Z,

CONDIGOES GERAIS ¢
PLANO DE MICROSSEGUROS DE DANOS PREMIAVEL ZURICH

RAMO 1602 — MICROSSEGUROS DE DANOS
CONTRATAGAO POR BILHETE

1. Glossario

1.1. Ficam a seguir definidos os termos técnicos utilizados neste Bilhete
de Microsseguro:

Agravacao do Risco: circunstancias que aumentam a intensidade ou a
probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora,
independente ou n&o da vontade do Segurado.

Ato Doloso: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

Ato llicito: toda acdo ou omissao voluntaria, negligéncia, impericia ou
imprudéncia que viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

Aviso de Sinistro: comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o
Segurado é obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha
conhecimento.

Beneficiario: pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagdo em
caso de sinistro.

Bilhete de Microsseguro: ¢ o documento emitido pela sociedade
seguradora que formaliza a aceitagdo da(s) cobertura(s) solicitada(s)
pelo segurado, substitui a apdlice individual e dispensa o preenchimento
de proposta, nos termos da legislacéo especifica.

Boa-fé: no Microsseguro, é o procedimento absolutamente honesto que
tém o segurado e a seguradora, agindo ambos com total transparéncia,
isentos de vicios, e convictos de que agem em conformidade com a lei.

Cancelamento: dissolugao antecipada do Bilhete de Microsseguro.

Capital Segurado: valor maximo para cada cobertura contratada a ser
pago pela Seguradora na ocorréncia do sinistro coberto pelo Bilhete de
Microsseguro, vigente na data do evento.

Cobertura: garantia de compensagdo ao Segurado pelos prejuizos
decorrentes da efetivacdo do sinistro previsto no Bilhete de
Microsseguro.

Condigoes Contratuais: representam as Condi¢cdes Gerais, Condigdes
Especiais e Condi¢des ou Clausulas Particulares de um mesmo seguro.

Condigoes Especiais: conjunto das disposi¢cdes especificas relativas a
cada modalidade e/ou cobertura do seguro, que eventualmente alteram
as Condigdes Gerais.

Condigoes Gerais: conjunto das clausulas do Bilhete de Microsseguro
que tem aplicagéo geral a todos os seguros de determinado ramo ou
modalidade de seguro ou coberturas, que estabelecem as obrigacdes e
os direitos das partes contratantes.



Corretor: profissional habilitado pela SUSEP e autorizado a angariar e
promover seguros.

Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a Seguradora
cobra do Segurado, correspondente as parcelas de impostos e outros
encargos a que esta sujeito o seguro.

Endosso (ou aditivo): documento através do qual a Seguradora e o
Segurado acordam a alterag&o do Bilhete de Microsseguro.

Evento: toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de
uma mesma causa passivel de ser garantido pelo Bilhete de
Microsseguro.

Furto qualificado: subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével,
mediante destruicdo ou rompimento de obstaculo a subtracdo dos bens
segurados, desde que deixado vestigios materiais inequivocos, ou tenha
sido constatada por inquérito policial.

Furto simples: subtrair para si ou para outrem, coisa alheia mével.

Greve: ajuntamento de mais de trés pessoas da mesma categoria
ocupacional que se recusam a trabalhar ou a comparecer onde as
chama o dever.

Forga Maior: acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que
poderia ser previsto, porém néo controlado ou evitado.

Franquia/Participagdo do Segurado nos Prejuizos: valor ou
percentual definido no Bilhete de Microsseguro referente a
responsabilidade do Segurado nos prejuizos indenizaveis decorrentes
de sinistros cobertos.

Indenizagao: valor devido por forca de sinistro coberto, ndo podendo
ultrapassar, em hipdtese alguma, o Limite Maximo de Indenizagdo da
Cobertura contratada e o Limite Maximo de Garantia do Bilhete de
Microsseguro.

Inspecao de Riscos (Vistoria): inspecédo feita por peritos para
verificagdo das condigdes do objeto do seguro.

Liquidacao de Sinistro: processo para pagamento de indenizagdes ao
Segurado, com base no Relatério de Regulacéao de Sinistros.

Lock-out: cessacéo da atividade por ato ou fato do empregador.

Objeto do Seguro: designagdo genérica de qualquer interesse
segurado, sejam coisas, pessoas, bens, responsabilidades, obrigagdes,
direitos ou garantias.

Prejuizo: qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses
segurados.

Prémio: preco do seguro, ou seja € a importancia paga pelo Segurado
a Seguradora em decorréncia da contratagdo do seguro.



Prescricao: é o prazo que o segurado tem para acionar na justica a
seguradora e vice versa. Na hipétese de o prejudicado ndo se manifestar
durante o prazo prescricional, ocorre a prescricao.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que se dispde a contratar o seguro
junto a Seguradora.

Regulagao de Sinistro: conjunto de procedimentos realizados na
ocorréncia de um sinistro para apurac¢ao de suas causas, circunstancias
e valores envolvidos, com vistas a caracterizagao do risco ocorrido e seu
enquadramento no seguro.

Risco: evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das
partes contratantes e contra o qual é feito o seguro.

1° Risco Absoluto: a Seguradora responde integralmente pelos
prejuizos decorrentes de riscos cobertos até os respectivos Limites
Maximos de Indenizacéo.

Roubo: subtragao, para si ou para outrem, coisa alheia moével, mediante
grave ameaga ou emprego de violéncia contra pessoa, ou depois de
havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia,
quer pela agao fisica, quer pela aplicagado de narcoticos ou assalto a mao
armada.

Salvados: bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda
possuem valor comercial.

Segurado: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel,
contrata o seguro em seu beneficio ou de terceiros.

Seguradora: Sociedade que, mediante recebimento do prémio, assume
0s riscos e garante o pagamento da indenizagdo em caso de ocorréncia
de sinistro coberto.

Seguro: contrato pelo qual uma das partes (a Seguradora) se obriga,
mediante recebimento de prémio, a indenizar outra (o Segurado ou o
Beneficiario por este indicado) por eventuais prejuizos consequentes da
ocorréncia de determinados eventos, desde que amparados pelas
condicdes contratuais.

Sinistro: ocorréncia de acontecimento previsto no Bilhete de
Microsseguro e que cause prejuizos ao Segurado.

Sub-rogagao: direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a
indenizagdo ao Beneficiario, de assumir seus direitos contra terceiros,
responsaveis pelos prejuizos.

Tumulto: acdo de pessoas, com caracteristicas de aglomeragéo, que
perturbe a ordem publica através da pratica de atos predatérios, para
cuja repressao nao haja necessidade de intervengcdo das Forgas
Armadas.

Valor em Risco: valor integral do bem ou interesse segurado.

Vigéncia: periodo de tempo fixado para validade do seguro ou
cobertura.



Vistoria de Sinistro: inspecao efetuada por peritos, apds o sinistro, de
modo a verificar e estabelecer os danos ou prejuizos sofridos pelo objeto
do seguro.

OBJETIVO DO SEGURO

. O presente Microsseguros de Danos Premiavel tem por objetivo a

garantia ao Segurado identificado no Bilhete de Microsseguro, o
pagamento de uma indenizag&o por prejuizos que 0 mesmo possa sofrer
em consequéncia da realizacdo dos riscos previstos e cobertos nas
Condic¢des Especiais e/ou Particulares, observados o Limite Maximo da
Garantia (LMG) do Bilhete de Microsseguro e os Limites Maximo de
Indenizac&o (LMI) fixados para cada cobertura contratada e, ainda, as
demais condigdes contratuais aplicaveis.

PUBLICO ALVO

. Este Bilhete de Microsseguros destina-se, principalmente, as pessoas

com renda familiar de até dois salarios minimos per capita, com idade
de 18 (dezoito) a 65 (sessenta e cinco) anos, que atendam as condigdes
de contratacédo.

COBERTURAS

. Nas Condig¢des especiais sdo apresentadas as disposi¢des de todas as

coberturas incluidas neste plano de seguro, com a especificagdo dos
riscos cobertos, riscos excluidos e, quando for o caso, dos bens nao
compreendidos no seguro.

41.1. Coberturas

a) incéndio;

b) queda de raio;

c) exploséo;

d) danos elétricos;

e) vendaval (inclusive furacao, ciclone e tornado) e granizo ;

f) desmoronamento total ou parcial (inclusive decorrente de terremoto,
maremoto, alagamento, inundagéo, ressaca) ;

g) alagamento e inundagéo (inclusive decorrente de maremoto, ressaca
e similares);

h) equipamentos eletrénicos;
i) equipamentos nao eletrénicos;

j) pagamento de aluguel de equipamento;



4.2.

4.3.
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4.5.

4.6.

4.7.

k) perda de renda — equipamento;

[) roubo e/ou furto qualificado;

m)pagamento de aluguel;

n) perda temporaria de renda;

0) gastos extras e despesas com documentagao;

p) responsabilidade civil familiar;

q) responsabilidade civil - uso e conservagao do imovel.

Incluem-se nos riscos cobertos pelas coberturas deste Bilhete de
Microsseguro as despesas decorrentes de providéncias tomadas para
combater a propagacéo do sinistro, para salvar e proteger os bens de
sofrerem prejuizos maiores, assim como o desentulho do local segurado,
quando couber.

Para efeitos das coberturas deste Bilhete de Microsseguro, consideram-
se 0s seguintes interesses seguraveis:

| - imoveis de moradia, podendo abranger o imével e/ou o respectivo
conteudo;

Il - imoveis de moradia com atividades de microempreendedor,
podendo abranger o imovel e/ou o respectivo conteudo, da moradia
e/ou da atividade econbmica;

lll - imoveis que abrigam as atividades de microempreendedor,
podendo abranger o imovel e/ou respectivo conteudo;

IV-equipamentos  relacionados com as  atividades de
microempreendedor.

Considera-se como ambito geografico das coberturas todo o territorio
nacional.

As coberturas de Incéndio, Queda de Raio e Explosdo deverdo ser
contratadas em conjunto;

As demais coberturas deste Bilhete de Microsseguro poderdo ser
contratadas de forma isolada.

Os valores de limite maximo de garantia, de capital segurado e/ou de
beneficio para as coberturas oferecidas observardo os limites maximos
individuais vigentes, conforme a cobertura oferecida, estabelecidos para
os Bilhete de Microsseguros de Danos pela SUSEP.



5. RISCOS EXCLUIDOS

5.1. As exclusbes especificas relativas a cada cobertura estio
relacionadas logo apds a descricao dos riscos cobertos nas
respectivas __Condicoes Especiais, estando _limitadas _as
estabelecidas na legislacdo de Microssequros em vigor.

5.2. Além das exclusées especificas, este sequro ndo garante o
interesse do Sequrado com relacdo aos prejuizos resultantes,
direta ou indiretamente de:

a. ma qualidade, vicio, desarranjo mecéanico, desgaste pelo uso,
deterioracdo, manutencao/reparo/ajustamento deficiente ou
inadequado, erosdo, corrosao, ferrugem, oxidacdo,
incrustacao, fadiga, fermentacdo e/ou combustao natural ou

espontanea;

b. atos de autoridade publica (civil ou militar), salvo para evitar
propagacao de danos cobertos por este sequro:

c. atos de hostilidade ou de querra, rebelido, insurreicao,
revolucao, motim, confisco, perturbacdo de ordem politica e
social, querra revolucionadria, subversao e guerrilhas, e atos
terroristas, devidamente reconhecidos como atentatdrios a
ordem publica pela autoridade publica competente;

d. qualquer arma quimica, biolégica, biogquimica, eletromagnética
ou sistema eletrénico;

e. fissdo nuclear, radiacoes ionizantes, contaminacdo pela
radioatividade de qualquer combustivel nuclear, residuos
nucleares, ou material de armas nucleares;

f. falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento (e seus
componentes _ou __periféricos), programa _e/ou _sistema
eletrénico, de telecomunicacées ou de interpretacdo de dados,
ainda _que devidos a virus _de computador, ato, falha,
inadequacdo, incapacidade, inabilidade ou decisdo do
sequrado ou de terceiro; e

g. atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo
praticados pelo sequrado, pelo beneficiario ou pelo
representante, de um ou de outro.

6. FRANQUIAS E CARENCIAS
6.1. N&o esta previsto o estabelecimento de Franquias e/ou Caréncias neste
Bilhete de Microsseguro.



7.2,

7.3.

8.2.

FORMA DE CONTRATAGAO

. Este Bilhete de Microsseguro sera contratado/alterado mediante

solicitagado verbal do interessado seguida da emissdo de bilhete. As

coberturas de Danos serdo contratadas a 12 Risco Absoluto.

71.1. Equipara-se a solicitagdo verbal do interessado, a
manifestagcdo do proponente efetuada com a utilizacdo de meios
remotos.

7.1.2. Quando a contratagdo se der por meios remotos, o
contratante podera desistir do contrato no prazo de 7 (sete) dias
corridos a contar da data do pagamento do prémio, mediante
requerimento fisico entregue junto a sociedade, ou ainda por meios
remotos.

7.1.3. Quando o microsseguro for ofertado por meio de
representante de seguros, o segurado podera desistir do contrato
no prazo de 7 (sete) dias corridos da emissao do Bilhete.

O Plano de Microsseguro prova-se com a exibigao do bilhete, e, na falta

dele, por documento comprobatério do pagamento do respectivo prémio

ou por confirmagéo de quitagao do prémio de Microsseguro enviada pela
seguradora ou seu representante com a utilizagdo de meios remotos.

E vedada a renovagido do microsseguro na contratagio realizada

por meio de bilhete.

VIGENCIA

. O prazo minimo de vigéncia das coberturas deste seguro sera,

obrigatoriamente, de 1(um) més.

A vigéncia das coberturas oferecidas neste Bilhete de Microsseguro
iniciar-se-a sempre a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data de
pagamento do prémio.

9. DIREITO DE ARREPENDIMENTO

9.1.

9.2.

9.3.

O segurado que contratar plano de seguro junto a representante de
seguros podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete)
dias corridos a contar da emissao do Bilhete.

O segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo
mesmo meio utilizado para contratagdao, sem prejuizo de outros
meios disponibilizados.

A sociedade seguradora ou seu representante, conforme for o caso,
fornecerao ao segurado confirmacgao imediata do recebimento da
manifestacao de arrependimento, sendo obstada, a partir desse
momento, qualquer possibilidade de cobranca.



9.4. Caso o segurado exerga o direito de arrependimento previsto no
subitem 9.1, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo,
durante o prazo de arrependimento, serao devolvidos, de imediato.

9.5. A devolugao a que se refere o item anterior sera realizada pelo
mesmo meio e forma de efetivagdao do pagamento do prémio, sem
prejuizo de outros meios ou formas disponibilizados pela
sociedade seguradora, desde que expressamente aceito pelo

segurado.

10. FORMA DE PAGAMENTO DO PREMIO

10.1.0 pagamento do prémio podera ser mensal, bimestral, trimestral,
semestral ou sob a forma de prémio unico, conforme estabelecido no
Bilhete de Microsseguro.

10.2. A obrigagdo do pagamento do prémio do Microsseguro pelo segurado
vigera a partir do dia previsto no Bilhete.

10.3. O pagamento do prémio de Microsseguro podera ser feito por intermédio de
instituicao financeira, incluindo seus correspondentes, diretamente a sociedade
seguradora ou a seus correspondentes de Microsseguro ou a seus
representantes de seguros.

§12 O recolhimento de prémios pelo correspondente de Microsseguro, em
nome da sociedade seguradora, podera ser realizado por meio de
procedimento de cobranga regularmente utilizado pelo correspondente em
sua atividade principal, como contas de consumo, carnés, boletos, faturas de
cartdes de crédito ou descontos em folha de pagamento do segurado. Neste
caso o valor destinado ao prémio estara perfeitamente identificado, assim
como a data e a forma da correspondente quitacéo.

§2° Quando o plano de Microssequro for contratado com previsdo de
consignacao em folha ou outras formas de arrecadacdo e repasse de
prémios por _intermédio de pessoa juridica responsadvel por esses
servicos, a auséncia do repasse a sociedade sequradora dos prémios
recolhidos pelo consignante/responsavel ndo causara qualquer prejuizo
aos sequrados ou beneficidarios no que se refere as coberturas e demais
direitos contemplados pelo plano.

O débito efetuado em conta bancaria ou cartao de crédito, a conta de consumo
paga, o carné, a fatura ou o boleto, o recibo de remessa ou de pagamento
bancario ou postal devidamente compensado, o comprovante de desconto na
ficha financeira do segurado, a identificacdo mecanica do pagamento ou a
confirmagéo de pagamento encaminhada pela sociedade seguradora com a



utilizacdo de meio remoto servirdo como comprovante de pagamento do

prémio/da contribuicdo de Microsseguro.

10.5.Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
(mensal, bimestral, trimestral ou semestral) subsequentes a primeira, o
prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em fungdo do prémio
efetivamente pago, deduzido da parcela “pro rata temporis”
correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

10.6. A sociedade seguradora, obrigatoriamente, informara ao segurado ou ao
seu representante legal, por meio de comunicagao escrita, 0 novo prazo
de vigéncia ajustado.

10.7.Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas (mensal, bimestral,
trimestral ou semestral) ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada,
ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original do
Bilhete de Microsseguro.

10.8.Findo o prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o
pagamento do prémio o Bilhete de Microsseguro ensejara o prazo de
tolerancia de 30 dias.

§12 A ocorréncia de evento coberto durante o prazo de tolerancia implicara no
pagamento da indenizagao, deduzidos os valores dos prémios devidos.

§2° O Bilhete de Microsseguro estara automaticamente cancelado caso o
estado de inadimpléncia do segurado persista apos o término do prazo de
tolerancia.

10.9.Fica vedado o cancelamento do Bilhete de Microsseguro cujo prémio
tenha sido pago a vista, mediante financiamento obtido junto a
instituicdes financeiras, nos casos em que o segurado deixar de pagar o
financiamento.

10.10. Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer
uma de suas parcelas (mensal, bimestral, trimestral ou semestral)
coincidir com dia em que n&o haja expediente bancario, o pagamento
podera ser efetuado no primeiro dia utii em que houver expediente
bancario. A sociedade seguradora encaminhara o documento de
cobranga diretamente ao segurado ou seu representante ou, ainda, por
expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros,
observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, em relagao
a data do respectivo vencimento.

10.11.Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de tolerancia ou do prazo de
pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas
(mensal, bimestral, trimestral ou semestral), sem que tenha sido
efetuado, o direito a indenizagdo nao ficara prejudicado. Quando o
pagamento da indenizagdo acarretar o cancelamento do Bilhete de
Microsseguro, as parcelas vincendas do prémio serdo ser deduzidas
do valor da indenizagéo.



11.
11.1.

11.2.

LIQUIDAGAO DE SINISTROS

O Segurado comunicara o sinistro a Seguradora, por escrito e
imediatamente apds sua ocorréncia, indicando os danos sofridos e o
valor estimado dos prejuizos, informando a existéncia de outros seguros
que garantam os mesmos bens e/ou riscos, prestando todas as
informagdes sobre qualquer outro fato relacionado com este seguro,
bem como fornecera todos os documentos solicitados pela Seguradora;

11.1.1. O Segurado nado podera iniciar reparos dos danos sem prévia
autorizagao da Seguradora, salvo para atender interesse publico
ou evitar a agravagao dos prejuizos;

O Segurado disponibilizara todos os documentos abaixo relacionados:

a) comunicagcdo da ocorréncia do sinistro, com data da ocorréncia,
descricdo detalhada da ocorréncia, inclusive dos bens sinistrados,
prejuizos causados pelo evento, e informacado sobre o Bilhete de
Microsseguro individual que se pretende acionar;

b) comprovacdo de propriedade e/ou de posse do imovel segurado
(interesse segurado, conforme o caso) onde ocorreu o sinistro e, se
for o caso, o respectivo contrato de aluguel;

c) orcamento para o reparo ou reposicdo dos bens danificados no
sinistro, notas fiscais, recibos ou quaisquer outros documentos que
comprovem os valores informados como prejuizos;

d) registro de inscricdo no CNPJ, se for o caso; documento de
identificagcdo do segurado; e comprovante de residéncia, quando
couber;

e) recortes de jornais noticiando o evento ou a ocorréncia do fenébmeno,
quando se tratar de vendaval, furacdo, ciclone, tornado, granizo,
alagamento/inundagé&o, terremoto, maremoto ou ressaca, ou outros
meios que comprovem o evento.

f) registro da ocorréncia pela autoridade publica, nos casos de incéndio,
exploséo ou roubo.

Outros documentos poderdo ser solicitados em cada caso
concreto.

§1° Para efeitos de pagamento de indenizag&o, serdo aceitos como
prova de identificacdo do segurado e beneficiarios a cédula de
identidade (RG), a carteira de trabalho, a certiddo de nascimento, a
certiddo de casamento ou outros documentos oficiais de identificagao
gue possuam validade no territorio nacional.

11.2.1. A solicitacdo de qualquer documento comprobatério
adicional por parte da sociedade seguradora, além daqueles
definidos neste item para cada cobertura, devera estar
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acompanhada de justificativa fundamentada e ocorrer dentro do
prazo maximo para pagamento da indenizagéo.

§ 12 A solicitagdo ndo fundamentada ou fora do prazo maximo previsto
no caput de documentacgao adicional comprobatéria do sinistro, por parte
da sociedade seguradora, sera ignorada para todos os efeitos na
contagem de prazo para pagamento da indenizagéo.

§ 2° A contagem do prazo para pagamento sera interrompida uma unica
vez para a solicitacdo da documentagdo complementar a que se refere
o caput e voltara a correr na data do seu recebimento pela sociedade
seguradora.

11.3.0 prazo maximo para o pagamento da indenizagao € de 10 (dez) dias
corridos contados a partir da data de protocolo de entrega da
documentagdo comprobatéria, requerida nos documentos contratuais,
junto a sociedade seguradora ou seu representante.

11.4.No caso de ndo cumprimento do prazo maximo previsto para o
pagamento da indenizagdo, a sociedade seguradora atualizara a
obrigac¢ao pecuniaria a partir da data de vencimento de sua exigibilidade
e aplicara juros moratorios equivalentes a taxa que estiver em vigor para
a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional.

§ 10 A atualizagdo de que trata este item sera efetuada com base na variagéao
positiva do indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, ou o indice
qgue vier a substitui-lo, apurada entre o ultimo indice publicado antes da data
de exigibilidade da obrigagdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente
anterior a data de sua efetiva liquidacgao.

§ 2° Os juros moratorios a que se refere este item, contados a partir do
primeiro dia posterior ao término do prazo fixado nesta norma, serdo
equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento de
impostos devidos a Fazenda Nacional.

11.5.0 Bilhete de Microsseguro pode admitir, para fins de indenizagéo,
mediante acordo entre as partes, as hipoteses de pagamento em
dinheiro, reposicao ou reparo da coisa. Na impossibilidade de reposicéo
da coisa a época da liquidagao, a indenizagdo devida sera paga em
dinheiro.

12. CANAL DE DISTRIBUIGAO

12.1.Este seguro podera ser disponibilizado para comercializagdo em
instituicbes  financeiras, incluindo seus correspondentes de
Microsseguros, empresas de prestacdo de servicos em geral que se
enquadrem nas disposi¢des legais e que venham a firmar convénio de
correspondente de Microsseguros com a Seguradora e representantes
de seguros.
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13. FORO

13.1.0 foro para eventuais demandas judiciais sera o do domicilio do
segurado/participante ou do beneficiario, conforme o caso.

14. ALTERAGAO DOS VALORES CONTRATADOS

14.1. Todos os valores constantes dos documentos que integram este seguro
serdo expressos em moeda corrente nacional, vedada a utilizacdo de
unidade monetaria de qualquer outra natureza.

14.2. As contratagdes com vigéncia igual ou inferior a um ano ndo conteréo
clausula de atualizacéo de valores.

14.3.0 segurado, a qualquer tempo, podera subscrever novo Bilhete de
Microsseguro ou solicitar emissdo de endosso, para alteragdo do limite
da garantia contratualmente previsto (até o maximo previsto na
legislacdo de Microsseguro), ficando a critério da sociedade seguradora
sua aceitacéo e alteracdo do prémio, quando couber.

15. ATUALIZAGAO DAS OBRIGAGOES DECORRENTES DO BILHETE
DE MICROSSEGURO

15.1.0 pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros
moratérios far-se-a independentemente de notificagdo ou interpelagao
judicial, de uma so vez, juntamente com os demais valores do Bilhete de
Microsseguro.

15.2. 0O indice pactuado para a atualizagao de valores sera o IPCA/IBGE, ou
o indice que vier a substitui-lo.

15.3.0s valores devidos a titulo de devolugdo de prémios sujeitam-se a
atualizacdo monetaria pela variacdo do indice estabelecido acima, a
partir da data em que se tornarem exigiveis.

15.3.1. No caso de cancelamento do Bilhete de Microsseguro: a
partir da data de recebimento da solicitagao de cancelamento ou
a data do efetivo cancelamento, se o mesmo ocorrer por
iniciativa da sociedade seguradora;

15.3.2. No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data
de recebimento do prémio;

15.4. Os demais valores (incluindo a indenizagao) das obrigagdes pecuniarias
das sociedades seguradoras sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela
variagdo positiva do indice estabelecido acima, na hipotese de nédo
cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva obrigagdo
pecuniaria, a partir da data de exigibilidade.

15.5. Para efeito do item anterior, consideram-se como data de exigibilidade a
data de ocorréncia do evento.

15.6. A atualizacdo sera efetuada com base na variacdo apurada entre o
ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigagéo
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pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua
efetiva liquidagéao.

15.7.Os valores relativos as obrigagdes pecuniarias serao acrescidos de juros
moratérios, quando o prazo de sua liquidacao superar o prazo fixado em
no Bilhete de Microsseguro para esse fim, respeitada a regulamentacgao
especifica, particularmente no que se refere ao limite temporal para a
liquidagao e a faculdade de suspenséo da respectiva contagem. Os juros
moratérios a que se refere este item, contados a partir do primeiro dia
posterior ao término do prazo fixado nesta norma, serdo equivalentes a
taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos
devidos a Fazenda Nacional.

16. REINTEGRAGAO

16.1.Apds a ocorréncia de cada sinistro, o limite maximo de garantia podera
ser reintegrado, facultativamente, mediante cobranga de prémio
adicional, calculado a partir da data da ocorréncia do sinistro até o
término de vigéncia do Bilhete de Microssseguro.

17. PERDA DE DIREITOS

17.1.0 segurado perdera o direito a indenizagdo, se agravar
intencionalmente o risco.

17.2.0 segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora,
logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto,
sob pena de perder o direito a indenizagao, se ficar comprovado
que silenciou de ma fé.

17.3.A sociedade seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias
seguintes ao recebimento do aviso de agravagao do risco, podera
dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar o Bilhete de
Microsseguro ou, mediante acordo entre as partes, restringir a
cobertura contratada.

17.4.0 cancelamento do Bilhete de Microsseguro sé sera eficaz 30
(trinta) dias apos a notificagao, devendo ser restituida a diferenca
do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

17.5.Na hipétese de continuidade do Bilhete de Microsseguro, a
sociedade seguradora podera cobrar a diferenga de prémio cabivel.

17.6.Sob pena de perder o direito a indenizagao, o segurado participara
o sinistro a sociedade seguradora, tao logo tome conhecimento, e
adotara as providéncias imediatas para minorar suas
consequéncias.
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