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Condicgoes Gerais:
1. DEFINIGOES

Apolice: é o instrumento do contrato de seguro, emitido pela Seguradora mediante a
aceitagao da proposta. Contém os dados do Segurado, o local do risco, as coberturas
contratadas, a vigéncia do contrato de seguro, a identificacdo do risco coberto, o
prémio do seguro e sua forma de pagamento.

Beneficiario: é a pessoa fisica ou juridica a favor do qual é devida a indenizagédo em
caso de sinistro.

Coberturas: sdo as garantias dadas pela Seguradora, concedidas para pagamento
das ocorréncias indenizaveis.

Condig¢6es Contratuais: sdo as condigdes gerais de um mesmo plano de seguro.

Condi¢bes Gerais: conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou
coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as obrigacbes e os direitos das
partes contratantes.

Conteudo: sdao os moveis, objetos, utensilios, instalagbes, roupas de cama, mesa e
banho de uso do Segurado e familiares na residéncia segurada.

Danos Materiais: é a destruicdo ou danificagdo dos bens segurados, causados por
evento previsto nas coberturas do seguro.

Depreciacao: é a redugédo do valor de um bem, moével ou imovel, segundo critérios
matematicos e financeiros, considerando, dentre outros, a idade e as condigbes de
uso, funcionamento ou operagao.

Dolo: é a pratica intencional de ato ou omissdo de fato, de que resulte crime. E a
vontade deliberada de produzir o dano.

Endosso: termo que define instrumento do contrato de seguro utilizado para modificar
a apolice sem, contudo alterar a cobertura basica da mesma; podem ser de inclusao,
aumento, reducao, alteracao de local ou endereco, cancelamento, etc.

Evento: é o acontecimento de que resulta prejuizo financeiro para o Segurado.

Franquia: é a participagdo obrigatéria do Segurado em cada sinistro, conforme
indicado na apdlice.
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Furto Qualificado: para efeito de cobertura do seguro, entende-se por furto
qualificado, exclusivamente, o ato de subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia
movel, com destruicdo ou rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa; com abuso
de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza; com emprego de chave falsa,
e mediante concurso de duas ou mais pessoas.

Garantia: é a designagao genérica utilizada para indicar as responsabilidades pelos
riscos assumidos pela Seguradora. E também empregada como sindnimo de
cobertura.

Garantia Adicional: € a designagdo genérica utilizada para determinar os riscos
adicionais cobertos pelo seguro conforme definido nestas condigbes gerais. E também
empregada como sindnimo de cobertura adicional.

Garantia Basica: é a designagao genérica utilizada para determinar os riscos basicos
cobertos pelo seguro conforme definido nestas condigbes gerais. E também
empregada como sinénimo de cobertura basica.

Importancia Segurada: é o valor monetario atribuido ao patrimbénio ou as
consequéncias econdmicas do risco sob a expectativa de prejuizos, ou seja, € o limite
maximo de indenizagao por cobertura da Seguradora.

Indenizagao: é o valor pago ao Segurado pela Seguradora em fungéo do sinistro
indenizavel, da cobertura contratada e do prejuizo apurado.

Limite Maximo de Indenizagao Por Cobertura (LMI): No caso de contratagdo de
varias coberturas numa mesma apodlice, € comum o contrato estabelecer, para cada
uma delas, um distinto limite maximo de responsabilidade por parte da seguradora.
Cada um deles é denominado o Limite Maximo de Indenizagdo (ou a Importancia
Segurada), de cada cobertura contratada. Ressalte-se que estes limites s&o
independentes, ndo se somando nem se comunicando.

Limite Maximo de Responsabilidade (LMR): representa o valor maximo a ser pago
em decorréncia de um ou mais sinistros ocorridos durante a vigéncia da apdlice,
respeitado o valor da importancia segurada de cada garantia contratada.

Local de Risco: é o enderego do imdvel segurado.

Prejuizo: é a perda econd6mica consequente de um dano corporal e/ou material
diretamente sofrido pelo reclamante e indenizavel pela Seguradora, limitada a
importancia segurada e as coberturas contratadas.

Prémio: é o prego do seguro, ou seja, € o valor que o Segurado pago a Seguradora
para que esta assuma os riscos cobertos pelo seguro.
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Primeiro Risco Absoluto: é o termo utilizado para definir forma de contratacdo de
seguro em que a Seguradora, pressupondo a possibilidade de os prejuizos serem
maiores, ou mesmo superiores a importancia segurada da garantia basica, contratada
livremente pelo Segurado, limita a sua responsabilidade ao valor dessa importancia,
sem cogitar o valor em risco na data e local da efetivagao de um sinistro.

Proponente: € a pessoa que pretende contratar um seguro, preenchendo e assinando
uma proposta de seguro.

Proposta de Seguro: € o documento preenchido e assinado, no qual sdo definidas as
condi¢bes de contratacédo do seguro.

Regulagdao de Sinistro: trata-se do processo de avaliagdo das causas,
conseqliéncias, circunstancias e apuragao dos prejuizos devidos ao Segurado para
finalizacdo do direito deste a indenizagao.

Renovacgao: é o restabelecimento ou a continuidade da cobertura de um seguro, por
meio de emissdo de nova apolice, nas mesmas condigdes que vigoravam
anteriormente ou sob novas condicbes e, neste Ultimo caso, sempre que tenha
ocorrido mutagdes no objeto do seguro, no interesse do Segurado ou nas bases
tarifarias do seguro.

Risco: € um evento incerto, aleatério, possivel, concreto, licito e fortuito, causador de
dano material ou corporal que gere um prejuizo ou necessidade econémica, o qual
sera assumido pela Seguradora mediante o pagamento de prémio por parte do
Segurado, desde que previsto nas condi¢des gerais e condi¢gdes especiais do seguro.

Roubo: é o evento cometido mediante ameaga ou emprego de violéncia contra
pessoas ou depois de havé-las, por qualquer meio, reduzindo a impossibilidade de
resisténcia.

Salvados: sdo os objetos resgatados ou preservados de um sinistro e que ainda
possuem valor econémico. Assim, sao considerados tanto os bens que tenham ficado
em perfeito estado como os parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.

Segurado: € a pessoa fisica ou juridica que contrata as coberturas de seguro para os
riscos indicados na apdlice e definidas nas condi¢des gerais e especiais.

Seguradora: é pessoa juridica legalmente constituida e autorizada a funcionar como
tal, a qual emite a apdlice e que, mediante a cobranga do prémio, assume a garantia
dos riscos contratados pelo Segurado, conforme as condigbes do seguro.

Sinistro: é a ocorréncia de acontecimento previsto pelo contrato de seguro, de
natureza subita, involuntaria e imprevista, que cause prejuizo ou necessidade
econdmica ao Segurado.
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Sub-Rogacao: ¢é o direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indenizagao ao
Segurado, de assumir seus direitos contra os terceiros responsaveis pelos prejuizos.

Terceiro: é a pessoa fisica ou juridica, estranha ao contrato de seguro e que nao
tenha relagéo de parentesco com o Segurado e nenhum tipo de relacionamento ou
dependéncia econdmico-financeira com ele, e que, em funcdo de relacao indireta,
pode aparecer como reclamante de indenizagdo ou beneficio, ou como responsavel
pelo dano.

Utensilios Domésticos: objeto que tem utilidade como meio ou instrumento para a
realizacao dos servicos domeésticos na residéncia segurada.

Valor Atual: é o critério para determinar a indenizacdo do bem segurado que seja
atingido por um sinistro, baseado na premissa de que o valor do bem se igualara ao
valor de um novo no mercado, deduzida a depreciacdo pelo uso, idade e estado de
conservagao.

Valor de Novo: ¢é o critério para determinar a indenizagdo do bem segurado que seja
atingido por um sinistro, baseado na premissa de que o valor do bem se igualara ao
valor de um novo no mercado, na data de ocorréncia desse sinistro, de mesma marca
ou equivalente.

Vigéncia: é o prazo de duragao do seguro contratado.

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1. O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento de indenizagdo ao
Segurado, por prejuizos que 0 mesmo possa sofrer em consequéncia de risco previsto
na cobertura constante nas condicbes, desde que respeitado o limite da importancia
segurada, inclusive os riscos excluidos.

2.2. As garantias restringem-se ao local do risco mencionado na proposta e apdlice de
seguro, e a eventos ocorridos durante sua vigéncia.

3. RISCOS COBERTOS

3.1. Para fins deste seguro, entende-se por residéncia segurada o imovel de uso
exclusivamente residencial, representado por casa ou apartamento, tais como
definidos:

a) Casa: compreende o prédio propriamente dito e seus anexos, tais como: muros,
cercas, garagens, ediculas, churrasqueiras, instalagcdes de forga, luz, agua e partes
integrantes de suas construgdes, exceto terrenos, fundagbes e/ou alicerces, jardins,
arvores e plantagdes;
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b) Apartamento: é a estrutura da unidade residencial habitual, incluindo as benfeitorias
realizadas pelo proprietario ou inquilino;

c) Conteudo: composto pelos objetos situados dentro da residéncia segurada, ou seja,
moveis, utensilios, eletrodomésticos, aparelhos eletrénicos e instalagdes.

4. RISCOS EXCLUIDOS OU NAO COBERTOS POR NENHUMA DAS GARANTIAS

41. A apodlice nao respondera pelos prejuizos que se verificarem em
conseqliéncia direta ou indireta de:

a) Vicio intrinseco, ma qualidade ou mau acondicionamento dos objetos
segurados;

b) atos de autoridades publicas, salvo para evitar propagag¢ao de danos cobertos
pela apdlice;

c) atos de hostilidade, de guerra, rebelido, invasao, ato de inimigo estrangeiro,
operagodes bélicas civis ou militares, conspiragao, insurrei¢ao, revolugao, motim,
confisco, greve, nacionalizagao, destruicado ou requisicao decorrentes de todo
ou qualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, e em geral,
todo ou qualquer ato ou conseqiiéncia dessas ocorréncias, bem como atos
praticados por qualquer pessoa agindo por parte de, ou em ligagao com
qualquer organizagao, cujas atividades visem a derrubar pela for¢ga o governo ou
instigar a sua queda, pela perturbagao de ordem politica e social do pais, por
meio de atos de terrorismo, guerra revolucionaria, subversao e guerrilhas.

Cabe a seguradora comprovar com documentagao habil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de
seu proposito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como
atentatorio a ordem publica pela autoridade publica competente;

d) qualquer perda, destruicdo ou dano de bens materiais, ou prejuizo e
responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados
por, resultantes de, ou para os quais tenham contribuido radiagées ionizantes
ou de contaminagao pela radioatividade de combustivel nuclear ou de qualquer
residuo nuclear resultante de combustdo de material nuclear. Para fins desta
exclusao, a combustao abrangera qualquer processo auto-sustentador de fissao
nuclear;

e) qualquer perda, destruicdo, dano ou responsabilidade legal direta ou
indiretamente causados por, resultantes de, ou para os quais tenham
contribuido materiais ou armas nucleares;

f) danos morais e danos estéticos de qualquer causa ou espécie;
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g) danos ocorridos em virtude de dolo do Segurado, seus familiares,
empregados e pessoas que a qualquer titulo estejam prestando servigos diretos
ao Segurado;

h) prejuizos provenientes de lucros cessantes, perdas financeiras e quaisquer
danos emergentes;

i) danos decorrentes de infiltragdo de agua, ou outra substancia liquida
qualquer, diretamente relacionado com o uso, existéncia, e conservagao do
imoével segurado, através de pisos, paredes e tetos, umidade, mofo, ferrugem e
COrrosao;

j) gastos com obras de protecio do imével, mesmo que visem prevenir a
ocorréncia de um dos riscos cobertos, ainda que exigidos por autoridade
competente;

k) danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao
dolo, praticados pelo Segurado, beneficiarios ou pelo representante, de um ou
de outro;

I) perdas, danos ou avarias aos bens segurados por desgaste natural pelo uso,
deterioracao, vicio proprio, fermentacao natural, combustao espontanea, defeito
oculto, defeito mecanico, corrosao, incrustagao, ferrugem ou umidade;

m) maremoto, umidade, maresia e ressaca, provocados pela agua do mar;

n) inundagao, alagamento e enchente resultantes de transbordamento de rios,
corregos, bem como terremotos, erupgoées vulcanicas e outras convulsdes da
natureza;

o) reparos efetuados pelo Segurado, sem autorizagao prévia da Seguradora,
exceto situacées emergenciais;

p) qualquer tipo de indenizacdo ndao expressamente prevista neste contrato ou
de origem extracontratual;

q) acao de cupins ou outros insetos;

r) indenizagdes decorrentes de processos trabalhistas, criminais ou vinculados
ao direito de familia;

s) fiangas, sangdes ou multas;
t) explosao de fogos de artificio;

u) prejuizos cujo ressarcimento seja de responsabilidade exclusiva do
condominio;
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v) eventos premeditados ou preexistentes;

4.2. Este seguro nao cobre, em hipétese alguma:

a) residéncias que possuam qualquer atividade comercial, ainda que
devidamente registradas e legalizadas nos 6rgaos competentes ou atividades
profissionais autonomas;

b) imével localizado exclusivamente em favelas;

c) imével desapropriado pelo poder publico;

d) imovel desabitado ou desocupado por mais de 30 (trinta) dias seguidos;

e) imével construido fora do alinhamento permitido pela Prefeitura;

f) imovel notificado, condenado ou impedido de ser habitado;

g) imovel tombado pelo Patriménio Municipal, Estadual, Federal ou Mundial;

h) imoéveis residenciais localizados dentro de terreno de qualquer usina de
geragao ou distribuicdao de gas (tais como vilas operarias, casas de zeladores de

usina e assemelhados);

i) imoveis utilizados como museus ou para exposi¢coes de qualquer natureza.

5. BENS E OBJETOS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO
Nao se incluem nas coberturas do seguro, os seguintes bens:

a) Bens de terceiros, recebidos em depésito, consignagao ou garantia, e bens do
Segurado em locais de terceiros;

b) joias, pedras, metais preciosos e objetos que os contenham, relégios de
qualquer espécie, raridades, antiguidades, peles, tapetes orientais, colegoes,
obras de arte e quaisquer objetos de arte ou valor estimativo;

¢) manuscritos, projetos, modelos, debuxos e moldes;

d) dinheiro, cheques, moedas, papéis de crédito, papéis que representem
valores mobiliarios, titulos e documentos de quaisquer espécies, vales
transportes, refeicdo, alimentagao e combustivel, selos, letras e livros;

e) animais e plantas de quaisquer espécies;
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f) automoveis, motocicletas, motonetas, bicicletas, barcos, jet-skis e similares,
bem como seus componentes e/ou acessorios;

g) bebidas e comestiveis em geral, remédios, cosméticos e perfumes de
qualquer espécie e produtos de limpeza em geral;

h) antenas de qualquer tipo;
i) armas de fogo ou qualquer espécie de armamento e seus acessorios;

j) bens considerados como mercadorias, isto é, objetos para venda, bem como
aqueles de utilizagao profissional do Segurado;

k) iméveis durante a fase de construgao e reconstrugao, tapumes, telheiros, bem
como seus respectivos conteldos;

I) computadores portateis, softwares, telefones celulares, transmissores
portateis e similares e, ainda, aparelhos usados com finalidades profissionais;

m) vitrais de época e decorativos.

6. GARANTIAS DO SEGURO

6.1. Este seguro n&do possui cobertura basica, podendo ser contratada qualquer
uma das coberturas abaixo:

Incéndio, Raio, Explosao;

Danos Elétricos;

Perda ou Pagamento de Aluguel;
Responsabilidade Civil Familiar;
Roubo ou Furto Qualificado de Bens;
Danos Causados por Agua;

Excesso de gastos com Conta D’agua
Aparelhos Eletrodomésticos.

NPNDNDNDDNDDNDDNDDN
NGNS
PN AwN =

7. FRANQUIAS

7.1 Desde que acordado entre as partes serdo aplicadas franquias e caréncia nas
coberturas contatadas a serem estabelecidas por ocasiao da contratacdo do seguro, e
constantes da apodlice/certificado do seguro.

Processo Susep n° 15414.100734/2004-35.
QBE Brasil Seguros S/A - CNPJ 96.348.677/0001-94, em processo de homologagéo na
SUSEP de alteragéo de razéo social para Zurich Brasil Companhia de Seguros. Pagina 11 de 29



14- 01 — Condigdes Gerais — Residencial CGSR Versao 5 — 08.05.2007

8. ACEITAGAO E CONTRATACAO DO SEGURO POR UM NOVO PERIODO

8.1. Em atendimento a legislagdo em vigor, o Segurado devera, obrigatoriamente, na
contratagéo do seguro, fornecer a Seguradora, as seguintes informagdes cadastrais:

a) Nome completo;
b) numero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);

c¢) natureza e numero do documento de identificagdo, nome do érgao expedidor e data
de expedicao;

d) enderego completo (logradouro, bairro, codigo de enderegcamento postal — CEP,
cidade, unidade da federacao), numero de telefone e codigo de DDD.

8.2. As Condigoes Contratuais do seguro estardo a disposicdo do proponente,
ou seu representante legal, previamente a assinatura da proposta.

8.3. A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

8.4. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a
proposta de seguro, contado a partir da data de seu recebimento.

8.4.1. A Seguradora podera solicitar documentos e/ou informagdes complementares
para analise e aceitagédo do risco, hipétese em que o prazo de 15 ( quinze ) dias ficara
suspenso, voltando a correr a partir da data em que a Seguradora receber as
informacgdes ou os documentos, observando-se ainda, que a mencionada solicitacao
podera ocorrer apenas uma vez, caso 0 proponente seja pessoa fisica e mais de uma
vez caso o0 proponente seja pessoa juridica, desde que a Seguradora fundamente o
pedido.

8.4.2 A auséncia de manisfestagdo por escrito da Seguradora no prazo previsto
caracterizara a aceitagao tacita do risco.

8.5. Na hipotese de nao aceitagdo da proposta de seguro a Seguradora fara
comunicacdo formal ao Proponente, seu representante ou corretor apresentando a
justificativa da recusa.

8.5.1. Na hipétese de recusa da proposta dentro dos prazos previstos, a
cobertura prevalecera por mais 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data em
que o proponente, seu representante ou corretor de seguros tiver conhecimento
formal da recusa.

8.5.2. Eventuais valores adiantados no pagamento parcial ou total do prémio, serdo
integralmente devolvidos, no prazo de 10 (dez) dias a contar da formalizagdo da
recusa.
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8.5.3. O prémio a ser devolvido sera corrigido a partir da data de formalizagao da
recusa, de acordo com o indice de atualizacdo monetaria mencionado na clausula 17.

8.6. O seguro sera renovado automaticamente por uma unica vez, salvo
manifestagao em contrario do Segurado.

8.7. A emissao da apolice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15
dias, a partir da data de aceitagao da proposta.

9. VIGENCIA E CANCELAMENTO DO SEGURO

9.1. O periodo de vigéncia deste seguro sera descrito no certificado do seguro e tera
seu inicio e termino de vigéncia as 24hrs das datas para tal fim neles indicados, nao
podendo ultrapassar o periodo de 5 (cinco) anos. Findo o periodo de vigéncia, o
segurado tera a opgao de renovar a cobertura por mais 1 (um) periodo devendo para
tanto manifestar sua opgao através do pagamento do primeiro prémio mensal
referente ao novo periodo de cobertura.

9.1.1. Nas propostas recepcionadas com adiantamento do valor para pagamento
parcial ou total do prémio, o inicio de vigéncia do seguro sera a partir da data da
recepgao da proposta pela Seguradora.

9.1.2. O simples recebimento do prémio n&do implica em aceitagao do seguro e, caso
nao seja aceito, a Seguradora devolvera o valor recebido, devidamente corrigido.

9.1.3. Nao havendo o pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o
inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data da aceitagado da proposta
ou com data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

9.2. O seguro sera cancelado nas seguintes situagoes:

a) Pelo pagamento da indenizagao de sinistro das coberturas, que implique no
esgotamento total das importancias seguradas;

b) se o Segurado, seu(s) preposto(s), seu(s) representantes legais, ou seu(s)
beneficiario(s) agirem com dolo, cometerem fraude ou tentativa de fraude no
ato da contratagdao ou durante toda a vigéncia do contrato, simulando ou
provocando sinistro ou ainda agravando as conseqiiéncias do mesmo para
obter indenizagdo ou dificultar a sua elucidacao, inclusive, se fizerem
declaragdes erréoneas quanto a caracterizacao do risco, ndo cabendo qualquer
restituicao de prémio e nem o pagamento de indenizagao;

c) se o Segurado nao fizer declaragées verdadeiras e completas, ou se omitir
circunstincias do seu conhecimento que possam influir na aceitacdo da
proposta ou na taxa do risco ou nho conhecimento exato do mesmo;
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d) na hipétese de qualquer descumprimento das obrigagdes convencionadas
no presente contrato;

e) se o imovel segurado for utilizado para fins diversos da ocupagao constante
na apolice de seguro;

f) se o Segurado deixar de pagar qualquer parcela de prémio por mais de 30
(trinta) dias ap6s o respectivo vencimento;

g) em caso de mudanca de classe residencial para comercial/industrial.

10. INSPEGAO

10.1. A Seguradora se reserva no direito de proceder, antes ou durante a vigéncia da
apolice, a inspecdo dos bens que se relacionam com o seguro e a averiguagao das
circunstancias que ao mesmo se refiram.

10.2. O Segurado deve facilitar a Seguradora a realizagao da inspegdo de medidas,
proporcionando-lhe as provas e os esclarecimentos solicitados e as respectivas
provas.

11. DOCUMENTOS E PROVA DO SEGURO

11.1. Sdo documentos integrantes do presente seguro, a proposta, a apdlice e o
certificado do seguro. Nenhuma alteragdo nestes documentos sera valida sem que
haja a prévia e expressa concordancia da Seguradora.

11.1.1. Qualquer alteragdo nas condi¢gdes gerais em vigor, devera ser realizada por
endosso ao contrato, com a concordancia expressa e escrita do Estipulante/Segurado
ou de seu representante legal.

11.1.2. Cabera a Seguradora fornecer ao estipulante/proponente, o protocolo que
identifique a proposta por ela recepcionada, com indicagdo da data e hora de seu
recebimento.

11.2. Nao é permitida a presuncao de que a Seguradora possa ter conhecimento de
circunstancias que nao constem da proposta, apolice e do certificado do seguro, bem
como seus respectivos anexos e daqueles que néo lhes tenham sido comunicados
posteriormente.

12. SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO

12.1. Este seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, ndo estando o Segurado
sujeito ao rateio dos prejuizos por insuficiéncia do Limite Maximo de
Responsabilidade.
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13. LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDADE

13.1. O Limite Maximo de Responsabilidade representa o valor maximo a ser pago em
decorréncia de um ou mais sinistros ocorridos durante a vigéncia da apdlice, limitado
ao valor da importancia segurada.

13.1.1. Caso os prejuizos apurados, sejam inferiores ao Limite Maximo de
Responsabilidade, ndo implica, por parte da Seguradora, a indenizagéo do valor total
da importancia segurada.

13.2. Os prejuizos indenizaveis serao determinados, tomando-se por base o valor
atual do imovel, das benfeitorias e do conteudo, ou seja, o custo de reposi¢do dos
mesmos aos precos correntes no dia e local do sinistro, menos a depreciacéo pela
idade, uso e estado de conservacéo.

13.3. No caso de danos materiais aos bens iméveis e/ou moéveis que constituem e
guarnecem a residéncia, para a determinacdo do valor dos prejuizos indenizaveis,
tomar-se-a por base o valor atual de cada bem, ou seja, o custo de reposi¢cao ao preco
corrente, no dia e local do sinistro, menos a depreciacéo pela idade, uso e estado de
conservacao e obsoléncia.

13.3.1. O Segurado, no entanto, tera direito a receber também o valor da depreciagao
se efetuar a reposi¢cdo do bem sinistrado até 180 (cento e oitenta) dias contados do
recebimento da indenizacdo pelo valor atual. No caso de imdével, entende-se por
reposicdo a sua reconstrucdo no mesmo local do risco definido na apdlice. A
indenizagdo complementar pela depreciacdo ndo sera maior que a indenizagao pelo
valor atual de cada bem reposto, desde que suportado pelo Limite Maximo de
Responsabilidade.

13.4. O valor das garantias decorrentes deste seguro n&o ultrapassara, em nenhuma
hipétese, o valor do bem segurado no momento da conclusao do contrato de seguro.
Em caso de sinistro coberto, a indenizacdo n&do podera ultrapassar o valor do bem
segurado no momento do sinistro e ou o Limite Maximo de Responsabilidade da
garantia fixada na apdlice.

14. REDUGAO E REINTEGRAGAO DA IMPORTANCIA SEGURADA

14.1. Na ocorréncia de um ou mais sinistros, pelos quais a Seguradora seja
responsavel, durante a vigéncia desta apolice, o Limite Maximo de Responsabilidade
do item sinistrado ficara reduzida da importancia correspondente ao valor da
indenizagédo pago, a partir da data em que ocorreu o sinistro, ndo tendo o Segurado
direito a restituicdo do prémio correspondente aquela reducao.

14.2. Para este seguro, ndao havera a reintegragao total ou parcial do capital
segurado.
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15. PAGAMENTO DO PREMIO
O PAGAMENTO DO PREMIO DESTE SEGURO SERA MENSAL.
O PAGAMENTO DO PREMIO SE FARA ATRAVES DE:

- CONVENIO DE COBRANCA - FIRMADO ENTRE A SEGURADORA E O
ESTIPULANTE O QUAL CONTRATA O SEGURO EM NOME DE
TERCEIROS, COM A CIENCIA DOS MESMOS, REPASSANDO O PREMIO
MENSALMENTE A SEGURADORA, OU

- NOTA DE SEGURO - EMITIDO PELA SEGURADORA E ENVIADO PARA O
SEGURADO SENDO PAGA OBRIGATORIAMENTE ATRAVES DE REDE
BANCARIA.

OCORRENDO A FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO, AS COBERTURAS DESTE
SEGURO SERAO AUTOMATICAMENTE SUSPENSAS, VOLTANDO A VIGORAR A
PARTIR DAS 0:00 (ZERO) HORA DO DIA IMEDIATAMENTE SEGUINTE AO DIA DA
REGULARIZAGAO DO PAGAMENTO DO PREMIO, DESDE QUE NAO TENHA
ULTRAPASSADO O PRAZO DESCRITO NO CERTIFICADO DE SEGURO COMO
PRAZO LIMITE, FICA VEDADA A COBRAGA DE PREMIO PELO O PERIODO DE
SUSPENSAO.

DECORRIDO O PRAZO DESCRITO EM PARAGRAFO ANTERIOR, SEM QUE O
PREMIO TENHA SIDO PAGO, O SEGURO SERA CANCELADO, SENDO O
SEGURADO NOTIFICADO COM ANTECEDENCIA MINIMA DE 15 (QUINZE) DIAS
CORRIDOS ANTES DO TERMINO DE REFERIDO PRAZO.

15.1. A forma de pagamento do prémio do seguro esta indicada na proposta de
seguro.

15.2. Se o Segurado autorizar o pagamento do prémio do seguro por meio de débito
em conta corrente, o débito da primeira parcela sera efetuado no ato da contratacao
do seguro.

15.2.1. Nao havendo provisao de fundos terao mais duas tentativas consecutivas
de langamentos nos dois dias lteis subseqiientes.

15.2.2. Se apds a efetivacdo dos langamentos mencionados no subitem 15.2.1.
persistir a auséncia de provisao de fundos, a apdlice sera automaticamente cancelada,
independentemente de interpelacdo, protestos ou notificacdo, ndo cabendo nenhuma
responsabilidade a Seguradora e/ou ao banco encarregado dos referidos débitos.
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15.3. Se o0 Segurado autorizar o pagamento do prémio por meio de cartao de crédito,
sera observado o que segue:

a) No momento em que o Segurado fizer a opgéo para pagamento do prémio por meio
de cartdo de crédito, sera solicitada a Administradora do Cartdo a concessdo da
garantia de crédito para a quitacdo de cada parcela do prémio;

b) o Segurado esta ciente de que a cobertura do seguro esta condicionada a
concessao da garantia de crédito pela Administradora de Cartao de Crédito para
a quitacao de cada parcela do prémio do seguro;

c) a Seguradora estara desobrigada a aceitar o seguro, caso a Administradora do
cartdo recuse a concessao da garantia de crédito para a quitagdo de qualquer parcela
do seguro.

15.4. A falta de pagamento da primeira parcela implicara no cancelamento do Seguro,
desde o inicio de vigéncia.

15.5. Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario, o pagamento podera
ser efetuado no primeiro dia util em que houver expediente bancario. A Seguradora
encaminhara o documento de cobranga diretamente ao Segurado ou seu
representante, ou ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao corretor
de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, em relagao a
data do respectivo vencimento.

15.6. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou
qualquer uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizacao
ndo ficara prejudicado. Quando o pagamento da indenizagdo acarretar o
cancelamento do contrato de seguro, as parcelas vincendas do prémio deverdo ser
deduzidas do valor da indenizacado, excluido o adicional de fracionamento.

15.7. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido
pago a vista, mediante FINANCIAMENTO OBTIDO JUNTO A INSTITUICOES
FINANCEIRAS, nos casos em que o segurado deixar de pagar o financiamento.

16. RECALCULO DO PREMIO

16.1. Fica reservado a Seguradora, o direito de recalcular o prémio mensal no final da
vigéncia deste contrato de seguro, caso venha a ocorrer a necessidade de
reenquadramento das taxas. As alteracdes previstas serdo demonstradas por estudos
Técnicos — Atuariais , e serdo aplicadas exclusivamente as novas operagdes.
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17. ATUALIZAGAO DOS VALORES DO SEGURO

17.1. Os valores do seguro sujeitam-se a atualizagdo monetaria pelo INPC/IBGE
Indice Nacional de Pregos ao Consumidor/Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistico, apés um ano de sua vigéncia.

17.1.1. A atualizagao sera efetuada com base na variagdo apurada do ultimo indice
publicado, entre a data em que os valores do seguro tornarem-se exigiveis e a data do
pagamento.

17.1.2. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios
far-se-a independentemente de notificagao, protesto ou interpelagao judicial, de uma
s6 vez, juntamente com os demais valores do contrato.

17.1.3. No caso de recusa da proposta de seguro, ultrapassado o prazo de 10 (dez)
dias para a devolugéo do prémio ao Segurado, o valor correspondente sera atualizado
segundo o item 17.1., a partir da data da formalizagdo da recusa.

17.1.4. No caso de recebimento indevido de prémio, os valores serdo devolvidos ao
Segurado, devidamente atualizados, desde a data de recebimento pela Seguradora.

17.1.5. No caso de cancelamento do contrato, os valores a serem devolvidos serdo
atualizados monetariamente a partir da solicitagdo de cancelamento ou da data do
efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

17.1.6. No caso do nao pagamento da indenizagao no prazo estipulado no item
20 subitem “i”, implicara aplicagcdao de atualizacdo monetaria pelo indice
Nacional de Pregos ao Consumidor/Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistico — INPC/IBGE e juros de mora desde da ocorréncia do evento até e
data da efetivacao da referida indenizagao.

17.2. No caso de extingéo do indice estabelecido nessas condi¢oes gerais, devera
ser utilizado o IPCA/IBGE - Indice de Pregcos ao Consumidor Amplo/Fundacao
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

18. JUROS DE MORA

18.1. O nao-cumprimento das obrigagdes pela Seguradora ora previstas, a sujeitara
aos juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, mais a atualizagdo monetaria
prevista na clausula 17.

18.2. Os valores relativos as obrigagdes decorrentes do presente contrato, serdo
acrescidos de multa de 2% (dois por cento) do valor da obrigagdo e de juros
moratorios de 0,5% (meio por cento) ao més, quando os prazos para pagamento nao
forem cumpridos nos termos destas condigdes.
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18.3. Os juros da mora serao aplicaveis a partir do primeiro dia posterior ao término
dos prazos fixados nestas condi¢des gerais.

19. CLAUSULA BENEFICIARIA

19.1. Se houver indicagado de clausula beneficiaria, este seguro nao podera ser
cancelado ou sofrer alteragdao sem prévia concordancia, por escrito, do (a)
beneficiario (a), ao qual devera ser paga qualquer indenizagdo em caso de
sinistro do bem segurado.

19.2. Quando o seguro for contratado por inquilinos residentes no imovel
Segurado, e ndo houver indicagdo de clausula beneficiaria em favor do
proprietario do mesmo, fica entendido e acordado que a importancia destacada
pelo Segurado para as coberturas contratadas, tera a seguinte destinacao:

a) Danos ao imovel serao destinados ao proprietario;
b) conteudo sera destinado ao Segurado.

19.3. Na hipétese de sinistro do imoével segurado locado com mobiliario, o
pagamento da indenizagao sera devido ao proprietario destes bens.

20. OCORRENCIA E COMUNICAGAO DO SINISTRO

20.1. Em caso de ocorréncia de sinistro que possa vir a ser indenizavel por este
contrato, devera o Segurado, ou quem suas vezes fizer, sob pena de perder o direito a
indenizacéo:

a) Comunicar imediatamente a esta Seguradora, pelas vias mais rapidas ao seu
alcance, sem prejuizo da comunicagao por escrito;

b) registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes, observada a
relacédo disposta no subitem 20.7. destas condi¢des gerais;

c) fazer constar da comunicacao escrita, data, hora, local, bens sinistrados e causas
possiveis, bem como todas as informagdes e esclarecimentos sobre as circunstancias
associadas ao evento;

d) preservar todos os bens atingidos pelo sinistro e passiveis de reaproveitamento até
a chegada do representante da Seguradora, porquanto, apds indenizagdo dos bens,
0s mesmos passam a ser de propriedade da Seguradora, observando-se os critérios
de salvados elencados na clausula 22, destas condigdes gerais;
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e) apresentar todas as provas da ocorréncia do sinistro, da existéncia e quantidade
dos bens ou valores, assim como a documentagao basica necessaria a comprovacao
e apuragao dos prejuizos, quando solicitado pela Seguradora;

f) aguardar o comparecimento de representante da Seguradora, antes de providenciar
qualquer reparo ou reposic¢ao, observadas as estipulagdes da alinea “d” anterior;

g) quando houver exigéncia por parte da Seguradora, apresentar as notas fiscais
e/ou comprovantes de preexisténcia relativas aos objetos reclamados, em nome do
Segurado e/ou seus dependentes, que com ele residam e dele dependam
economicamente;

h) além dos documentos basicos citados no subitem 20.7. destas condigbes gerais,
para a garantia, a Seguradora podera solicitar outros documentos, em caso de
duvida fundada e justificavel,

i) o prazo maximo para pagamento da indenizagédo sera de até 30 (trinta) dias,
contados da data em que a Seguradora receber todos os documentos basicos
necessarios para a comprovagao do evento coberto, nos termos destas condigbes
gerais;

j) Fica estabelecido que no caso de solicitagdo de documento e/ou informagéo
complementar, com base em duvida fundada e justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias
sera suspenso, reiniciando sua contagem a partir do dia util subsequéncia aquela em
que forem completamente atendias as exigéncias.

k) a ndo comprovagao da preexisténcia dos bens, quando exigido pela Seguradora
em caso de sinistro, isentara a Seguradora de qualquer pagamento.

20.2. Para o recebimento da indenizagéo, devera o Segurado provar satisfatoriamente
a ocorréncia do sinistro, bem como relatar todas as circunstancias com ele
relacionadas, facultando a Seguradora a adogdo de medidas tendentes a plena
elucidacao do fato, e prestando a assisténcia que se fizer necessaria para tal fim.

20.3. Todas as despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro e documentos
necessarios, correrdao por conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas pela
Seguradora.

20.4. A Seguradora podera exigir atestados ou certidoes de autoridades
competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos em virtude do
fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagao.

20.5. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, apés o sinistro, ndo
importam, por si s6, no reconhecimento da obrigagdo de pagar a indenizagao
reclamada.
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20.6. Documentos basicos necessarios em caso de sinistro:

O Segurado ou seu representante legal devera apresentar a Seguradora os seguintes
documentos basicos necessarios para a liquidagao do sinistro:

a) comunicagao do sinistro através do Formulario de Aviso de Sinistro (caso nao seja
fonado), contendo os detalhes sobre a causa e consequéncias do evento;

b) reclamacgao dos prejuizos, descrevendo os itens atingidos, quantidade e valores;
em caso de danos ao prédio e/ou ao conteddo do imével:

b1) trés orgamentos para reparo ou substituicao dos bens sinistrados (contendo data
da elaboragao, descricao detalhada e respectivos valores dos servigos a executar,
dos materiais e da m&o-de-obra, além das condi¢cdes de pagamento, validade da
proposta e prazo da obra); e

b2) comprovante dos gastos efetuados nos reparos do imével/bens atingidos pelo
sinistro, tais como notas fiscais e recibos (o orgamento devera ter prévia aprovagao
da Seguradora);

20.7. A Seguradora podera, mediante acordo entre as partes, indenizar o Segurado
em dinheiro, reparo ou por meio da reposi¢ao dos bens danificados ou destruidos, o
que igualmente implicara o pleno cumprimento de suas obrigagdes estabelecidas
neste seguro. Em qualquer hipétese retornando-os ao estado em que se achavam
imediatamente antes do sinistro, até os limites estabelecidos para as respectivas
coberturas. Para tanto, o Segurado fica obrigado a fornecer plantas, desenhos
especificagdes ou outras informacdes e esclarecimentos necessarios.

21. DESPESAS DE SALVAMENTO

21.1. A Seguradora se responsabilizara, até o Limite Maximo de Responsabilidade da
garantia fixada no contrato, quando:

a) As despesas de salvamento efetuadas e comprovadas pelo Segurado e/ou por
terceiros durante ou apds a ocorréncia de um sinistro;

b) os valores referentes aos danos materiais causados e comprovados pelo Segurado
e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

22. SALVADOS

22.1. No caso de sinistro indenizado pela Seguradora, os salvados remanescentes
(bens nao totalmente atingidos), se houver, ficarao de posse da mesma.

22.2. Se o Segurado optar por permanecer com os salvados em seu poder, a
Seguradora fara a avaliagdo desses bens, e o valor correspondente sera deduzido da
indenizacéo.
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23. CONCORRENCIA DE APOLICE

23.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intencao,
previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de
perda de direito.

23.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizagcdo esteja sujeita as disposi¢cées deste contrato,
sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparagbes estabelecidas em sentencga judicial transitada em julgado
e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipdétese com a anuéncia expressa das
sociedades seguradoras envolvidas.

23.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou
apo6s a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado
e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa,;

c¢) danos sofridos pelos bens segurados.

23.4. A indenizacéo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

23.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apolices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera
obedecer as seguintes disposi¢des:

23.5.1. sera calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso,
franquias, participagbes obrigatdrias do segurado, limite maximo de indenizagao da
cobertura e clausulas de rateio;

23.5.2. sera calculada a "indenizagéao individual ajustada" de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu
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respectivo limite maximo de garantia, a indenizagéo individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacao individual ajustada.

Para efeito deste recalculo, as indenizagbes individuais ajustadas relativas as
coberturas que nao apresentem concorréncia com outras apélices serdo as maiores
possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagéo. O
valor restante do limite maximo de garantia da apolice sera distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados o0s prejuizos e os limites maximos de
indenizagéo destas coberturas.

b) caso contrario, a "indenizagao individual ajustada" sera a indenizagao individual,
calculada de acordo com no subitem 23.5.1.;

23.5.3. sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apodlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com no subitem 23.5.2.;

23.5.4. se a quantia a que se refere no subitem 23.5.3. deste artigo for igual ou inferior
ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida
participara com a respectiva indenizagao individual ajustada, assumindo o segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver;

23.5.5. se a quantia estabelecida no inciso 23.5.3. for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com
percentual do prejuizo correspondente a razado entre a respectiva indenizagao
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

23.6. A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-a ha mesma proporgao da cota de
participacdo de cada sociedade seguradora na indenizag¢ao paga.

23.7. Salvo disposi¢cao em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com
a maior parte da indenizagéao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a
quota-parte, relativa ao produto desta negociacdo, as demais participantes.

24. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

24.1. Paga a indenizacdo, o segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo,
nos direitos e agdes que competirem ao segurado contra o autor do dano;

§1° - Salvo dolo, a sub-rogagao nao tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do
segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins;

§2° - E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do
segurador, os direitos a que se refere este artigo.
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25. PERDA DE DIREITOS

Sob pena de perder o direito a indenizagdo, o segurado participara o sinistro a
sociedade seguradora, tdo logo tome conhecimento , e adotara as providencias
imediatas para minorar suas consequéncias.

25.1. Sem prejuizo do que consta nos demais itens destas condigbes e do que
esteja previsto em lei o Segurado perdera todos e quaisquer direito com relagao
ao presente contrato, nos seguintes casos:

a) Se o Segurado, por si ou por seu representante legal, fizer declaragoes
inexatas nao verdadeiras e incompletas ou omitir circunstancias que possam
influir na aceitacao da proposta na taxa do risco, ou no conhecimento exato do
mesmo, perdera o direito a garantia, além de ficar obrigado ao prémio vencido;

b) se o Segurado nao fizer declaragoes verdadeiras e completas, omitindo
circunstancias que alterariam as condi¢des de contratagado do seguro;

c) se o Segurado agravar intencionalmente o risco;

d) se o Segurado praticar atos que sejam contrarios aos termos estipulados
neste contrato;

e) se for verificada a simulagao de sinistro ou se ocorrer fraude ou tentativa de
fraude com intuito de agravar o prejuizo a ser indenizado;

f) se o sinistro for resultante de dolo do Segurado ou de seus familiares;
g) nao informar a esta Seguradora:

g.1. desocupacgao ou desabitagdao dos prédios Segurados ou que contenham
os bens Segurados por um periodo maior de 30 (trinta) dias seguidos;

g.2. remogao dos bens Segurados no todo ou em parte, para local diverso
do designado na apdlice;

g.3. transmissao a terceiros a qualquer titulo quanto ao interesse no objeto
segurado;

g.4. se for constatada a fraude ou ma fé.
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25.2. Se a inexatidao ou omissdo nas declaragcbes nao resultar de ma-fé do
Segurado, a Seguradora podera a seu critério:

25.2.1. Na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel.
25.2.2. Na hipétese de ocorréncia do sinistro sem indenizagao integral:

a) Cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizagcido, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado.

25.2.3. Na hipétese de ocorréncia do sinistro com indenizagao integral:

a) Cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizag¢ao, deduzindo, do valor a
ser indenizado, a diferenga do prémio cabivel.

25.3. O Segurado é obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba,
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito
a indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

25.3.1. A Seguradora desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravagao do risco, podera comunicar ao Segurado,
por escrito, sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as
partes restringir a cobertura contratada.

25.3.2. O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apés a
notificacdo, devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

25.3.3. Na hipotese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a
diferenca de prémio cabivel.
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26. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

| - fornecer a sociedade seguradora todas as informagdes necessarias para a analise e
aceitacao do risco, previamente estabelecido por aquela, incluindo dados cadastrais;

Il - manter a sociedade seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos
segurados, alteracdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que
possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

lll - fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas ao
contrato de seguro;

|9 - GLVFULPLQDU R YDORU GR SU-PIR GR VHJXUR QR LQUWUXPHQIR GH FREUDQ@D, TXDQGR HVWH
IRU GH VXD UHVSRQVDELLGDGH;

V - repassar os prémios a sociedade seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente:

VI - repassar aos segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a apolice,
quando for diretamente responsavel pela sua administragao;

VIl - discriminar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade
seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e comunicagbes referentes ao
seguro, emitidos para o Segurado;

VIIl — comunicar, de imediato, a sociedade seguradora, a ocorréncia de qualquer
sinistro, ou expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles
tiver conhecimento, quando esta comunicagao estiver sob sua responsabilidade;

IX - dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
liquidagéo de sinistros;

X — comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado;

Xl - fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido; e

XIl - informar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade
seguradora, bem como o percentual de participagdo no risco, no caso de co-seguro,
em qualquer material de promogao ou propaganda do seguro, em caractere tipografico
maior ou igual ao do estipulante.
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§ 1°. Nos seguros contributario, o nao repasse dos prémios a sociedade seguradora,
nos prazos contratualmente estabelecidos, podera acarretar a suspensdo ou o
cancelamento da cobertura, a critério da sociedade seguradora, e sujeita o estipulante
ou sub-estipulante as cominagdes legais.

§ 2°. Deverao ser estabelecidos, em contrato especifico firmado entre a sociedade
seguradora e o estipulante, os deveres de cada parte em relacdo a contratagdo do
seguro, nos termos deste artigo.

E expressamente vedado ao estipulante e ao sub-estipulante, nos seguros
contributario:

I — cobrar, dos segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela sociedade seguradora;

Il - rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de segurados
que represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;

lll - efetuar propaganda e promogéo do seguro sem prévia anuéncia da sociedade
seguradora, e sem respeitar a fidedignidade das informagbes quanto ao seguro que
sera contratado; e

IV - vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a
hipétese em que tal contratagéo sirva de garantia direta a estes produtos.

Na hipotese de pagamento de qualquer remuneragdo ao estipulante, é obrigatorio
constar, do certificado individual e da proposta de adesao, o seu percentual e valor,
devendo o segurado ser informado sobre os valores monetarios deste pagamento
sempre que nele houver qualquer alteragao.

A contratagdo de seguros por meio de apdlice coletiva deve ser realizada mediante
apresentagdo obrigatoria de proposta de contratacdo assinada pelo estipulante e pelo
sub-estipulante, se for o caso, e pelo corretor de seguros, ressalvada a hipotese de
contratacao direta.

A adesédo a apdlice devera ser realizada mediante a assinatura, pelo proponente, de
proposta de adesao e desta devera constar clausula na qual o proponente declara ter
conhecimento prévio da integra das condi¢des gerais.

Constituem obrigagdes das sociedades seguradoras:

I - incluir no contrato de seguro todas as obrigagdes do estipulante, especialmente as
previstas nesta Resolucao; e
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Il - informar ao segurado a situagdo de adimpléncia do estipulante ou sub-estipulante,
sempre que lhe solicitado.

Qualquer modificagao em apdlice vigente dependera da anuéncia prévia e expressa
de segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

27. PRESCRICAO

27.1. Os prazos prescricionais para o Segurado e/ou beneficiario(s) pleitear
indenizagao junto a Seguradora séo aqueles determinado em Lei.

28. AMBITO GEOGRAFICO

28.1. O presente seguro cobre sinistros ocorridos em qualquer parte do territdrio
nacional e os encargos decorrentes de eventual traducdo dos documentos
necessarios ao recebimento da indenizagéo, ficardo totalmente a cargo da QBE
BRASIL SEGUROS S.A..

29. DISPOSIGOES GERAIS

29.1. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte desta Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializagao.

29.2. Para os casos nao previstos nestas condi¢des gerais, serdo aplicadas as leis
que regulamentam os seguros no Brasil.

29.3. O Segurado podera consultar a situagao cadastral do seu corretor de seguros no
site www.susep.gov.br por meio do n° do registro na SUSEP, nome completo, CNPJ
ou CPF.

29.4. Mediante a contratagdo do seguro, o Segurado aceita explicitamente as
clausulas limitativas dos seus direitos que se encontram ressaltadas em negrito no
texto destas condi¢des gerais.

29.5. A rescisdo do contrato podera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa de
quaisquer das partes contratantes, mas sempre com a concordancia reciproca.

29.5.1. Na hipotese de rescisao a pedido da Seguradora, esta retera do prémio
recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.
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29.5.2. Na hipodtese de rescisao a pedido do Segurado, a Seguradora pode reter, no
maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a tabela de
prazo curto encontrada na tabela abaixo.

TABELA DE PRAZO CURTO
Relacao a ser aplicada sobre % do Prémio
a vigéncia original para a
obtencdo de prazo em dias
15/365 13
30/365 20
45/365 27
60/365 30
75/365 37
90/365 40
105/365 46
120/365 50
135/365 56
150/365 60
165/365 66
180/365 70
195/365 73
210/365 75
225/365 78
240/365 80
255/365 83
270/365 85
285/365 88
300/365 90
315/365 93
330/365 95
345/365 98
365/365 100

Para os prazos nao previstos na tabela acima sera utilizado percentual
correspondente ao prazo imediatamente inferior ou o calculado por interpolagao
linear entre os limites inferior e superior do intervalo.

30. FORO

30.1. O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente seguro
entre o Segurado, beneficiario e a Seguradora, sera sempre o foro de domicilio do
Segurado.
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CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA
DE APARELHOS ELETRODOMESTICOS

1.

OBJETIVO

1.1. Esta Condicdao Especial integra o Plano de Seguro Residencial da QBE BRASIL
SEGUROS S/A podendo ser comercializado somente como cobertura deste e tendo
como objetivo garantir o produto contra qualquer defeito de material ou processo de
fabricagcao, desde que, a critério de seus técnicos autorizados, constate-se defeito em
condig6es normais.

DEFINIGOES

2.1. Serdo utilizadas as mesmas definicdes da CLAUSULA 12 - DEFINICOES das Condicdes
Gerais do Plano de Seguro Residencial da QBE BRASIL SEGUROS.

GARANTIA

3.1. A presente Condi¢cdo Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem por objetivo
garantir o produto contra qualquer defeito de material ou processo de fabricagdo, desde que
constate-se defeito em condi¢gbes normais.

3.2. Quando do conserto de um bem segurado que por ventura esteja fora de linha, isto €, que
deixou de ser fabricado ou cuja empresa fabricante tenha encerrado suas atividades no Brasil
este devera ser reparado com pegas compativeis mesmo que nao originais do fabricante e/ou
substituido por produto similar ainda em linha.

3.3. No caso de impossibilidade de reparagdo do bem segurado, a Seguradora obriga-se a
reposigdo de um bem com as mesmas caracteristicas limitado ao valor especificado no
contrato de seguro, ficando automaticamente encerrada a cobertura de garantia estendida
deste novo bem que contara com a garantia do fabricante.

RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Além dos riscos constantes da CLAUSULA 42 (RISCOS EXCLUIDOS OU NAO
COBERTOS POR NENHUMA DAS GARANTIAS) das Condigoes Gerais do Seguro
Residencial da QBE BRASIL SEGUROS S/A, a Seguradora nao respondera pelos
prejuizos ou danos causados ou ocasionados por, ou para os quais tenham contribuido,
direta ou indiretamente:

a. Ligacao do aparelho a rede elétrica fora dos padroes especificados ou sujeita a
variagoes excessivas de voltagem;

b. Mau uso em desacordo com o Manual de instrugoes;




Danos causados por agentes naturais (enchente, maresia, descarga elétrica, dentre
outros) ou exposicao excessiva;

. Utilizagao do produto em ambientes sujeitos a gases corrosivos, umidade excessiva

ou locais com altas/ baixas temperaturas, poeira, acidez, etc.;
Danos causados por acidentes;

Danos decorrentes durante o transporte do bem fora da residéncia segurada;

. Apresentacao de sinais de haver sido aberto, ajustado, consertado, ou de ter sido

seu circuito modificado por pessoa nao autorizada pela seguradora;

. Produtos que tenham tido o numero de série e/ou lacre removidos, adulterados ou

tornados ilegiveis;
Utilizagao inadequada, forgcada ou fora dos padroes recomendados pelo fabricante;

Quaisquer falhas ou defeitos pré-existentes a data de inicio de vigéncia desta
cobertura e que ja eram do conhecimento do segurado ou de seus prepostos;

Danos causados a bens fora da residéncia segurada.

5. BENS NAO SEGURADOS

5.1. Além dos bens descritos na CLAUSULA 5% (BENS E OBJETOS NAO COMPREENDIDOS
NO SEGURO) das Condigoes Gerais, a seguradora nao respondera por danos causados

a:

a.
b.

Materiais e pecgas auxiliares (como, por exemplo, disquetes, cds, etc);

Qualquer tipo de acessorio como antena, bateria, cabo de ligagcao/conexao,
controle remoto, carregador de bateria, adaptador/conversor de tensao (voltagem)

e afins;
Aparelhos durante a vigéncia da garantia de fabrica.

6. DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

6.1. Além dos documentos mencionados no item 20.7 das Condigcées Gerais, o Segurado
devera apresentar, ainda, de acordo com a cobertura afetada, os seguintes

documentos:

a. nota fiscal do aparelho;
b. garantia do produto.

7. DISPOSIGOES GERAIS

7.1. Ratificam-se as demais Condigcoes Gerais do Plano de Seguro Residencial da QBE

BRASIL SEGUROS que nao foram revogadas por esta Condigao Especial.



CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

1. OBJETIVO

1.1. Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Residencial da QBE BRASIL SEGUROS
S/A podendo ser comercializado somente como cobertura acessoria deste.

2. DEFINICOES

2.1. Alem das definicées abaixo inseridas serdo utilizadas as mesmas definicoes da CLAUSULA
12 - DEFINICOES das Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro Residencial da QBE BRASIL
SEGUROS.

Dano fisico a pessoa: dano corporal causado a pessoa, inclusive morte ou invalidez;
Dano material: qualquer dano fisico a propriedade tangivel.

3. GARANTIA

3.1. A presente Condi¢cdo Especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem por
objetivo reembolsar o Segurado, até o limite maximo da importancia segurada, das quantias
pelas quais vier a ser responsavel civiimente, em sentenca judicial transitada em julgado ou
em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas as reparagbes por danos
involuntarios, danos fisicos a pessoa e/ou danos materiais causados a terceiros, ocorridos
durante a vigéncia deste contrato e que decorram de riscos cobertos nele previstos.

3.1.1. O Segurado tem a obrigacdo de comunicar a Seguradora, por escrito, tdo logo tenha
conhecimento, qualquer reclamagao judicial ou extrajudicial proposta por um terceiro, sob
pena de perda do direito a indenizagdo e do prémio pago.

3.1.2.E vedado ao Segurado o reconhecimento de qualquer responsabilidade, bem como
confessar, transigir, indenizar, sem a prévia e expressa anuéncia da Seguradora.

3.1.3.0 Segurado ndo podera cometer qualquer ato que diminua ou extinga, em prejuizo da
Seguradora, o direito de sub-rogagao.

4. RISCOS COBERTOS POR ESTA GARANTIA

4.1. Estardao cobertos os danos corporais e materiais causados a terceiros, decorrentes das
seguintes situagdes:

a) existéncia, uso e conservagao do imével segurado;




b) danos ocorridos dentro do imovel segurado, inclusive nas areas comuns, quando se tratar
de imovel localizado em condominio, causados involuntariamente pelo Segurado, pelo seu
cobnjuge, pelos seus descendentes, pelos seus dependentes que com ele residam e pelos
seus empregados, desde que no exercicio do trabalho;

¢) danos causados por animais domésticos do Segurado, desde que ocorridos dentro do
imovel segurado;

d) prejuizos decorrentes de honorarios de advogados nomeados na esfera civil, custas
judiciais, despesas processuais, sucumbéncia, consequientes de sinistro coberto por este
Segquro;

e) danos causados por objetos e antenas do imével segurado;

f) danos causados por vazamentos de agua, desde que conseqiientes de acidente subito,
imprevisto e ndo intencional, originados do imével segurado;

g) responsabilidade civil do proprietario do imovel e do locatario, em conseqiéncia de danos
causados a terceiros, decorrentes de limpeza e pequenos reparos de manutengédo do imovel
segurado e suas dependéncias.

5. RISCOS EXCLUIDOS

5.1. Riscos nao cobertos por esta garantia, além das exclus6es constantes nas clausulas 4
(RISCOS EXCLUIDOS OU NAO COBERTOS POR NENHUMA DAS GARANTIAS) e 5
(BENS E OBJETOS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO) das Condigdes Gerais do
Seguro Residencial da QBE BRASIL SEGUROS S/A:

a) danos decorrentes do exercicio da atividade profissional do Segurado, seu coénjuge,
seus descendentes ou seus dependentes que com ele residam;

b) reclamagodes decorrentes da propriedade, posse, uso ou condugao de veiculos de
qualquer natureza;

c) poluigao, contaminagao, vazamentos, infiltragoes;

d) danos a bens ou animais de terceiros que se encontrem sob a responsabilidade do
Segurado, para guarda ou custoédia;

e) danos causados por ou a veiculos motorizados de quaisquer natureza, seus
acessorios, pegas ou componentes, que estejam sob a guarda do segurado;

f) danos causados ao Segurado, a seu cénjuge, seus descendentes, seus dependentes
que com ele residam, seus parentes ou afins, se conviventes com o0s mesmos, e
seus empregados domésticos;

g) extravio, extorsao, roubo, furto simples e/ou qualificado;

h) danos causados aos empregados ou prepostos do Segurado, quando a seu servigo;



i) danos causados por obras de construgao, demoligao, reconstrugao ou alteragao do
imovel segurado;

j) valores que o Segurado for obrigado a indenizar em razao de processos trabalhistas,
criminais ou relacionados ao direito de familia;

k) valores de fiangas, san¢oes, multas ou obrigagdes contratuais;

I) danos causados em local diferente do imével segurado.

6. DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

6.1. Além dos documentos mencionados no item 20.7 das Condigcées Gerais, o Segurado
devera apresentar, ainda, de acordo com a cobertura afetada, os seguintes
documentos:

a) Registro de Ocorréncia Policial/Laudo policial;

b) reclamacao do(s) terceiro(s) envolvido(s) acompanhada de correspondéncia do
Segurado expressando sua responsabilidade no sinistro;

c) acordo de fixagao dos prejuizos entre o terceiro e o Segurado (com prévia
autorizagao da Seguradora);

d) laudo médico ou registro de atendimento (no caso de danos corporais);

e) laudo médico contendo descrigdo dos danos sofridos e tratamento para a
recuperacgao (no caso de danos corporais);

f) comprovantes originais das despesas;

g) comprovante de reembolso do Segurado ao terceiro (com prévia autorizagao
da Seguradora); e

h) cépia do RG e CPF do Segurado e Beneficiario.

7. DISPOSIGOES GERAIS

7.1. Ratificam-se as demais Condig6es Gerais do Plano de Seguro Residencial da QBE
BRASIL SEGUROS que nao foram revogadas por esta Condigao Especial.



CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
DANOS ELETRICOS

1. OBJETIVO

1.1.
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Esta Condigdo Especial integra o Plano de Seguro Residencial da QBE BRASIL SEGUROS
S/A podendo ser comercializado somente como cobertura acessoria deste.

DEFINIGOES

. Serdo utilizadas as mesmas definicbes da CLAUSULA 12 - DEFINIGOES das Condigbes

Gerais do Plano de Seguro Residencial da QBE BRASIL SEGUROS.

3. GARANTIA

3.1.

3.2,

A presente Condicao Especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem por
objetivo indenizar o Segurado, até o limite maximo da importadncia segurada, pelos danos
materiais consequientes de danos elétricos causados — mas nao limitados — a maquinas,
equipamentos, instalagbes eletrbnicas e/ou elétricas, devido a variagbes anormais de tensao,
curto-circuito, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas ou qualquer
efeito ou fendbmeno da natureza elétrica, bem como devido a queda de raio ocorrida fora da
area do terreno ou edificio onde estiverem localizados os bens segurados e que alcance os
mesmos pela rede elétrica.

Estardo garantidas as despesas decorrentes de medidas tomadas para redugdo dos prejuizos
cobertos.

RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Riscos nao cobertos por esta garantia, além das exclusées constantes nas clausulas 4

(RISCOS EXCLUIDOS ou NAO COBERTOS POR NENHUMA DAS GARANTIAS) e 5
(BENS E OBJETOS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO) das Condi¢coes Gerais do
Seguro Residencial da QBE BRASIL SEGUROS S/A:

a) danos elétricos causados direta ou indiretamente por desgaste natural pelo uso,
deterioragao gradativa, erosao, corrosao, oxidagao, incrustacao e fadiga;

b) sobrecargas, entendendo-se como tais as situagdes que superem as especificagoes
fixadas em projeto para operagcao das maquinas, equipamentos ou instalagoes
seguradas;

c) a manutencado inadequada, entendendo-se como tal aquela que nao atenda as
recomendag¢6es minimas especificadas pelos fabricantes;




d) deficiéncia de funcionamento mecanico, defeito da fabricacdo de material, erro de
projeto, erro de instalagdo, montagem/teste e negligéncia;

e) desligamento intencional de dispositivo de seguran¢a ou de controles automaticos;

f) quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia desta
cobertura e que ja eram do conhecimento do Segurado ou de seus prepostos,
independentemente de serem ou nao de conhecimento da Seguradora;

g) fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo, tubos catodicos

de equipamentos eletrénicos ou quaisquer outros componentes que por sua
natureza necessitem de trocas periddicas.

5. DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

5.1. Além dos documentos mencionados no item 20.7 das Condi¢g6es Gerais, o Segurado
devera apresentar, ainda, de acordo com a cobertura afetada, o seguinte documento:

a) Laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada, atestando a inviabilidade
de reparo, no caso de pagamento de indenizagao integral dos bens segurados.

6. DISPOSIGOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as demais Condi¢gdes Gerais do Plano de Seguro Residencial da QBE
BRASIL SEGUROS que nao foram revogadas por esta Condigao Especial.



CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
DE DANOS POR AGUA

1. OBJETIVO

1.1. Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Residencial da QBE BRASIL SEGUROS
S/A podendo ser comercializado somente como cobertura acessoria deste.

2. DEFINICOES

2.1. Serdo utilizadas as mesmas definicdes da CLAUSULA 12 - DEFINICOES das Condicdes
Gerais do Plano de Seguro Residencial da QBE BRASIL SEGUROS.

3. GARANTIA

3.1. A presente condigdo especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem por
objetivo indenizar o segurado, até o limite maximo da importancia segurada, pelas perdas ou
danos materiais causados a residéncia segurada e ao seu conteudo por vazamento d’agua
oriundo do rompimento acidental de canalizagéo residencial.

3.2. A indenizagao para esta cobertura esta limitada a sua importancia segurada contratada,
nao podendo em hipoétese alguma ultrapassar ao valor da garantia basica.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Riscos nao cobe!'tos por esta garantia, além das exclusdes constantes nas clausulas 4
(RISCOS EXCLUIDOS OU NAO COBERTOS POR NENHUMA DAS GARANTIAS) e 5
(BENS E OBJETOS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO) das Condi¢coes Gerais do
Seguro Residencial da QBE BRASIL SEGUROS S/A:

a) Agua de chuva ou neve, penetrando diretamente no interior da residéncia segurada
através de portas, janelas, vitrines, clarabodias, respiradouros ou ventiladores abertos
ou defeituosos;

b) Agua de torneira ou registro, ainda que deixados abertos inadvertidamente;

c¢) Desmoronamento, salvo quando resultante de risco coberto;

d) Vendaval, furacéo, ciclone, tornado e granizo;

e) Umidade e maresia;

f) Agua ou outra substancia liquida qualquer proveniente de chuveiros automaticos
(sprinklers);




g) Infiltragcao de agua ou outra substéancia liquida qualquer através de pisos, paredes e
tetos, salvo quando conseqiientes de riscos cobertos;

h) Roubo ou furto verificado durante ou depois da ocorréncia de qualquer dos eventos
cobertos.

5. BENS NAO COMPREENDIDOS NESTA GARANTIA

5.1. Além dos bens descritos no item 5 (BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO) dessas
Condigoes Gerais, nao estao abrangidos pela presente cobertura os seguintes bens:

a) Bens que se encontrarem fora dos edificios que constituem a residéncia segurada
ou dos quais esta faga parte;

b) Cercas, tapumes, muros e assemelhados;
c) Fios ou cabos de transmissao, tais como: eletricidade, telefone, televisdo a cabo;
d) Telheiros e galpdes, bem como seus respectivos contetdos;

e) Registros e documentos.

6. DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

6.1. Além dos documentos mencionados no item 20.7 das Condigcées Gerais, o Segurado
devera apresentar, ainda, de acordo com a cobertura afetada, os seguintes
documentos:

a) comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os
mesmos nao possam ser identificados fisicamente apés o sinistro.

b) laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada, atestando a inviabilidade de
reparo, no caso de pagamento de indenizagao integral dos bens segurados;

c) laudo técnico atestando o vazamento d’agua.

7. DISPOSIGOES GERAIS

7.1. Ratificam-se as demais Condigcoes Gerais do Plano de Seguro Residencial da QBE
BRASIL SEGUROS que nao foram revogadas por esta Condigao Especial.



CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
EXCESSO DE GASTOS COM A CONTA D’AGUA

1.

OBJETIVO

1.1. Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Residencial da QBE BRASIL SEGUROS
S/A podendo ser comercializado somente como cobertura acessoria deste.

DEFINIGOES

2.1. Serdo utilizadas as mesmas definicdes da CLAUSULA 12 - DEFINICOES das Condicdes
Gerais do Plano de Seguro Residencial da QBE BRASIL SEGUROS.

GARANTIA

3.1. A presente condigdo especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem por
objetivo reembolsar do valor excedente da conta d’agua do més em que ocorreu sinistro
amparado pela cobertura de Danos causados por agua.

3.2. O valor excedente sera calculado pela diferenca entre a conta do més em que ocorreu o0
sinistro e a média aritmética dos 3 (trés) ultimos meses imediatamente anteriores ao més do
referido sinistro.

3.3. A indenizagao para esta cobertura esta limitada a sua importancia segurada contratada,
nao podendo em hipoétese alguma ultrapassar ao valor da garantia basica.

DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

Além dos documentos mencionados no item 20.7 das Condi¢oes Gerais, o Segurado devera
apresentar, ainda, de acordo com a cobertura afetada, os seguintes documentos:

a) Contas D’agua dos 3 meses anteriores a data do sinistro;

b) Laudo técnico atestando o vazamento d’agua.

DISPOSIGOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as demais Condigcoes Gerais do Plano de Seguro Residencial da QBE
BRASIL SEGUROS que nao foram revogadas por esta Condigao Especial.




CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
INCENDIO, QUEDA DE RAIO E EXPLOSAO DE QUALQUER NATUREZA

1. OBJETIVO

1.1. Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Residencial da QBE BRASIL SEGUROS
S/A podendo ser comercializado somente como cobertura acessoria deste.

2. DEFINICOES

2.1. Serdo utilizadas as mesmas definicdes da CLAUSULA 12 - DEFINICOES das Condicdes
Gerais do Plano de Seguro Residencial da QBE BRASIL SEGUROS.

3. GARANTIA

3.1. A presente Condi¢cdo Especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem por
objetivo indenizar o Segurado pelos prejuizos materiais causados ao imével e aos bens da
residéncia segurada até o valor maximo estabelecido no certificado individual e limitados ao
valor atual do imovel, consequente de:

a) Incéndio, definido para fins desta garantia, como a combustao subita, descontrolada e
violenta, acompanhada de chamas e desprendimento de calor;

b) Explosao de qualquer natureza, definida como sendo a sobre-presséo decorrente da
ignicao violenta e descontrolada e suas conseqiéncias;

¢) Queda de Raio, se a queda ocorrer na area do terreno do imével segurado, desde que haja
vestigios inequivocos que caracterizem o local de impacto;

d) prejuizos decorrentes dos esforgos para combate ao incéndio ou minimizagao das perdas
e, salvamento dos bens segurados.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Riscos nao cobertos por esta garantia, além das exclusdes constantes nas clausulas 4
(RISCOS EXCLUIDOS OU NAO COBERTOS POR NENHUMA DAS GARANTIAS) e 5
(BENS E OBJETOS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO) das Condigdes Gerais do
Seguro Residencial da QBE BRASIL SEGUROS S/A:

a) Incéndios decorrentes de queimadas em zona rural que atinjam o imoével segurado;




b) danos a equipamentos eletro-eletronicos, decorrentes de curto-circuito, sobrecarga
na rede elétrica/telefonia ou descargas atmosféricas que nao tenham gerado
chamas, interrupgao e oscilagao de energia;

c) raios que caiam fora dos limites do imével segurado e/ou que nao deixem vestigios
claros de local do impacto no imoével segurado;

d) explosoes decorrentes de ruptura de tubulagdes, por corrosao, fadiga, falta de
conservagao, negligéncia ou nao-observancia pelo Segurado;

e) recomposicao de documentos e arquivos, mesmo que em fitas magnéticas;
f) prejuizos causados por extravio, por furto simples, furto qualificado, roubo e

extorsao, ainda que, direta ou indiretamente decorrentes dos riscos cobertos nesta
garantia.

5. DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

5.1. Além dos documentos mencionados no item 20.7 das Condigcées Gerais, o Segurado
devera apresentar, ainda, de acordo com a cobertura afetada, os seguintes
documentos:

a) Registro de Ocorréncia Policial;
b) Certiddao do Corpo de Bombeiros;

c) Certidao de Inquérito Policial;

d) documento atualizado comprovando a propriedade do imoével e/ou contrato de
locagédo, quando houver;

e) laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada, atestando a inviabilidade
de reparo, no caso de pagamento de indenizagao integral dos bens segurados; e

f) comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os mesmos
nao possam ser identificados fisicamente apés o sinistro.

6. DISPOSIGOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as demais Condig6es Gerais do Plano de Seguro Residencial da QBE
BRASIL SEGUROS que nao foram revogadas por esta Condigao Especial.



CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
DE PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

1. OBJETIVO

1.1. Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Residencial da QBE BRASIL SEGUROS
S/A podendo ser comercializado somente como cobertura acessoria deste.

2. DEFINICOES

2.1. Serdo utilizadas as mesmas definicdes da CLAUSULA 12 - DEFINICOES das Condicdes
Gerais do Plano de Seguro Residencial da QBE BRASIL SEGUROS.

3. GARANTIA

3.1. A presente Condicdo Especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem por
objetivo reembolsar o Segurado proprietario pelas despesas abaixo discriminadas,
consequentes de incéndio, raio, explosao, desde que verificada a impossibilidade de ocupacao
da residéncia para habitagdo normal, limitado ao Limite Maximo de Responsabilidade da
Garantia:

a) perda do aluguel que o imével segurado deixar de render ao proprietario por nao poder ser
ocupado no todo ou em parte;

a.1) o reembolso previsto no item anterior estara limitado a 6 (seis) meses de aluguel,
b) reembolso dos valores relativos ao aluguel que o morador do imovel tiver que pagar a
terceiros, se for compelido a alugar outro imovel para nele se instalar, em conseqiéncia de
risco coberto.

b.1) o reembolso previsto no item anterior estara limitado a 6 (seis) meses de aluguel,

b.2) somente sera devido o reembolso do aluguel enquanto o imoével segurado estiver em
reconstru¢ao, sem possibilidade de habitagao;

b.3) se 0 Segurado for o locatario do imével, a parcela mensal ficara limitada a diferencga
entre o aluguel do novo imoével para o qual venha a se transferir menos o valor do aluguel
do imével que ocupava por ocasiao do sinistro.




4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Riscos nao cobertos por esta garantia, além das exclusées constantes nas clausulas 4
(RISCOS EXCLUIDOS OU NAO COBERTOS POR NENHUMA DAS GARANTIAS) e 5
(BENS E OBJETOS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO) das Condigdes Gerais do
Seguro Residencial da QBE BRASIL SEGUROS S/A:

a) aluguéis inadimplentes, anteriores a data de ocorréncia do risco coberto;
b) prejuizos causados por extravio, por furto simples, furto qualificado, roubo e

extorsdao, ainda que direta ou indiretamente decorrentes dos riscos cobertos nesta
garantia.

5. DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

5.1. Além dos documentos mencionados no item 20.7 das Condigcées Gerais, o Segurado
devera apresentar, ainda, de acordo com a cobertura afetada, o seguinte documento:

a) documento atualizado comprovando a propriedade do imoével e/ou contrato de
locagdo, quando houver.

6. DISPOSIGOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as demais Condigées Gerais do Plano de Seguro Residencial da QBE
BRASIL SEGUROS que nao foram revogadas por esta Condigao Especial.



CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
DE ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE BENS

1. OBJETIVO

1.1. Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Residencial da QBE BRASIL SEGUROS
S/A podendo ser comercializado somente como cobertura acessoria deste.

2. DEFINICOES

2.1. Serdo utilizadas as mesmas definicdes da CLAUSULA 12 - DEFINICOES das Condicdes
Gerais do Plano de Seguro Residencial da QBE BRASIL SEGUROS.

3. GARANTIA

3.1. A presente Condicdo Especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem por
objetivo indenizar o Segurado, até o limite maximo da importancia segurada, os prejuizos e
danos causados ao conteudo do local segurado, diretamente decorrente de roubo ou furto
qualificado com destruicdo ou rompimento de obstaculos.

a) Por roubo entende-se a subtragao dos bens do segurado, mediante ameaga ou violéncia,
agressao fisica, emprego de narcético ou assalto a mao armada;

b) Por furto qualificado, a subtracdo dos bens do segurado, mediante a destruigdo ou
rompimento de obstaculos;

c) A indenizacdo devida, por forgca desta garantia, ficara condicionada a constatacdo de
vestigios materiais e inequivocos que comprovem a existéncia do evento, ou apurados
através de inquérito policial.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Riscos nao cobertos por esta garantia, além das exclusées constantes nas clausulas 4
(RISCOS EXCLUIDOS OU NAO COBERTOS POR NENHUMA DAS GARANTIAS) e 5
(BENS E OBJETOS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO) das Condigdes Gerais do
Seguro Residencial da QBE BRASIL SEGUROS S/A:

a) furto definido como tal nos incisos Il, lll e IV do paragrafo 4° do Artigo 155 do
Caédigo Penal e sem que tenha havido destruicao ou rompimento do obstaculo a
subtragao da coisa, sendo:

“Il — com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza”;




“Ill - com emprego de chave falsa”;
“IV — mediante concurso de duas ou mais pessoas”.

b) o desligamento do sistema de alarme por agao de terceiros ou do Segurado, quer
tenha sido de maneira proposital ou por esquecimento.

5. BENS NAO SEGURADOS

5.1. Além dos bens descritos no item 5 (BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO) das
Condigoes Gerais do Seguro Residencial da QBE BRASIL SEGUROS S/A:

a) animais de qualquer espécie;

b) furto simples, extravio ou mero desaparecimento do contetido residencial;
c) crimes de apropriagao indébita, estelionato e outros assemelhados;

d) bicicletas e motonetas;

e) imovel em construgao ou em reforma;

f) bens deixados em varandas, terragos ou outras areas abertas, desde que o imovel
nao seja murado ou protegido por grades.

6. DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

6.1. Além dos documentos mencionados no item 20.7 das Condigcées Gerais, o Segurado
devera apresentar, ainda, de acordo com a cobertura afetada, os seguintes
documentos:

a) Registro de Ocorréncia Policial;

b) Certidao de Inquérito Policial; e

c) comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os mesmos
nao possam ser identificados fisicamente apos o sinistro.

7. DISPOSIGOES GERAIS

7.1. Ratificam-se as demais Condigcoes Gerais do Plano de Seguro Residencial da QBE
BRASIL SEGUROS que nao foram revogadas por esta Condigao Especial.



