Z,

ZURICH
CONDICOES GERAIS

DEFINICOES:

USUARIO: é a pessoa fisica ou juridica titular ou usuéria do servico de assisténcia
empresarial, contratado junto a contratante.

EMPRESA: designa a area territorial (terreno + constru¢cdes) da empresa cadastrada,
sempre dentro do territério nacional, tal como especificado no cadastro.

EVENTO PREVISTO: eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte do
usuario ou de seus prepostos, que provoguem danos materiais na empresa e/ou resultem
em ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes das seguintes situagoes:

ROUBO OU FURTO QUALIFICADO (caracterizado pela destruigdo ou rompimento
de obstaculos para acesso a emporesa, como, por exemplo, arrombamento);

INCENDIO / RAIO / EXPLOSAO;

DANO ELETRICO (caracterizado pela sobrecarga de energia);
DESMORONAMENTO;

VENDAVAL / GRANIZO / FUMACA;

ALAGAMENTO (dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas
ou entupimentos da rede interna de agua);

IMPACTO DE VEICULOS;
QUEDA DE AERONAVES.

PROBLEMA EMERGENCIAL: Para os fins desta proposta, Problema Emergencial € um
evento subito, inesperado, ocasionado pela danificacdo ou desgaste de materiais na
empresa, independentemente da ocorréncia de Evento previsto, que exige um atendimento
imediato para evitar a seriedade dos danos ou diminuir suas consequéncias, em carater
exclusivamente reparatério, com servigcos para as seguintes situacoes:

PROBLEMAS HIDRAULICOS: Vazamento em tubulacdes (aparentes), em PVC de 1 a 4
polegadas, torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de descarga e registros. Desentupimento
de ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques, excluidos entupimentos de rede de
esgoto que interligam as caixas de inspec¢éo de gordura e esgoto da empresa;

PROBLEMAS ELETRICOS: Tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e
fusiveis danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados),
torneiras elétricas decorrentes de problemas funcionais ou que possam vir a acarretar curto
circuito ou interrupcdo de energia na empresa.

CHAVEIRO: Quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s) chave(s) de
porta(s) de acesso a empresa.
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QUEBRA DE VIDROS: Para os fins desta proposta, Quebra de Vidro é um evento subito,
imprevisivel, ndo intencional por parte do usuario, que resulte na quebra de vidros de portas
e janelas externas, deixando o acesso a empresa vulneravel.

OBS.: Os tipos de vidros cobertos sdo: canelado, liso ou martelado, desde que sejam
transparentes e possuam até 4mm de espessura. A FACIL ASSIST nido tera
responsabilidade sobre a localizacdo de vidros coloridos, fumés, temperados, jateados,
especiais ou que estejam fora de linha de fabricacdo. A responsabilidade da FACIL ASSIST
sera tirar 0 usuario da situacdo emergencial, colocando um vidro transparente ou tapume e
0 servico sera encerrado.

ASSISTENCIA: é o servigo que sera prestado pela FACIL ASSIST — Assisténcia 24 Horas,
obedecendo-se as condi¢gbes gerais do contrato.

ROUBO E FURTO: correspondem, respectivamente, as definicdes dadas pela Lei Penal
Brasileira a esses eventos ocorridos na empresa, desde que tenham sido oficialmente
comunicados as Autoridades Competentes.

PRESTADORES: séo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros
da FACIL ASSIST, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de
acordo com seus proprios critérios de escolha, para prestacao dos servicos em suas varias
modalidades.

DOMICILIO DO USUARIO: é o Municipio de domicilio do usuério constante do cadastro.

LIMITE: é o critério de limitagdo ou exclusdo do direito ao servigco de assisténcia a ser
prestado, estabelecido em funcéo de:

a) Modalidade do evento;
b) Valor méximo de cada um dos servigos;

c) Numero maximo de acionamento de um Servigco de Assisténcia por um mesmo
usuario dentro do periodo de 12 (doze) meses.

PRAZOS / VIGENCIAS

O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servico contratado junto a
contratante.

AMBITO TERRITORIAL
Os servicos terdo extenséo para todo o territorio brasileiro.

SERVICOS

INSPECAO EMPRESARIAL
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O usuario terd direito a servicos preventivos e de manutencdo para pequenos reparos,
revisbes ou instalacbes na empresa, sem a necessidade que aconteca um problema
emergencial ou evento previsto para utilizar.

- Limpeza de Ar Condicionado: Limpeza de filtros e Limpeza do frontal caso ndo seja
necesséria a remocao do aparelho. Este servico esté limitado a 4 aparelhos por intervengéo.
Os aparelhos abrangidos por esse servico sdo os compactos ou “Mini Split”.

- Porta de Aco Comercial: Mao de Obra especializada para limpeza e lubrificacdo de
portas de aco.

- Troca de soleira: Mao de obra especializada para remocdo e instalacdo de uma nova
soleira. Nao inclui o material.

- Colocacéo de Fechadura “Tetra”: Instalagdo de fechadura “Tetra” em portas de ferro,
madeira e aco comercial — Limite: até 02 portas por intervencdo. Nao inclui o material. Para
a execucao deste servico sera necessaria uma vista inicial para avaliacédo preliminar dos
locais selecionados para instalagéo das fechaduras (medida, modelo, etc).

- Lubrificagc&@o de Portas: Lubrificacdo de fechaduras e dobradigcas em portas ou portoes
de madeira ou ferro, desde que ndo implique em desmontagem. Limite: Até 02 portas. Este
servico ndo compreende partes eletrdnicas de portas ou portdes automatizados.

- Instalagdo de Olho Magico: Instalagdo em portas de madeira. Limite: Até 02 portas por
interveng&o. N&o inclui o material.

- Instalacéo de Interfone: Fixacdo externa de aparelhos convencionais, sem sistema de
video acoplado, sem a passagem de fiacdo e sem envolver quebra de alvenaria. Limite:
Aparelho + 04 extensdes por intervengdo, com possibilidade de instalacdo de fechadura
eletrbnica (acionada pelo interfone). N&@o inclui o material. A Facil Assist ndo se
responsabiliza pela desobstru¢cdo de conduites embutidos avariados ou obstruidos que
impossibilite a prestacdo do servico.

- Verificagdo de Extintores: Inspec¢do basica: mangueira, manémetro, validade da carga,
lacre, estado geral do cilindro.

Observagdes:

Caso a FACIL ASSIST nédo possua prestadores em determinada cidade para execug¢ao dos
servigcos acima, a Central estudara alternativa para solucionar o problema do usuério. Os
custos de execucédo do servico que excederem os limites acima serdo de responsabilidade
exclusiva do usuario. Este servico sera oferecido nas capitais e nas cidades com mais de
100.000 habitantes. Nas cidades sem infra-estrutura sera oferecido reembolso mediante
avaliacdo da Central de Atendimento.

A FACIL ASSIST néo se responsabilizara em hipétese alguma por:

a) Pelas Despesas com aquisicdo do material necessario para execugao dos servicos acima
mencionados.

b) Pela Locagédo de andaime. Caso haja a necessidade de sua utilizagc&o, seja por altura
(acima de 7 m), por seguranca ou por possibilidade de danificar o local de acesso, 0
pagamento das despesas de locacdo de andaime sera de responsabilidade do usuario.

c) Pela Remocéao de qualquer bem material, fixado ou ndo no imovel, que obstrua o acesso
ao local, ou tome inviavel a execucao normal de qualquer servi¢o de Inspecdo Empresarial.
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d) Auséncia do usuéario. Se, ap6s 0 agendamento e envio do servico, 0 usuario nao estiver
no local ou nado tiver em seu poder todo o material necessério para a realizacdo dos
servicos, conforme orientagcdo prévia da Central, o pagamento da locomocgédo e
deslocamento do prestador serdo de sua responsabilidade.

ExclusfGes da Assisténcia Inspecao Empresarial

a) Servicos providenciados diretamente pelo usuario;

b) Confisco ou requisicdo por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

c) Despesas com pecas;

d) Eventos ou consequéncias causadas por dolo do usuario;

e)Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrente, direta ou
indiretamente, de terremotos, erupc¢éo vulcénica, inundacdo ou qualquer outra convulsédo
da natureza;

f)Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da FACIL
ASSIST, ou ainda acionadas diretamente pelo interessado, sem prévia autorizacao;

g) Despesas com locacéo de andaime;

h) Remanejamento ou remocao de qualquer bem material, fixado ou ndo no imovel (moveis,
quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize 0 acesso ao local para a normal execucao
do servico de assisténcia.

LIMITE: Até 02 servigos por assisténcia - 1 intervengao por ano

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

TELEFONE: 0800-770-5544
(Opcéo 3 - Demais produtos)
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