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CONDIGOES GERAIS ZURICH

PLANO DE SEGURO DE AUTOMOVEL

1. DISPOSICOES PRELIMINARES
1.1. A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

1.2. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacgao a sua comercializagao.

1.3. O segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros,
no sitio www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nhome
completo, CNPJ ou CPF.

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1. O presente seguro tem por objetivo a garantia ao Segurado identificado na
apolice, o pagamento de uma indenizagao ou reembolso por prejuizos e despesas
incorridas, devidamente comprovadas que o0 mesmo possa sofrer em
consequéncia da realizagado dos riscos oriundos da circulagao do veiculo
segurado, previstos e cobertos nas Condi¢des Especiais e/ou Particulares da
cobertura contratada, observados o Limite Maximo da Garantia (LMG) da apdlice e
os Limites Maximo de Indenizagéo (LMI) fixados para cobertura contratada e,
ainda, as demais condigbes contratuais aplicaveis.

2.2. O objetivo deste seguro € indenizar, os prejuizos decorrentes das Coberturas
descritas nas Condi¢des Especiais, desde que contratada(s) e ratificada(s) na
apolice de seguro.

3. DEFINICOES

3.1. Ficam a seguir definidos os termos técnicos utilizados neste contrato:
Aceitagao do Risco: ato de aprovagao pela Seguradora de proposta de seguro
efetuada pelo Proponente para cobertura de seguro de determinado(s) risco(s),
apos analise do risco.

Acessorio: Peca desnecessaria ao funcionamento do veiculo e nele instalada
para sua melhoria, decoragao ou lazer do usuario.

Acidente: Acontecimento imprevisto e involuntario do qual resulta um dano
causado ao objeto ou pessoa segurada.

Acidente Pessoal de Passageiros: Evento com data caracterizada, exclusiva e
diretamente provocado por acidente de transito com o veiculo segurado, subito,
involuntario e violento, causador de leséao fisica que, por si s, e independente de
toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, ou invalidez
permanente total ou parcial dos passageiros.

Agravacao do Risco: circunstancias que aumentam a intensidade ou a
probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora, independente ou
nao da vontade do Segurado.

Apodlice: contrato de seguro que discrimina o bem ou interesse segurado, as
coberturas contratadas e direitos e obriga¢des do Segurado e da Seguradora.
Apropriagao Indébita: Ato ilicito que consiste em apossar-se de coisa alheia
moével de quem tem a posse ou a detengéo.

Avaria Prévia: Dano existente no veiculo segurado antes da contratacédo do
seguro, e que nao esta por este coberto.

Ato Doloso: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.



Ato llicito: toda agdo ou omissao voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia
que viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

Aviso de Sinistro: comunicag¢ao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é
obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Beneficiario: pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagdo em caso de
sinistro.

Cancelamento: dissolugao antecipada do contrato de seguro.

Clausula: Define cada uma das disposi¢des contidas no contrato de seguro.
Cobertura: garantia de compensacgao ao Segurado pelos prejuizos decorrentes da
efetivagdo do sinistro previsto no contrato de seguro.

Condigoes Contratuais: representam as Condigdes Gerais, Condigdes Especiais
e Condigdes ou Clausulas Particulares de um mesmo seguro.

Condig¢oes Especiais: conjunto das disposicdes especificas relativas a cada
modalidade e/ou cobertura do seguro, que eventualmente alteram as Condi¢des
Gerais.

Condigoes Gerais: conjunto das clausulas da apdlice que tem aplicagéo geral a
todos os seguros de determinado ramo ou modalidade de seguro ou coberturas,
que estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes contratantes.

Corretor de Seguro: profissional habilitado pela SUSEP e autorizado a angariar e

promover contratos de seguros.

Culpa Grave: Conceito ndo existente no Codigo Civil Brasileiro, porém utilizado
nos tribunais civis. A culpa grave se aproxima do dolo, sendo motivo para a perda
de direito por parte do Segurado. Devido ao seu carater juridico especial, a culpa
grave somente pode ser estabelecida por sentenga judicial.

Dano Corporal: Leséo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa. Danos
classificaveis como mentais ou psicologicos, ndo oriundos de danos corporais, néo
estdo abrangidos por esta defini¢ao.

Dano Moral: Lesao praticada por outrem ao patriménio psiquico ou a dignidade da
pessoa, ou mais amplamente, aos direitos de personalidade, causando sofrimento
psiquico, constrangimento, desconforto, humilhacao, independentemente da
ocorréncia simultdnea de danos materiais ou corporais.

Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do
Segurado, correspondente as parcelas de impostos e outros encargos a que esta
sujeito o seguro.

Endosso (ou aditivo): documento através do qual a Seguradora e o Segurado
acordam a alteragao do contrato de seguro.

Estelionato: Obter para si ou para outrem, vantagem ilicita em prejuizo alheio,
induzindo ou mantendo alguém em erro mediante artificio, ardil ou qualquer outro
meio fraudulento.

Especificagdao da Apdlice: documento que faz parte integrante da apdlice, no
qual estao particularizadas as caracteristicas do seguro contratado.

Evento: toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma
causa passivel de ser garantido por uma apdlice de seguro.
Franquia/Participagcdo do Segurado nos Prejuizos: valor ou percentual definido
na apolice referente a responsabilidade do Segurado nos prejuizos indenizaveis
decorrentes de sinistros cobertos.



Indenizagao: valor devido por for¢a de sinistro coberto, ndo podendo ultrapassar,
em hipotese alguma, o Limite Maximo de Indenizagdo da Cobertura contratada e o
Limite Maximo de Garantia da apdlice.

Inspecao de Riscos (Vistoria): inspecéo feita por peritos para verificagdo das
condi¢des do objeto do seguro.

Invalidez Permanente: Perda, redugéo ou impoténcia funcional definitiva, total ou
parcial, de um membro ou 6rgao dos passageiros do veiculo acidentado ou de
terceiro envolvido em acidente com o veiculo segurado.

Liquidagao de Sinistro: processo para pagamento de indenizagbes ao Segurado,
com base no Relatério de Regulagao de Sinistros.

Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura (LMI): Valor maximo de
responsabilidade assumida pela Seguradora para cada cobertura contratada, néo
implicando, entretanto em reconhecimento por parte da Seguradora como prévia
determinacao do valor real dos bens segurados.

Limite Maximo de Garantia por Apdlice (LMG): Valor maximo de
responsabilidade assumida pela Seguradora em cada apdlice, por evento ou série
de eventos.

Objeto do Seguro: designagao genérica de qualquer interesse segurado, sejam
coisas, pessoas, bens, responsabilidades, obrigagbes, direitos ou garantias.
Perda Parcial: Qualquer dano sofrido pelo veiculo segurado cujo custo para
reparagao ou reposi¢ao nao atinge 75% (setenta e cinco por cento) do seu valor
estabelecido na apdlice, no ato da contratagao.

Prejuizo: qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses segurados.
Prémio: preco do seguro, ou seja é a importancia paga pelo Segurado a
Seguradora em decorréncia da contratagdo do seguro.

Prescrigao: € o prazo que o segurado tem para acionar na justica a seguradora e
vice versa. Na hipétese de o prejudicado ndo se manifestar durante o prazo
prescricional, ocorre a prescrigao.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que se dispde a contratar o seguro junto a
Seguradora.

Proposta de Seguro: instrumento que formaliza o interesse do Proponente em
contratar o seguro.

Regulagéao de Sinistro: conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de
um sinistro para apuracao de suas causas, circunstancias e valores envolvidos,
com vistas a caracterizagao do risco ocorrido e seu enquadramento no seguro.
Risco: evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes
contratantes e contra o qual é feito o seguro.

Salvados: bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda possuem
valor comercial.

Segurado: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o
seguro em seu beneficio ou de terceiros.

Seguradora: Sociedade que, mediante recebimento do prémio, assume 0s riscos
e garante o pagamento da indenizagdo em caso de ocorréncia de sinistro coberto.
Seguro: contrato pelo qual uma das partes (a Seguradora) se obriga, mediante
recebimento de prémio, a indenizar outra (0 Segurado ou o Beneficiario por este
indicado) por eventuais prejuizos consequentes da ocorréncia de determinados
eventos, desde que amparados pelas condigbes contratuais.

Sinistro: ocorréncia de acontecimento previsto no contrato de seguro e que cause
prejuizos ao Segurado.



Sub-rogacao: direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a indenizagao ao
Beneficiario, de assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos
prejuizos.

Terceiro: Pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto o proprio Segurado
ou seus ascendentes, descendentes, cdnjuge e irmaos, bem como quaisquer
pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente.
Vigéncia: periodo de tempo fixado para validade do seguro ou cobertura.
Vistoria Prévia: Inspecgao realizada no veiculo pela seguradora antes da aceitagéo
do risco para verificagao das caracteristicas e estado de conservagéo do veiculo.
Vistoria de Sinistro: inspecéo efetuada por peritos, apds o sinistro, de modo a
verificar e estabelecer os danos ou prejuizos sofridos pelo objeto do seguro.

4. FORMA DE CONTRATAGAO DA APOLICE

4.1. A cobertura deste seguro, conforme disposto na Apdlice, podera ser
contratada nas seguintes formas:

4.1.1. Valor de Mercado Referenciado (VMR): E a modalidade que garante ao
segurado, no caso de indenizagéao integral, o pagamento de quantia variavel, em
moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela de referéncia,
previamente fixada na proposta de seguro, conjugada com o fator de ajuste, em
percentual, a ser aplicado sobre o valor de cotagcéo do veiculo, na data da
liquidagao do sinistro.

4.1.1.1. Nas apdlices celebradas com a modalidade VMR para veiculo zero
quilémetro, é fixado o prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua
entrega ao segurado, durante o qual vigorara a cobertura com base no “valor de
novo”.

4.1.1.2. A tabela estabelecida sera uma das tabelas divulgadas em jornais de
grande circulagéo ou revistas especializadas.

4.1.1.3. A tabela de referéncia, a tabela substituta, o veiculo de comunicacao
utilizado para fins de divulgacao das tabelas e o fator de ajuste, em percentual,
qgue serao utilizados na data da liquidag&o do sinistro, constarao expressamente da
apolice.

4.1.2. Valor Determinado: E a modalidade que garante ao segurado, no caso de
indenizacao integral, o pagamento da quantia fixa, em moeda corrente nacional,
estipulado pelas partes no momento da contratagdao do Seguro.

4.2. Este seguro esta enquadrado na modalidade de Primeiro Risco Absoluto, ou
seja, a Seguradora respondera pelo pagamento dos prejuizos materiais até o
Limite Maximo de Indenizagéo, sem aplicagdo de proporcionalidade (rateio). Caso
0s prejuizos ultrapassem o Limite Maximo de Indenizagéo, o Segurado sera
responsavel pelos prejuizos que ultrapassem este limite.

5. AMBITO GEOGRAFICO
5.1. Considera-se como ambito geografico deste seguro todo o territério nacional.

6. COBERTURA

6.1. Nas Condigbes especiais sdo apresentadas as disposi¢cdes das coberturas
passiveis de contratagdo, com a especificagao dos riscos cobertos, bem como os
riscos nao compreendidos no seguro.



6.2. As exclusdes especificas, se existentes, estardo inseridas apds a descrigéo
dos riscos cobertos nas respectivas Condi¢des Especiais.

6.3. Este seguro sera composto por um Limite Maximo de Indenizagéo para
cobertura contratada (LMI) e um Limite Maximo de Garantia do contrato (LMG) por
todos os sinistros ocorridos durante a vigéncia do seguro.

6.4. Este seguro possui cobertura basica e adicional, sendo obrigatéria a
contratagao da cobertura basica.

7. ENCARGOS DE TRADUGCAO
7.1. Os eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas
efetuadas no exterior ficardo totalmente a cargo da sociedade seguradora.

8. RISCOS EXCLUIDOS
8.1. Este seguro nao garante o interesse do Segurado com relagao aos
prejuizos resultantes, direta ou indiretamente de:

a. perdas ou danos decorrentes direta ou indiretamente de: atos de
hostilidade, de terrorismo, de guerra, rebelido, insurreicao, revolugéao,
confisco, nacionalizagao, destruicao ou requisi¢dao provenientes de qualquer
ato de autoridade de fato ou direito, civil ou militar, e em geral todo e
qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias;

b. perdas ou danos decorrentes direta ou indiretamente de: tumultos,
vandalismo, motins, greves, "lock-out"”, e quaisquer outras perturbac¢ées de
ordem publica;

c. perdas ou danos direta ou indiretamente causados por qualquer convulsao
da natureza, salvo as expressamente previstas nas garantias contratadas;

d. perdas ou danos ocorridos quando em transito por trilhas, estradas ou
caminhos impedidos, ndao abertos ao trafego ou de areias fofas ou
movedigas;

e. desgastes, depreciagcao pelo uso, falhas do material e/ou projeto, defeitos
mecénicos ou da instalagao elétrica do veiculo segurado, salvo nos casos
expressamente previstos nas garantias contratadas;

f. qualquer perda, destruicao ou dano de quaisquer bens materiais, prejuizo
ou despesa emergente, ou qualquer dano consequente, responsabilidade
legal de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por, resultantes
de, ou para os quais tenham contribuido radiagées ionizantes ou de
contaminacgao pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear, residuos
nucleares, ou material de armas nucleares;

g. perdas ou danos ocorridos durante a participagao do veiculo segurado em
competi¢cées, apostas e provas de velocidade e/ou de trilha, legalmente
autorizadas ou nao;

h. perdas ou danos sofridos pelo veiculo segurado quando estiver sendo
rebocado por veiculo nao apropriado a esse fim;



i. acidentes diretamente ocasionados pela inobservéancia a disposicées
legais, tais como: lotagcao de passageiros, dimenséo, peso e
acondicionamento da carga transportada;

J- danos decorrentes de operagéoes de carga e descarga;

k. danos ocorridos quando o veiculo segurado for posto em movimento ou
guiado por pessoas que nao tenham a devida carteira de habilitagao,
considerada para esse fim a habilitagao legal para dirigir veiculos da
categoria do veiculo segurado, bem como por pessoas com o direito de
dirigir suspenso, cassado ou vencido ha mais de trinta dias, nos termos da
legislagao de transito nacional;

I. danos ocorridos quando for verificado que o veiculo segurado foi
conduzido por pessoa alcoolizada ou drogada, devendo a negativa estar
fundamentada em documento oficial que comprove a presencga destas
substancias em niveis previstos em legislagdo que asseverem a
impossibilidade de condugéo do veiculo;

m. perdas ou danos decorrentes de apropriagcao indébita e/ou estelionato;

n. danos decorrentes de atos ilicitos dolosos, ou mediante culpa grave
equiparavel ao dolo, praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelos
seus representantes. No caso de pessoa juridica, esta exclusao aplica-se
também aos socios controladores, aos seus dirigentes e administradores,
aos beneficiarios e aos seus representantes;

o. sinistros que ndo gerem indenizagdo integral;

p. danos materiais, corporais e morais causados a terceiros em qualquer
situagdo;

q. danos materiais e morais causados a passageiros do veiculo segurado;

r. sinistro reclamado cuja garantia ndao foi contratada.

9. CONTRATAGAO/ACEITACAO/VIGENCIA

9.1. A contratagao/alteragao do contrato de seguro somente podera ser feita
mediante proposta assinada pelo proponente, seu representante ou por corretor de
seguros habilitado, exceto quando a contratagéo se der por meio de bilhete. A
proposta escrita contera os elementos essenciais ao exame e aceitagao do risco. A
sociedade seguradora fornecera ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo que
identifique a proposta por ela recepcionada, com indicacao da data e hora de seu
recebimento.

9.2. A sociedade seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se
sobre a proposta, contados a partir da data de seu recebimento, seja para seguros
novos ou renovagdes, bem como para alteragdes que impliquem modificagao do
risco. A auséncia de manifestagao, por escrito, nos prazos previstos, caracterizara
a aceitacao tacita da proposta.

9.3. Nos casos em que a aceitagado da proposta dependa de contratagao ou
alteracado da cobertura de resseguro facultativo, o prazo para manifestagéao sera
suspenso, até que o ressegurador se manifeste formalmente. Nesta hipotese, é



vedada a cobranga de prémio total ou parcial, até que seja integralmente
concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a aceitagdo da proposta. A
sociedade seguradora informara por escrito, ao proponente, seu representante
legal ou corretor de seguros, sobre a inexisténcia de cobertura.

9.4. No caso de pessoa fisica, a solicitagdo de documentos complementares, para
analise e aceitagao do risco ou da alteragao proposta, podera ser feita apenas uma
vez, durante o prazo previsto para aceitagao.

9.5. No caso de pessoa juridica, a solicitagdo de documentos complementares
podera ocorrer mais de uma vez, durante o prazo previsto (quinze dias), desde que
a sociedade seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos
para avaliagao da proposta ou taxagéo do risco.

9.6. No caso de solicitagdo de documentos complementares para analise e
aceitagao do risco ou da alteragéo proposta, o prazo de 15 (quinze) dias ficara
suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da
documentacgéo.

9.7. A sociedade seguradora, obrigatoriamente, procedera a comunicag¢ao formal,
no caso de nao aceitagdo da proposta, justificando a recusa.

9.8. As apodlices, os certificados e os endossos terdo seu inicio e término de
vigéncia as 24 hs das datas para tal fim neles indicadas, exceto no caso de
cancelamento;

9.9. O inicio de vigéncia da garantia devera coincidir com a data da aceitacdo da
proposta, ou data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes;

9.10. Nao havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o
inicio de vigéncia da cobertura coincidira com a data da aceitagéo da proposta ou
com data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

9.11. Nos seguros de danos garantidos por apdlices coletivas, o inicio e o término
da cobertura dar-se-do de acordo com as condi¢des especificas de cada
modalidade, devendo o risco iniciar-se dentro do prazo de vigéncia da respectiva
apolice.

9.12. Os contratos de seguro de veiculos zero quildbmetro ou de renovagao na
mesma seguradora, havendo propostas que tenham sido recepcionadas com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, estes
terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de recepgéo da proposta pela
sociedade seguradora. Para os demais casos em que houver adiantamento de
valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, o inicio de vigéncia se dara
a partir da realizagao da vistoria.

9.13. Em caso de recusa da proposta dentro dos prazos previstos, a cobertura
prevalecera por mais 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data em que o
proponente, seu representante ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal
da recusa.



9.14. O valor do adiantamento é devido no momento da formalizagao da recusa,
sendo restituido ao proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
deduzido da parcela “pro rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver
prevalecido a cobertura.

9.15. A emissao da apdlice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15
(quinze) dias, a partir da data de aceitagdo da proposta.

10. RENOVAGAO

10.1. A Apodlice é emitida pelo prazo determinado e podera ser renovada
automaticamente, por igual periodo, uma unica vez, salvo se a Seguradora,
mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias, comunicar, por escrito, o
desinteresse pela renovagao.

10.2. Este seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de nao
renovar a Apolice na data de vencimento, sem devolugao dos prémios pagos nos
termos da Apdlice.

10.3. Este seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de nao
renovar a Apolice na data de vencimento, sem devolugao dos prémios pagos nos
termos da Apdlice.

11. CONCORRENCIA DE APOLICES

11.1. — Clausula de Concorréncia de Apdlices

11.1.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro
sobre os mesmos bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intencao,
previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena
de perda de direito.

11.1.2. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado
pelas demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante
e/ou apos a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) danos sofridos pelos bens segurados.

11.1.3. Alindenizacgao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

11.1.4. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou
seja, que garantam os mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apolices
distintas, a distribuigdo de responsabilidade entre as sociedades seguradoras
envolvidas devera obedecer as seguintes disposi¢oes:

|. sera calculada a indenizagéao individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participacdes obrigatdrias do segurado, limite maximo de indenizagao da cobertura
e clausulas de rateio;



Il. sera calculada a “indenizagéo individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizagao individual de cada cobertura
sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacgao individual
ajustada. Para efeito deste recalculo, as indeniza¢des individuais ajustadas
relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apélices
serao as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites
maximos de indenizagdo. O valor restante do limite maximo de garantia da apdlice
sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e 0s
limites maximos de indenizagao destas coberturas.

b) caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizagéao individual,
calculada de acordo com o subitem 11.1.4.1.

Ill. sera definida a soma das indenizag¢des individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o subitem 11.1.4.11;

IV. se a quantia a que se refere o subitem11.1.4.11l for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida
participara com a respectiva indenizacao individual ajustada, assumindo o
segurado a responsabilidadepela diferenga, se houver;

V. se a quantia estabelecida no subitem11.1.4.11l for maior que o prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com
percentual do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva indenizagao
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele subitem.

11.1.5. A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgao da
cota de participagdo de cada sociedade seguradora na indenizagéo paga.

11.1.6. Salvo disposi¢cao em contrario, a sociedade seguradora que tiver
participado com a maior parte da indenizagéo ficara encarregada de negociar os
salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociacéo, aos
demais participantes.

12. ALTERAGAO E ATUALIZAGAO DOS VALORES CONTRATADOS

12.1. Todos os valores constantes dos documentos que integram este seguro
serao expressos em moeda corrente nacional, vedada a utilizagdo de unidade
monetaria de qualquer outra natureza.

12.2. As contratagdes com vigéncia igual ou inferior a um ano néo conterao
clausula de atualizacao de valores.

12.3. O segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar
emissao de endosso, para alteragéo do limite da garantia contratualmente previsto,
ficando a critério da sociedade seguradora sua aceitagéo e alteragéo do prémio,
quando couber.



13. PAGAMENTO DE PREMIOS
13.1. O prémio podera ser pago de forma unica, mensal, bimestral, trimestral,
semestral, anual, de acordo com o estabelecido na Apdlice.

13.2. Em caso de parcelamento do prémio, ndo sera feita a cobranca de nenhum
valor adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento. Esta garantido ao
segurado, quando houver parcelamento com juros, a possibilidade de antecipar o
pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente redugéo
proporcional dos juros pactuados.

13.3. Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em
funcao do prémio efetivamente pago, tomando-se por base a tabela de curto prazo
(ndo cabera para seguro pago mensalmente). Para percentuais nao previstos na

tabela devera ser aplicado o percentual imediatamente superior.

13.3.1. Tabela de curto prazo

Relacgao (%) entre Fracao a ser Relacgao (%) entre Fracao a ser
a Parcela do aplicada sobre a a Parcela do aplicada sobre a
Prémio Paga e o vigéncia original Prémio Paga e o vigéncia original
Prémio Total da Prémio Total da
Apdlice Apdlice
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

13.4. A sociedade seguradora, obrigatoriamente, informara ao segurado ou ao seu
representante legal, por meio de comunicagao escrita, o novo prazo de vigéncia
ajustado.

13.5. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas
dos encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia
ajustada, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da
apolice.

13.6. Nao havendo restabelecimento do pagamento do prémio apds o fim do
prazo de vigéncia ajustada, a cobertura sera automaticamente suspensa, e
somente sera reabilitada a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data em que
o Segurado retomar o pagamento do prémio. Os sinistros ocorridos no
periodo de cobertura suspensa ficarao sem cobertura, respondendo a
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Seguradora por todos os sinistros ocorridos exclusivamente a partir da data
da reabilitagao.

13.6.1. No caso de seguro com cobranga postecipada, a reabilitagao se dara com
o pagamento dos valores referentes ao periodo em que houve cobertura.

13.6.2. Nao sera cobrada qualquer parcela de prémio referente ao prazo de
suspensdo em caso de reabilitagdo da cobertura do seguro.

13.6.3. O prazo de suspensdao por inadimplemento podera ser de até 90
(noventa) dias. Decorrido este prazo, o seguro ficara automaticamente e de
pleno direito cancelado, independente de qualquer interpelagéo judicial ou
extrajudicial, sem que caiba restituicao de qualquer parcela do prémio ja

paga.

13.6.4. A data de vencimento da ultima parcela ndo podera ultrapassar o
término de Vigéncia do Contrato.

13.6.5. Fica reservado a Seguradora o direito de recalcular o prémio no fim da
vigéncia deste contrato de seguro, caso venha a ocorrer a necessidade de
reenquadramento das taxas. As alteragées previstas serdo demonstradas por
estudos técnicos-atuariais.

13.7. A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista implicara
o cancelamento da apdlice.

13.8. E estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias, contado da data de emiss&o da
apolice, endosso, fatura e/ou contas mensais, para o pagamento do prémio a vista
ou da primeira parcela.

13.9. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido
pago a vista, mediante financiamento obtido junto a institui¢des financeiras, nos
casos em que o segurado deixar de pagar o financiamento.

13.10. Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de
suas parcelas coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, o
pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util em que houver expediente
bancario. A sociedade seguradora encaminhara o documento de cobranca
diretamente ao segurado ou seu representante ou, ainda, por expressa solicitagao
de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias uteis, em relacéo a data do respectivo vencimento.

13.11. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de
qualquer uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a
indenizagao nao ficara prejudicado. Quando o pagamento da indenizagéo acarretar
o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas vincendas do prémio serao
deduzidas do valor da indenizacao, excluido o adicional de fracionamento.

14. ATUALIZAGAO DAS OBRIGAGOES DECORRENTES DO CONTRATO

14.1. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratoérios
far-se-a independentemente de notificagdo ou interpelagao judicial, de uma sé vez,
juntamente com os demais valores do contrato.
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14.2. O indice pactuado para a atualizagdo de valores sera o IPCA/IBGE, ou o
indice que vier a substitui-lo.

14.3. Os valores devidos a titulo de devolugao de prémios sujeitam-se a
atualizagao monetaria pela variagdo do indice estabelecido acima, a partir da data
em que se tornarem exigiveis.

14.3.1. No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento
da solicitagcao de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo
ocorrer por iniciativa da sociedade seguradora;

14.3.2. No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de
recebimento do prémio;

14.3.3. No caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizagéo da
recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

14.4. Contratagao a Valor Determinado (VD): Os demais valores (incluindo a
INDENIZACAO) das obrigagdes pecuniarias das sociedades seguradoras
sujeitam-se a atualizagcdo monetaria pela variagao positiva do indice estabelecido
no plano (item 14.2.), na hipétese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento
da respectiva obrigacéo pecuniaria, a partir da data de exigibilidade.

14.4.1. A atualizagao sera efetuada com base na variagdo apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacao pecuniaria e aquele
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

14.5. Contratagao a Valor de Mercado Referenciado (VMR): O valor da
Indenizacdo sera apurada com base em tabela referencial, definida no ato da
contratacao, correspondendo ao valor do bem na data do seu efetivo pagamento,
sem prejuizo da aplicagao de juros moratérios quando o prazo de liquidagao
superar o fixado no contrato.

14.6. Para efeito dos itens anteriores, considera-se a data de ocorréncia do evento.

14.7. Os valores relativos as obrigagdes pecuniarias serao acrescidos de juros
moratérios, quando o prazo de sua liquidagao superar o prazo fixado em contrato
para esse fim, respeitada a regulamentacgéo especifica, particularmente no que se
refere ao limite temporal para a liquidagéo e a faculdade de suspensao da
respectiva contagem. Os juros moratoérios, contados a partir do primeiro dia
posterior ao término do prazo fixado em contrato, serdo de 1% (um por cento) ao
més.

15. SUBSTITUICAO DO VEICULO
15.1 No caso de substituicdo do veiculo segurado, havera cobranga ou devolugao
da diferenga de prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

16. DA INDENIZAGAO

16.1. Correrao obrigatoriamente por conta da sociedade seguradora, até o limite
maximo da garantia fixado no contrato, as despesas de salvamento
comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia de um
sinistro.
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16.2. Correrao obrigatoriamente por conta da sociedade seguradora, até o limite
maximo da garantia fixado no contrato, os valores referentes aos danos materiais
comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de
evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

16.3. O limite maximo da garantia contratada sera também utilizado, até a sua
totalidade, para cobrir as despesas de salvamento e os valores referentes aos
danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

16.4. Ocorrido sinistro que atinja o veiculo segurado por esta apdlice, o Segurado
nao podera fazer abandono dos salvados;

16.5. A Seguradora podera de comum acordo com o Segurado, tomar providéncias
para o melhor aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, entendido e
acordado que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora nao implicardo o
reconhecimento da obrigac&o de indenizar os danos ocorridos.

16.6. Uma vez efetuado o pagamento da indenizagao integral, os salvados
passam ser de inteira responsabilidade da seguradora.

16.7. Em caso de indenizagao integral, a Seguradora podera exigir o IPVA quitado
relativo aos anos anteriores e, relativamente ao ano que ocorreu o sinistro, porém
as exigéncias com relagao a esse imposto acompanharao a legislagao do estado
onde o veiculo esta cadastrado.

16.8. Em caso de sinistro, o segurado nao tera direito a restituicao dos
prémios pagos em outras coberturas.

16.9. INDENIZACAO INTEGRAL

16.9.1 Contratagao a Valor Determinado (VD): quando os prejuizos, resultantes
de um mesmo sinistro, atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento)
sobre o valor definido na apdlice.

16.9.2 Contratacao a Valor de Mercado Referenciado (VMR): quando os
prejuizos, resultantes de um mesmo sinistro, atingirem ou ultrapassarem a
quantia apurada a partir da aplicagao de 75% (setenta e cinco por cento)
sobre o valor de cotagao do veiculo segurado, de acordo com a tabela de
referéncia contratualmente estabelecida e em vigor na data do aviso do sinistro,
multiplicado pelo fator de ajuste.

16.9.3 E vedada a dedugio de valores referentes as avarias previamente
constatadas nos casos de indenizagao integral.

17 VISTORIA PREVIA
17.1. E a inspecao feita por peritos habilitados para avaliar as condigdes do risco a
ser segurado.

17.2. Para a contratacdo, aditamentos ou qualquer outra situagao, o Segurado
deve apresentar o veiculo para vistoria sempre que solicitado pela Seguradora.

17.3. Ocorrendo o pagamento em atraso das parcelas subsequentes a primeira, a
seguradora podera solicitar a vistoria do veiculo segurado, independente do
periodo do atraso.
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18 FRANQUIAS E CARENCIAS
18.1. Nao havera aplicagao de franquias ou caréncias neste seguro.

19 LIQUIDAGAO DE SINISTROS

19.1. O Segurado comunicara o sinistro a Seguradora, por escrito e imediatamente
apos sua ocorréncia, indicando o sinistro, informando a existéncia de outros
seguros que garantam os mesmos bens e/ou riscos, prestando todas as
informagdes sobre qualquer outro fato relacionado com este seguro, bem como
fornecera todos os documentos solicitados pela Seguradora;

19.2. Para o pagamento da Indenizacao deveréo ser apresentados imediatamente
apos o Aviso de Sinistro, os documentos especificos da cobertura sinistrada além
dos documentos basicos abaixo:

a) Aviso de Sinistro devidamente preenchido, assinado ou o aviso por telefone;

b) Cépia do RG e do CPF do Segurado;

c) Copia da Carteira Nacional de Habilitagcdo do condutor do veiculo;

d) Cépia do comprovante de enderego do segurado;

19.3. O prazo para a liquidagao dos sinistros € de 30 (trinta) dias, contados a partir
da entrega de todos os documentos basicos previstos, ressalvado o disposto no
préximo item.

19.4. No caso de solicitacdo de documentagao e/ou informacéo complementar,
com base em duvida fundada e justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias sera
suspenso, reiniciando sua contagem a partir do dia util subsequente aquele em
que forem completamente atendidas as exigéncias.

19.5. O ndo pagamento da indenizagédo no prazo previsto nos itens acima implicara
na aplicacao de juros de mora a partir desta data, sem prejuizo de sua atualizagéo.

19.6. O contrato de seguro pode admitir, para fins de indenizagao, mediante
acordo entre as partes, as hipéteses de pagamento em dinheiro ou reposi¢ao da
coisa. Na impossibilidade de reposig¢ao da coisa a época da liquidagao, a
indenizagao devida sera paga em dinheiro.

19.7. A sociedade seguradora pode exigir atestados ou certidées de autoridades
competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em
virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagéo
no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar cdpia da certiddo de abertura
do inquérito que porventura tiver sido instaurado.

20 REINTEGRACAO
20.1. Nao havera reintegragao para a cobertura deste seguro.

21 PERDA DE DIREITOS

21.1. O segurado perdera o direito a indenizagao, se agravar
intencionalmente o risco ou ndo cumprir com as obrigagoes definidas no
item 22.

21.2. Se o segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer
declaragdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na
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aceitacao da proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a
indenizacgao, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio
vencido.

21.2.1 Se a inexatidao ou omissao nas declaragées nao resultar de ma fé do
segurado, a sociedade seguradora podera, na hipétese de nao ocorréncia do
sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel.

21.2.2 Se a inexatidao ou omissao nas declaragées nao resultar de ma fé do
segurado, a sociedade seguradora podera, na hipétese de ocorréncia de
sinistro com indenizagao integral, cancelar o seguro apdés o pagamento da
indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio
cabivel.

21.3. O segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo
que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de
perder o direito a indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de ma fé.

21.4. A sociedade seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias
seguintes ao recebimento do aviso de agravagao do risco, podera dar-lhe
ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante
acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

21.5. O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apés a
notificagao, devendo ser restituida a diferenga do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

21.6. Na hipétese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora
podera cobrar a diferenga de prémio cabivel.

21.7. Sob pena de perder o direito a indenizagao, o segurado avisara o
sinistro a sociedade seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotara as
providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

21.8. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas destas
condi¢ées gerais, o Segurado perdera o direito a qualquer indenizagao, bem
como tera o seguro cancelado, sem direito a restituicao do prémio ja pago,
nos seguintes casos:

a) Declaragao indevida da existéncia do dispositivo antifurto/anti-roubo do
tipo rastreador e/ou bloqueador para os casos de ocorréncia de sinistro e
possivel pagamento de indenizagao integral por Roubo e/ou Furto, nos casos
em que a instalagao desse tipo de equipamento tiver sido exigida para a
aceitacao do seguro; e

b) durante o prazo de suspensao pela nao-instalagao do dispositivo de
rastreamento/localizagao oferecido em regime de comodato pela Seguradora
na cobertura de roubo e/ou furto do veiculo segurado.
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21.9. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral, o
seguro sera cancelado, apés o pagamento da indenizagao, deduzindo, do
valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

22 OBRIGAGCOES DO SEGURADO

22.1. O Segurado, independente de outras estipulagdes deste seguro, obriga-
se a:

a) manter o veiculo segurado em bom estado de conservagao e segurancga;

b) comunicar imediatamente a Seguradora a transferéncia do veiculo de sua posse
ou propriedade;

c) apresentar o veiculo para vistoria quando a Seguradora julgar necessario;

d) no que couber a sua responsabilidade, manter em perfeito funcionamento o
sistema de monitoramento instalado no veiculo;

e) cumprir com as obrigagdes que por ventura tiver junto ao prestador de servigo
do sistema de monitoramento do veiculo, tais como pagamento de eventuais
mensalidades e realizacao de testes de funcionamento no sistema de
monitoramento, conforme previsto na Apdlice;

f) comunicar o fato imediatamente a Central de Relacionamento da empresa de
monitoramento, ou seguir o procedimento especifico da mesma para que se inicie
o processo de recuperagao do veiculo;

g) a qualquer momento, informar a Seguradora se o sistema de monitoramento
instalado no veiculo for desligado, desativado, retirado e/ou substituido por outro
modelo, por quaisquer motivos, sob pena de perda de direito a indenizagéo. A
partir desta comunicacao, a seguradora realizara nova analise do risco e, caso
haja aceitagao, providenciara os ajustes necessarios no seguro;

h) fornecer a Seguradora, no momento da contratagdo do seguro, seus dados
completos de forma a possibilitar seu perfeito cadastro, inclusive para fins de
cobranga e cobertura do seguro contratado;

i) comunicar imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida possivel a
ocorréncia de qualquer fato ou circunstancia que possa afetar ou alterar o risco,
bem como qualquer evento que possa vir a se caracterizar como um sinistro,
indenizavel ou néo, nos termos deste contrato, encaminhando posteriormente
documento por via formal e escrita;

j) devolver o aparelho de monitoramento quando houver o cancelamento ou
término de vigéncia do seguro ou em caso de transferéncia do veiculo segurado;

k) avisar a Seguradora sobre a localizagdo do veiculo roubado ou furtado mesmo
apos o pagamento da indenizagao;

[) agir com boa-fé, prestando declaragdes claras e precisas;
m) comunicar a seguradora qualquer alteragdo nas caracteristicas do veiculo,

inclusive quanto a sua categoria, ou relativas ao seu uso ou a regiao de sua
circulacido habitual,

n) cumprir as disposi¢cdes estabelecidas nas Condi¢cdes Gerais e Especiais.
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23 FORO

23.1. As questdes judiciais entre o segurado e a sociedade seguradora serao
processadas no foro do domicilio do segurado. Na hipotese de inexisténcia de
relagéo de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleigdo de foro diferente
do domicilio do segurado.

24 INFORMAGOES PARA AVALIAGAO DO RISCO

24 1. O valor do prémio é determinado na data da contratacdo do seguro,
considerando as seguintes informacgdes prestadas pelo Segurado na proposta de
seguro:

a. Modelo do veiculo;

b. Ano de Fabricagao e Ano Modelo do veiculo;

c. Regiéo de Circulagéo do Veiculo;

d. Valor do veiculo conforme tabela referenciada de mercado ou Valor fixo,
dependendo do plano escolhido.

24.2. No caso de alteragao nas informagdes declaradas na proposta no decorrer
da vigéncia do seguro, os eventuais sinistros passiveis de pagamento de
indenizagao integral ndo serdo negados, porém a indenizacao sera reduzida na
mesma proporgao existente entre o prémio total cobrado na apdlice e o prémio
total devido, se a Seguradora tivesse conhecimento da verdadeira caracteristica do
risco.

24.3. No caso de omissao ou declaragdes inveridicas na proposta de seguro,
que serviram para determinagdo do prémio, desde que sem intengao ou ma-
fé do Segurado, a indenizagcdo sera reduzida na mesma proporgao existente
entre o prémio total cobrado na apoélice e o prémio total devido, se a
Seguradora tivesse conhecimento da verdadeira caracteristica do risco,
quando for constatado:

a) que o modelo do veiculo é diferente do constante na proposta;

b) que a regido de uso habitual do veiculo é diferente da mencionada na
proposta de seguro.

25 CLAUSULA DE ARBITRAGEM

25.1. A Clausula Compromissoria de Arbitragem, quando inserida no contrato de
seguro, obedecera as seguintes disposi¢des:

> Estara redigida em negrito e informara que é facultativamente aderida pelo
segurado.

» Ao concordar com a aplicagao desta clausula, o segurado estara se
comprometendo a resolver todos os seus litigios com a sociedade seguradora por
meio de Juizo Arbitral, cujas sentencas tém omesmo efeito que as sentencgas
proferidas pelo Poder Judiciario.

Esta Clausula é regida pela Lei no 9.307, de 23 de setembro de 1996.

26 RESCISAO CONTRATUAL

26.1. A apdlice estara cancelada quando houver a Indenizagao Integral do
Veiculo segurado ou quando pela soma das indenizagées for atingido ou
ultrapassado este limite.
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26.2. A rescisdao total ou parcial do contrato podera ser realizada a qualquer
tempo, por iniciativa de quaisquer das partes contratantes, mas sempre com
a concordancia reciproca.

26.3. Na hipodtese de rescisao a pedido da sociedade seguradora, esta retera
do prémio recebido, aléem dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo
decorrido.

26.4. Na hipotese de rescisao a pedido do segurado, a sociedade seguradora
pode reter, no maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de
acordo com a tabela de prazo curto do item 13.3.1.

26.5. Para prazos nao previstos na tabela do item 13.3.1. sera utilizado
percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior.

27 BENEFICIARIO

27.1. O beneficiario deste seguro € o proprio Segurado.

28 SUB-ROGAGCAO

28.1. Paga a indenizagao, o segurador sub-roga-se, nos limites do valor
respectivo, nos direitos e agdes que competirem ao segurado contra o autor do
dano.

28.2. Salvo dolo, a sub-rogacgéo nao tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge
do segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

28.3. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extingua, em prejuizo do
segurador, os direitos a que se refere este item.

29 PRAZOS PRESCRICIONAIS

29.1. Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados em lei.

30 ESTIPULANTE

Para os seguros coletivos serdo adotadas as seguintes clausulas:

30.1. O inicio e término da cobertura dar-se-ao de acordo com as condi¢des
especificas de cada modalidade, devendo o risco iniciar-se dentro do prazo de
vigéncia da respectiva apolice.

30.2. As taxas puras para este plano de seguro serao revistas, a cada 3 (trés)
anos, quando a sinistralidade comercial por competéncia (Sc) ultrapassar a 40%
(quarenta por cento). Antes da aplicacéo das novas taxas, o estudo sera
encaminhado a SUSEP para analise e arquivamento. As novas taxas serdo
aplicadas somente aos novos seguros.

30.3. Obrigacgoes do estipulante:

I. Fornecer a sociedade seguradora todas as informacgdes necessarias para a
analise e aceitagéo do risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo
dados cadastrais;

Il. Manter a sociedade seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos
segurados, alteragdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos
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que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido
contratualmente;

Ill. Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacgdes relativas
ao contrato de seguro;

IV. Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, na forma
estabelecida pelo art. 7° da Resolugdo CNSP n° 107/2004, quando este for de sua
responsabilidade;

V. Repassar os prémios a sociedade seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente;

VI. Repassar aos segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a apdlice,
quando for diretamente responsavel pela sua administragao;

VII. Discriminar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade
seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e comunicagdes referentes ao
seguro, emitidos para o segurado;

VIII. Comunicar, de imediato, a sociedade seguradora, a ocorréncia de qualquer
sinistro, ou expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que
deles tiver conhecimento, quando esta comunicagéo estiver sob sua
responsabilidade;

IX. Dar ciéncias aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
liquidagao do sinistro;

X. Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado;

XI. Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido; e

XIl. Informar a razéo social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade
seguradora, bem como o percentual de participagao no risco, no caso de co-
seguro, em qualquer material de promogao ou propaganda do seguro, em
caractere tipografico maior ou igual ao do estipulante.

30.4. SEGUROS CONTRIBUTARIOS

Nos seguros contributarios, o ndo repasse dos prémios pelo estipulante, acarretara
no cancelamento da cobertura.

30.5. VEDAGOES AO ESTIPULANTE

E expressamente vedado ao estipulante e ao sub-estipulante, nos seguros
contributarios:

I. Cobrar dos segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela sociedade seguradora;

II. Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de
segurados que represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;
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lll. Efetuar propaganda e promog¢ao do seguro sem prévia anuéncia da sociedade
seguradora, e sem respeitar a fidedignidade das informagdes quanto ao seguro
que sera contratado; e

IV. Vincular a contratagdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a
hipotese em que tal contratagéo sirva de garantia direta a estes produtos;

30.6. REMUNERAGAO DO ESTIPULANTE:

Constara, obrigatoriamente, do certificado individual e da proposta de adeséo o
seu percentual e valor, devendo o segurado ser também informado sobre os
valores monetarios deste pagamento sempre que nele houver qualquer alteragao.
30.7. OBRIGAGAO DA SEGURADORA

A sociedade seguradora, obrigatoriamente, informara ao segurado a situagao de
adimpléncia do estipulante ou sub-estipulante, sempre que solicitado.

30.8. MODIFICAGCAO NA APOLICE

Qualquer modificagédo ocorrida na apdlice vigente que implicar em énus ou dever
para os segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de segurados que
representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.
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CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA BASICA
ROUBO OU FURTO TOTAL

1. OBJETIVO

1.1. Esta Condigao Especial integra o Plano de Seguro de Automével da QBE
BRASIL SEGUROS S/A podendo ser comercializado somente como cobertura
deste.

2. DEFINICOES

2.1. Além das definicdes da CLAUSULA 32 - DEFINIGOES das Condicdes Gerais
do Plano de Seguro de Automoéveis da QBE BRASIL SEGUROS S/A para esta
cobertura serao adotadas as seguintes definigcoes:

Roubo: Subtrair coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante grave
ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido
a impossibilidade de resisténcia (Art.157 do Codigo Penal Brasileiro).

Furto: Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével (Art.155 do Cdodigo
Penal Brasileiro).

3. GARANTIA

3.1. A presente Condigcao Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem
por objetivo garantir ao segurado o pagamento de indenizagao por Roubo ou
Furto Total do veiculo segurado ndo localizado até a data de pagamento do
sinistro, desde que atestado por empresa especializada, exceto se decorrentes de
riscos excluidos e observados os demais itens desta Condicao Especial e das
Condig¢des Gerais do Plano de Seguro de Automoével.

3.2. Estdo abrangidos também os prejuizos resultantes de um mesmo sinistro de
Roubo e/ou Furto de um veiculo segurado localizado que, somados sejam iguais
ou superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor do veiculo conforme
modalidade contratada.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Riscos nao cobertos por esta garantia, além das exclusées constantes
na cldusula 8. RISCOS EXCLUIDOS das Condicées Gerais do Plano de
Seguro de Automoével da QBE BRASIL SEGUROS S/A:

a) Sinistros ndo decorrentes de Roubo ou Furto Total do veiculo segurado;

b) Lucros cessantes ou quaisquer prejuizos financeiros pela paralisagdao do
veiculo, mesmo quando causados por risco coberto;

c) Perdas parciais, ou seja, quaisquer danos causados ao veiculo roubado ou
furtado quando o montante dos prejuizos nao sejam iguais ou superiores a
75% (setenta e cinco por cento) do valor do veiculo, conforme modalidade
contratada;

d) quaisquer bens ou acessorios no interior ou instalados no veiculo, mesmo
que em decorréncia de sinistro coberto;

e) custos relativos a blindagem do veiculo segurado;
f) Danos causados a terceiros;

g) Desvalorizagao do veiculo segurado, em virtude da remarcag¢ao do chassi,
bem como qualquer outra forma de depreciagcao que o mesmo venha a
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sofrer, inclusive aquela decorrente do sinistro, uso do bem ou ainda
decorrente de anotacdao no documento do veiculo segurado.

5. DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

5.1. Além dos documentos mencionados no item 19.2. das Condi¢ées Gerais
do Plano de Seguro de Automodveis da QBE BRASIL SEGUROS S/A, o
Segurado devera apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial original ou cépia autenticada, no qual
devem ser especificados detalhadamente, o local do sinistro, bem como
sua respectiva descrigcao, data e hora;

b) Cépia do CRLV [ Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo;
c) IPVA [ Imposto sobre a propriedade de veiculos automotores,
exercicio atual e anteriores (no minimo os 02 ultimos anos)

d) Chaves do veiculo (se possivel);

e) Manual do Proprietario (se possivel);

f) Nota Fiscal de Saida com destaque do ICMS (para pessoa juridica) ou
Carta de Isengcao com firma reconhecida;

g) Liberacao alfandegaria definitiva e 4? via da Declaragdo de Importagao
(quando se tratar de veiculo importado);

h) Cépia autenticada do Contrato Social e todas as alteragbes com seus
respectivos registros na Junta Comercial (para pessoa juridica);

i) Termo de Quitagao e Responsabilidade por Multas;

Jj) Comprovante de instalagao, no veiculo segurado, do equipamento de
seguranga, bem como coépia do pagamento da mensalidade, em dia;

k) Veiculos alienados: instrumento de liberagdo de alienagao, com firma
reconhecida e/ou baixa do gravame;

I) Certidao negativa de débito para veiculos em nome de pessoa juridica;
m) Certidao de nédo localizacao do veiculo emitido por érgao policial;

n) Certificado de Propriedade do Veiculo DUT (Documento Unico de
Transferéncia) com firma reconhecida (original) e devidamente preenchido
com os dados de seu proprietario e da seguradora;

6. RECUPERAGAO DO VEICULO ANTES DA INDENIZAGAO

6.1. Se o veiculo for recuperado antes do pagamento da indenizagao e os
prejuizos causados ao veiculo segurado sejam inferiores a 75% (setenta e
cinco por cento) do valor de mercado conforme modalidade contratada, o
mesmo sera devolvido ao seu proprietario em qualquer estado de
conservagcao em que for localizado, ndo estando a seguradora responsavel
por qualquer dano causado.

6.2. A qualquer momento, se o Segurado obtiver informagées sobre a
localizacao do veiculo, devera informar imediatamente a empresa de
monitoramento e localizagao de veiculo ou a Seguradora, mesmo que o
veiculo ja tenha sido indenizado.
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7. BENEFICIARIO DO SEGURO
7.1. A indenizagao deste seguro sera feita diretamente ao Segurado, exceto
no caso de veiculos alienados fiduciariamente.

7.2. A indenizacao integral de veiculos alienados fiduciariamente sera paga
integralmente ao Segurado somente nos casos em que se proceda a
comprovacgao da quitagao da divida junto ao agente financeiro.

7.2.1. O pagamento podera ser feito parcialmente ao agente financeiro
mediante autorizagdo do Segurado e desde que o valor de sua divida nao
ultrapasse o valor da indenizagao. A diferenga entre o valor da indenizagao e
o valor da divida sera paga ao Segurado.

7.2.2. Em caso de Leasing o pagamento da indenizagado sera efetuado
integralmente a empresa de Leasing. O Segurado obriga-se a pagar as
parcelas pendentes do seguro caso existam.

7.2.3. Caso existam parcelas pendentes do seguro, as mesmas serao
descontadas da indenizagao.

7.3. O Segurado somente tera direito a indenizagdo caso o sistema de
monitoramento esteja devidamente instalado e ativo durante o periodo de
vigéncia da Apdlice.

8. DISPOSIGOES GERAIS

8.1. Ratificam-se as demais Condi¢des Gerais do Plano de Seguro de
Automoével da QBE BRASIL SEGUROS S/A que nao foram revogadas por esta
Condicéo Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
PERDA TOTAL POR COLISAO

1. OBJETIVO

1.1. Esta Condigao Especial integra o Plano de Seguro de Automével da QBE
BRASIL SEGUROS S/A podendo ser comercializado somente como cobertura
deste.

2. DEFINICOES

2.1. Além das definicdes da CLAUSULA 32 - DEFINIGOES das Condicdes Gerais
do Plano de Seguro de Automoéveis da QBE BRASIL SEGUROS S/A para esta
cobertura sera adotada a seguinte defini¢ao:

Colisao: Choque entre dois ou mais veiculos ou com objeto fixo. (Denatran);
Perda Total: Prejuizos resultantes de um mesmo sinistro de colisdo de um veiculo
segurado, devidamente coberto, que somados sejam iguais ou superiores a 75%
(setenta e cinco por cento) do valor do veiculo conforme modalidade contratada,
desde que atestado por empresa especializada.

3. GARANTIA

3.1. A presente Condigcao Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem
por objetivo garantir ao segurado o pagamento de indenizagao por Perda Total do
veiculo segurado, exceto se decorrentes de riscos excluidos e observados os
demais itens desta Condigédo Especial e das Condi¢des Gerais do Plano de Seguro
de Automovel.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Riscos nao cobertos por esta garantia, além das exclusées constantes
na clausula 8. RISCOS EXCLUIDOS das Condigdes Gerais do Plano de
Seguro de Automoével da QBE BRASIL SEGUROS S/A:

a) quaisquer danos causados ao veiculo quando nao decorrente de Colisao,
conforme definigao do item 2.1;

b) quaisquer danos causados ao veiculo quando o montante dos prejuizos
nao sejam iguais ou superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor de
mercado referenciado;

¢) quaisquer bens ou acessorios no interior ou instalados no veiculo, mesmo
que em decorréncia de sinistro coberto;

d) custos relativos a blindagem do veiculo segurado;

e) ndo comunicar imediatamente a Seguradora, para analise de aceitagao,
alteracoes na categoria de aluguel para particular e de particular para aluguel
no decorrer da vigéncia da apodlice;

f) estiver com suas caracteristicas originais alteradas como: tunning
(transformagao ou otimizagao das caracteristicas do carro, utilizada como
estética), rebaixado, turbinado etc e nao homologado por érgao responsavel.

5. DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

5.1. Além dos documentos mencionados no item 19.2. das Condi¢cdes Gerais
do Plano de Seguro de Automoéveis da QBE BRASIL SEGUROS S/A, o
Segurado devera apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial original ou copia autenticada, no qual
devem ser especificados detalhadamente, o local do sinistro, bem como sua
respectiva descricao, data e hora;
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b) Cépia do CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo;

c) IPVA — Imposto sobre a propriedade de veiculos automotores, exercicio
atual e anteriores (no minimo os 02 ultimos anos)

d) Chaves do veiculo (se possivel);
e) Manual do Proprietario (se possivel);

f) Nota Fiscal de Saida com destaque do ICMS (para pessoa juridica) ou Carta
de Isengdo com firma reconhecida;

g) Liberacao alfandegaria definitiva e 4? via da Declaragdo de Importagao
(quando se tratar de veiculo importado);

h) Copia autenticada do Contrato Social e todas as alteragbes com seus
respectivos registros na Junta Comercial (para pessoa juridica);

i) Termo de Quitagao e Responsabilidade por Multas;

J) Comprovante de instalagao, no veiculo segurado, do equipamento de
seguranga, bem como coépia do pagamento da mensalidade, em dia;

k) Veiculos alienados: instrumento de liberagao de alienagao, com firma
reconhecida e/ou baixa do gravame;

1) Certidao negativa de débito para veiculos em nome de pessoa juridica;

m) Certificado de Propriedade do Veiculo DUT (Documento Unico de
Transferéncia) com firma reconhecida (original) e devidamente preenchido
com os dados de seu proprietario e da seguradora;

6. BENEFICIARIO DO SEGURO
6.1. A indenizagao deste seguro sera feita diretamente ao Segurado, exceto
no caso de veiculos alienados fiduciariamente.

6.2. A indenizagao integral de veiculos alienados fiduciariamente sera paga
integralmente ao Segurado somente nos casos em que se proceda a
comprovacao da quitagao da divida junto ao agente financeiro.

6.2.1. O pagamento podera ser feito parcialmente ao agente financeiro
mediante autorizagdo do Segurado e desde que o valor de sua divida nao
ultrapasse o valor da indenizagao. A diferenga entre o valor da indenizagao e
o valor da divida sera paga ao Segurado.

6.2.2. Em caso de Leasing o pagamento da indenizagao sera efetuado
integralmente a empresa de Leasing. O Segurado obriga-se a pagar as
parcelas pendentes do seguro caso existam.

6.2.3. Caso existam parcelas pendentes do seguro, as mesmas serao
descontadas da indenizagao.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Ratificam-se as demais Condi¢des Gerais do Plano de Seguro de Automével
da QBE BRASIL SEGUROS S/A que nao foram revogadas por esta Condi¢ao
Especial.
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