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CONDICOES GERAIS DO SEGURO ZURICH RESIDENCIA

1.2.

1.3.

14.

DEFINICOES

Acidente: Acontecimento imprevisto ou fortuito e involuntario do qual resulta um dano
causado a coisa ou a pessoa.

Acidente Pessoal: Evento com data caracterizado, exclusiva e diretamente externo,
subito, involuntario e violento e causador de lesao fisica, que, por si s6 e independen-
temente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta, a morte
ou a invalidez permanente total ou parcial do Segurado, ou que torne necessario tra-
tamento médico.

1.2.1.  Incluem-se no conceito de acidente pessoal, as lesdes decorrentes de:
a) suicidio, ou sua tentativa;

b) acao datemperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas
0 Segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

c) escapamento acidental de gases e vapores;
d) sequestros e tentativas de sequestros;

e) alteragdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem trau-
matica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxacdes radiologica-
mente comprovadas.

1.2.2. Excluem-se do conceito de acidente pessoal:

a) Doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas,
ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indireta-
mente por acidente, ressalvadas as infecgoes, estados septicémicos e
embolias, resultantes de ferimento visivel, causada em decorréncia de aci-
dente coberto;

b) Intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando nao decorrente de acidente co-
berto;

c) aslesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por es-
forcos repetitivos ou micro traumas cumulativos, ou que tenham relacao
de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesdes classificadas
como: Lesao por Esforcos Repetitivos — LER, Doencas Osteomusculares
Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesao por Trauma continuado ou
Continuo — LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe mé-
dico-cientifico, bem como as suas consequéncias pods-tratamentos, inclu-
sive cirdrgicos, em qualquer tempo; e

d) As situacdes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou as-
semelhadas como “invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da
lesdo nao se enquadre integralmente na caracterizacdo de invalidez por
acidente pessoal.

Aditivo Contratual: Instrumento juridico firmado entre o Estipulante e a Seguradora,
que formaliza alteragcdes ou complementa os termos do Contrato.

Alvenaria: Edificacao com paredes externas construidas de concreto ou alvenaria, isto
€, na qual ndo sejam empregados outros materiais além de cimento, pedra, areia, ferro,
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

110.

111

112.

113.

1.14.

1.15.

tijolos ou argamassa a base de cimento, cal, saibro e areia; cobertura de material in-
combustivel (laje, telhas de barro ou fibrocimento, permitindo-se assentamento sobre
travejamento de madeira.

Ambito Geografico: O ambito territorial das coberturas deste seguro é o territério bra-
sileiro.

Ameaca de Extorsao Eletrénica: Uma ameaca ou série de ameacas feitas para intro-
duzir um Virus de Computador para causar perdas a Ativos Digitais.

Apdlice e/ou Certificado de Seguro: Contrato do seguro — documento que a Segura-
dora emite, com um n°proprio de identificacdo, apds a aceitagao do risco proposto
pelo Segurado ou Estipulante. A Apdlice discrimina as coberturas contratadas e con-
dicdes aplicaveis.

Apdlice a Base de Ocorréncia: Na garantia de Responsabilidade Civil, define como o
objeto do seguro o pagamento, a titulo de perdas e danos, devido a terceiros pelo
Segurado, em decorréncia de ato ou fato, pelo qual seja responsabilizado, ocorrido
durante o periodo de vigéncia da Apdlice.

Atague de Negacao de Servico: E um atagque maldoso feito por uma parte autorizada
Ou nao autorizada, o qual é criado para dificultar ou interromper completamente uma
parte autorizada a obter acesso aos Sistemas de Computador e site do Segurado.

Ativos Digitais: Sao Dados Eletrénicos, programas, software, e arquivos de imagem e
som. Na medida em que existam como Dados Eletrdnicos e apenas neste formato,
Ativos Digitais incluem os seguintes: contas, faturas, comprovantes de divida, di-
nheiro, papeis valiosos, registros, resumos, escrituras, manuscritos, Informacoes Pes-
soais e outros documentos.

Ato Cibernético: Ato Cibernético significa um ato nao autorizado, malicioso, delituoso,
ou uma série de atos relacionados nao autorizados, atos maliciosos ou atos delituo-
sos, independente do momento e o lugar, ou a ameaca ou engano dos mesmos, que
implique no acesso, interrupcao, suspensao, falha, degradacao ou atraso, real € men-
suravel no desempenho, uso ou operacao de qualquer Sistema Informatico.

Ato llicito: E toda a agdo ou omiss&o voluntaria, negligente, imperita ou imprudente,
da qual resulte violagcao de direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

Aviso de Sinistro: Comunicacao da Ocorréncia de Sinistro, ou de evento que possa
resultar em tal, que o Segurado € obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tiver
conhecimento.

Areas de Uso Comum: S&o as partes e bens de uso comum do condominio, inaliena-
veis, indivisiveis e insusceptiveis de utilizacao exclusiva, indissoluvelmente ligada as
partes autbnomas como acessorios, tais como: paredes externas, portdes, telhado,
halls de acesso a edificacao e as unidades autdbnomas, escadarias, portaria, saldo de
festas e outras.

Beneficiario: Sao as pessoas fisicas ou juridicas designadas pelo Segurado na Pro-
posta de Adesao, as quais deve ser paga a indenizacado em caso de sua morte, de-
vendo no caso de pessoa juridica haver legitimo interesse para figurar nesta condi-
cao. Na falta de indicacdo do Beneficiario, ou se por qualquer motivo néo prevalecer
a que for feita, o capital segurado sera pago por metade ao cénjuge nao separado
judicialmente e o restante aos herdeiros do Segurado, obedecida a ordem da voca-
cao hereditaria. Na falta do conjuge e herdeiros legais, serdo Beneficiarios os que
provarem que a morte do Segurado os privou dos meios necessarios a sua subsis-
téncia. O Segurado podera alterar seus Beneficiarios a qualquer tempo, mediante
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116.

117.

118.

119.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

127.

comunicacao expressa a Seguradora. Se 0 Segurado nao renunciar a faculdade de
indicacao do Beneficiario, ou se 0 seguro nao tiver como causa declarada a garantia
de alguma obrigacao, € licita a substituicdo do Beneficiario, por ato entre vivos ou de
ultima vontade. Na hipdtese de eventual substituicdo do Beneficiario, ndo sendo a
Seguradora cientificada oportunamente de tal substituicéo, esta se desobrigara pa-
gando o capital segurado ao antigo Beneficiario. E valida a instituicao do compa-
nheiro como Beneficiario, se ao tempo do contrato o Segurado era separado judicial-
mente, ou ja se encontrava separado de fato. No caso de incapacidade civil do Be-
neficiario, as indenizacdes serao pagas nos termos da legislacao civil em vigor.

Caducidade: E o perecimento de um direito pelo seu ndo exercicio em certo intervalo
de tempo fixado pela lei ou pela vontade das partes.

Capital Segurado: Importancia maxima a ser indenizada em cada cobertura contra-
tada.

Capital Segurado Global: Modalidade de capital segurado para contratacao coletiva,
respeitados os critérios técnico-operacionais estabelecidos no Contrato, segundo a
qual o valor do capital segurado referente a cada componente sofrera variacoes de-
correntes de mudancas, em quantidade, na composicao do grupo segurado, sendo
que o capital global estabelecido se refere a totalidade do capital segurado do grupo.

Bilhete de Seguro: Documento emitido pela Seguradora, no qual constam todos os
dados do Contrato de Seguro, criado com a finalidade de facilitar a sua formalizagao,
com valor, apds 0 seu pagamento, igual ao de uma Apdlice comum, dispensando o
preenchimento da proposta de seguro.

Boa Fé: E o principio basico de qualquer contrato de seguro, pois é indispensavel que
haja confianca mutua.

1.20.1. A nao observancia deste principio tornara nulo o contrato. Este principio obriga
as partes em agir com a maxima honestidade e em fiel cumprimento as leis e
ao contrato.

Carregamento: E o percentual incidente sobre os prémios comerciais, para fazer face
as despesas de corretagem, colocagéo e administragéo do plano.

Caso Fortuito/Forca Maior: E 0 acontecimento imprevisto, independente da vontade
humana, cujos efeitos ndo sao possiveis de evitar ou impedir.

Cobertura: Protecao contra determinado risco conferida ao Segurado de acordo com
as condicoes da Apdlice.

Coberturas Adicionais: Conjunto de coberturas que garantem riscos nao cobertos
pela Cobertura Basica de Incéndio, Raio, Explosao e Fumaca.

Condicdes Contratuais: Conjunto de disposicdes que regem a contratacao de um
mesmo plano de seguro.

Condicoes Especiais: Conjunto das disposi¢cdes especificas relativas a cada modali-
dade e/ou cobertura de um plano de seguro, que eventualmente alteram as condi-
coes Gerais.

Condicdes Gerais: Conjunto de clausulas contratuais de carater genérico que obri-
gam e dao direitos tanto ao Segurado quanto ao Segurador. Dizem respeito a todos
0s contratos de um mesmo plano de seguro e podem ser alteradas por condicdes e
clausulas de carater especifico de cada Apdlice.
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1.28.

1.20.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

1.35.

1.36.

1.37.

1.38.
1.39.

1.27.1. No Seguro Residencial UTILITIES as Condicdes Gerais poderao ser alteradas
pelas Clausulas das Coberturas Adicionais e por Clausulas Particulares, desde
que sejam ratificadas e incluidas no texto da Apdlice.

Condicoes Particulares: Conjunto de clausulas que alteram as condi¢coes Gerais e/ou
Especiais de um plano de seguro, modificando ou cancelando disposicoes ja exis-
tentes, ou, ainda, introduzindo novas disposicdes e eventualmente ampliando ou res-
tringindo a cobertura.

Condominio: Esta designacao abrange as partes comuns do imovel que abriga o
Condominio, a saber, quando for o caso: portarias, escadas, corredores, elevadores,
areas de acesso, areas de recreacao (“Playground”) garagens e/ou estacionamentos,
jardins, quadras desportivas, piscinas, salao de festas, cozinhas, academia de ginas-
tica, sauna, depdsitos, banheiros, vestiarios, e qualquer outro local de uso comum dos
conddminos. Abrange também: maquinas, aparelhos, equipamentos e instalacoes lo-
calizados nas comuns; os locais reservados a administracdo do Condominio; as vias
de circulacao, de veiculos e de pedestres, inclusive aquelas exteriores ao imdvel, mas
localizadas no interior da propriedade em que se situa o Condominio; as habitacdes
dos empregados, quando cedidas em comodato.

Condominio Horizontal: Condominio em edificacdes separadas ou ligadas por pare-
des, composto de unidades (casas) com até dois pavimentos acima do solo.

Condominio Vertical: Edificio composto de unidades superpostas com trés ou mais
pavimentos acima do solo.

Conteudo Residencial: Sdo todos os objetos de uso pessoal ou doméstico, enquanto
dentro do imdvel segurado, tais como: roupas, moveis, eletrodomésticos e aparelhos
eletroeletrénicos.

Corretor: Pessoa fisica ou juridica, devidamente habilitada e registrada na SUSEP -
Superintendéncia de Seguros Privados - e legalmente autorizada a intermediar a re-
alizacdo de contratos de seguro, podendo representar os interesses do Segurado
junto a Seguradora.

Culpa: Ato decorrente de acdo ou omissao, negligéncia, impericia ou imprudéncia,
sem o proposito preconcebido de prejudicar, mas do qual advenham danos, lesdes
OU prejuizos a terceiros.

Dados: Significa informacao, feitos, conceitos, codigo ou qualquer outra informacao
de qualquer tipo que seja gravado ou transmitido em uma forma para ser utilizado,
acessado, processado, transmitido ou armazenado por um Sistema Informatico.

Dados Eletréonicos: Dados, informacdes, programas, codigo ou instrucdes de qual-
quer espécie que forem gravados ou transmitidos em forma utilizavel em equipamen-
tos eletrbnicos ou equipamentos eletronicamente controlados, Sistemas de Compu-
tador, redes, circuitos integrados ou dispositivos similares em equipamentos que nao
sejam computadores.

Dano Corporal: Dano que atinge a integridade fisica de uma pessoa, inclusive morte
ou invalidez.

Dano Material: Dano fisico a propriedade e/ou patriménio tangivel.

Dano Moral: Toda e qualguer ofensa ou violagcdo que mesmo sem ferir ou causar es-
tragos aos bens patrimoniais de uma pessoa, ofenda aos seus principios e valores de
ordem moral, tais como 0s que se referem a sua liberdade, a sua honra, aos seus sen-
timentos, a sua dignidade e/ou a sua familia, sendo, em contraposicao ao patriménio
material, tudo aquilo que nao seja suscetivel de valor econémico.
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1.40.

1.41.

1.42.

1.43.

1.44.

1.45.

1.46.

1.47.

1.48.

1.49.

1.50.

1.51.

1.52.

Declaracao Pessoal de Saude e Atividades: Declaracdes prestadas pelo Segurado,
acerca do seu estado de saude e de suas atividades profissionais e de atividades
desportivas por ele praticadas.

Doencas Preexistentes: Sao as doencas ou lesdes que o Segurado portava e de que
tinha conhecimento, quando da adesao ao seguro, ndo declarado na proposta de
adesao.

Dolo: Artificio fraudulento empregado pelo Segurado para constituir a Seguradora
uma obrigacado que esta ndo assumiu, 0 qual se provado, cancela automaticamente
0 seguro.

Edificacdes: Compreende o imovel especificado no contrato, incluindo instalagcdes
de luz, forca e agua.

Endosso ou Aditivo: Instrumento de alteragdo do contrato de seguro — documento
que a Seguradora emite para promover qualquer modificacao na Apodlice e que fica
fazendo parte integrante da mesma.

144.1. A Seguradora tem 15 (quinze) dias para analisar, aceitar integralmente ou com
ressalvas ou recusar uma solicitacao de alteracao da Apdlice.

Estipulante: Pessoa juridica que celebra a Apdlice com a Seguradora, ficando inves-
tida dos poderes de representacao dos Segurados perante esta e com respon-
sabilidades definidas no contrato.

Evento Coberto: E toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento passivel de ser ga-
rantido por uma Apdlice de seguro, e que esteja relacionado entre os riscos cobertos
da garantia contratada.

Forgca Maior: Acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que poderia ser
previsto, porém nao controlado ou evitado.

Franquia: Valor ou periodo até o qual os prejuizos ou parte dos prejuizos de um evento
coberto pela Apdlice ficam sob a responsabilidade do Segurado.

Fraude: O Codigo Penal, no art. 171, capitula como crime a fraude para recebimento
de indenizacao ou valor de seguro.

Furto com Destruicdo ou Rompimento de Obstaculos: Modalidade de furto qualifi-
cado previsto no artigo 155, paragrafo 4°, inciso | do Codigo Penal, entendendo-se
como furto para fins das coberturas adicionais desta Apdlice “subtrair, para si ou para
outrem, coisa alheia movel com destruicao ou rompimento de obstaculo a subtracao
da coisa”.

1.50.1. Aindenizacao por furto nas coberturas onde esse evento esteja previsto como
coberto so sera devida se, na ocorréncia do furto, tiver havido a destruicdo ou
rompimento de algum obstaculo de acesso a propria edificagao (tal como trin-
cos, portas, janelas, fechaduras) existente para proteger os bens. O(s) obsta-
culo(s) existente(s) para impedir a subtracdo dos bens deve(m) ter, portanto,
sofrido danos materiais inequivocos. Muros, cercas, portdes e assemelhados
nao sao considerados como a propria edificacao para fins desta cobertura.

Garantia: E a designacéo genérica dos riscos cobertos pelo seguro e assumidos pela
Seguradora, nos termos destas condi¢coes gerais, sendo também este termo empre-
gado neste plano como sinénimo de cobertura.

GFIP: E um documento legal e padronizado, que consta a Relacao de Recolhimento
do FGTS e Informacgdes a Previdéncia Social, contendo 0 nome dos funcionarios de
um empregador.
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1.53.

1.54.

1.55.

1.56.

1.57.

1.58.

1.59.

1.60.

1.61.

1.62.

1.63.

1.64.

Imével Segurado: E a unidade residencial auténoma indicada na proposta, incluidas
suas instalacoes elétricas, hidraulicas, sanitarias, de condicionamento térmico, arma-
rios embutidos e todos os demais equipamentos nela instalados de forma fixa e per-
manente.

Incidente Cibernético: Corresponde a qualquer erro ou omissao ou série de erros e
omissdes relacionadas que impliquem no acesso a, processamento de, Uso ou ope-
racao de qualquer Sistema Informatico; ou a qualquer indisponibilidade parcial ou to-
tal ou falha ou série de relacionados parciais ou totais indisponibilidades ou falhas em
acessar, processar, usar ou operar qualquer Sistema Informatico.

Indenizacao: Pagamento pecunidrio, reparagao ou reposicao devida pela Seguradora
ao Segurado ou aos seus beneficiarios em decorréncia de sinistro coberto pela Apo-
lice.

Indenizagdes Punitivas: Indenizagcdes decorrentes de processos civis, como puni¢ao
a qualquer falta do Segurado, ndo destinadas a repor a perda do Segurado ou de
terceiro reclamante (“Punitive Damages”). A indenizacdo punitiva é risco excluido
desta Apdlice.

Indexador: E o indice adotado para atualizagdo monetéaria dos valores relativos a este
Plano, na forma estabelecida nestas condicbes gerais.

Informacdes Pessoais: Sao quaisquer informagdes a partir das quais uma pessoa
possa ser singularmente e confiavelmente identificados ou contatados, incluindo o
nome de uma pessoa, seu numero de telefone, email, numero de seguridade social,
dados médicos, dados de saude, ou outros informacdes de saude protegidas, nu-
mero do CNH, nimero de identificagcdo estadual, nUmero de conta, nimero de cartdo
de crédito, numero de cartao de débito, codigo de acesso ou senha que possam per-
mitir acesso a conta financeiro de tal pessoa ou outras informagdes pessoais ndo pu-
blicas.

Inspecao de Risco ou Vistoria: Verificacdo do objeto que esta sendo proposto para
um seguro ou para renovagao de uma Apolice, visando o seu perfeito enquadramento
tarifario e a classificagcao de seus sistemas de protecao.

Inspecao de Sinistro: Exame para determinar as circunstancias, a extensdo dos danos
e estabelecer os limites de indenizacéo.

Invalidez Permanente: Assim compreendida a perda, reducao ou impoténcia funcio-
nal, total ou parcial, do membro ou érgao.

Juros de Mora: E a multa contratual em face do pagamento do prémio ou da indeni-
zacao em atraso, estabelecida nos termos destas condicdes gerais.

Limite Méximo de Garantia da Apdlice (LMG): E o valor méximo a ser pago pela Se-
guradora com base nesta Apdlice e/ou certificado de seguro, resultante de determi-
nado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia da mesma, abrangendo uma
Ou mais coberturas contratadas. Esse limite ndo representa, em qualquer hipdtese,
pré-avaliagdo do(s) objeto(s) ou do(s) interesse(s) segurado(s).

Limite Maximo de Indenizagéo por Cobertura Contratada (LMI): Valor estabelecido
pelo Segurado para garantir os danos decorrentes dos riscos cobertos para cada
uma das coberturas indicadas na Apdlice. E o valor maximo a ser pago pela Segura-
dora com base nesta Apdlice, resultante de um determinado evento ou série de even-
tos ocorridos na vigéncia da mesma e garantidos pela cobertura contratada. Esse li-
mite ndo representa, em qualquer hipotese, pré-avaliacdo do(s) objeto(s) ou inte-
resse(s) segurado(s).
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1.65.

1.66.

1.67.

1.68.

1.69.

1.70.

1.71.

1.72.

1.73.
1.74.

1.75.

1.76.

1.77.

1.64.1. O valor da indenizacdo a que o segurado tera direito, com base nas condi-
¢coes desta Apodlice, ndo poderd ultrapassar o valor do(s) objeto(s) ou do(s)
interesse(s) segurado(s) no momento do sinistro, independente de qualquer
disposicao constante desta Apdlice.

1.64.2. A escolha dos Limites Maximos de Indenizacao, bem como a solicitagdo da
atualizacao dos mesmos em funcao da modificacdo do Valor em Risco dos
bens cobertos, € de exclusiva responsabilidade do Segurado.

1.64.3. Em todo sinistro, o respectivo Limite Maximo de Indenizacéo por Cobertura
ficara reduzido do mesmo valor da indenizacéo paga.

Liquidacao de Sinistro: Processo para apuragcao do dano havido em virtude da ocor-
réncia do sinistro, suscetivel de ser indenizado.

Local do Risco: Endereco ou enderecos, expressamente indicados na Apodlice e/ou
certificado de seguro, onde se encontram os bens segurados.

Madeira ou Mista: Edificacdo com paredes externas de material combustivel ou misto
(alvenaria e madeira); cobertura de material incombustivel (telhas de barro ou fibro-
cimento), permitindo-se assentamento sobre travejamento de madeira.

Meios de processamento de dados: Significa qualquer propriedade segurada por
esta Apolice na qual se possam armazenar dados, mas ndo os dados em si.

Migracao de Apdlice: E a transferéncia de Apdlice coletiva para outra Seguradora, em
periodo ndo coincidente com o término de sua vigéncia.

Nota Técnica Atuarial: E o documento que contém a descricao e o equacionamento
técnico do Plano a que se refere este contrato, devendo ser assinada por atuario
habilitado na forma da lei e submetido a SUSEP.

Objeto do Seguro: Designacao genérica de qualquer interesse que se possa segurar,
sejam coisas, pessoas, bens, responsabilidades, obrigacdes ou garantias.

Omissao: No seguro, € a ocultacao de fato ou circunstancias que, se fossem revela-
dos, levariam o segurador a recusar o contrato, ou a aceita-lo com agravacoes tarifa-
rias e/ou outras condicoes.

Partes Contratantes: Sdo Segurados e Seguradores.

Perda Cibernética: Perda Cibernética, significa qualquer perda, dano, responsabili-
dade, reclamacéao, custo ou gasto de qualquer natureza, causada direta ou indireta-
mente por, contribuido para, resultante de, surgida de ou em conexao com qualquer
Ato Cibernético ou Incidente Cibernético, incluida, entre outras, qualquer acao to-
mada para controlar, prevenir, suprimir ou remediar qualquer Ato Cibernético ou Inci-
dente Cibernético.

Perda Total: Ocorre a perda total do objeto segurado quando o mesmo se torna, de
forma definitiva, improprio ao uso a que era destinado. Para o reconhecimento da
perda total, o prejuizo coberto deve importar em pelo menos 75% (setenta e cinco por
cento) do valor do bem.

Periodo Indenitario: Prazo maximo durante o qual, determinados valores ou despesas
seguradas serdo indenizadas pela Seguradora, contado a partir da ocorréncia do
evento coberto.

Plano de Seguro: E o conjunto de direitos e obrigacdes descritos nas condicdes ge-
rais do seguro, em consonancia com o disposto na respectiva Nota Técnica Atuarial.
Os documentos que compdem um plano de seguro sdo: a Nota Técnica Atuarial e as
Condicoes Contratuais.
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1.78.

1.79.

1.80.

1.81.

1.82.

1.83.

1.84.

1.85.

1.86.

1.87.

1.88.

1.89.

1.90.

1.91.

1.92.

1.93.

Prazo ou Periodo de Cobertura: E o periodo de tempo durante o qual as coberturas
do seguro vigoram, observado o disposto no respectivo contrato.

Prazo de Vigéncia: Periodo de tempo que determina a data de inicio e de término do
contrato do seguro.

Prejuizo: Valor que representa os danos sofridos pelo Segurado em um determinado
sinistro. A responsabilidade da Seguradora estara sempre limitada aos prejuizos efe-
tivamente amparados pelas coberturas contratadas na Apdlice, que séo os Prejuizos
Indenizaveis.

Prémio: Preco do seguro. E o valor pago pelo Segurado & Seguradora para que ela
assuma determinados riscos. O prémio liquido € o preco do seguro antes de somar-
se a0 mesmo o custo de emissao da Seguradora (custo de Apdlice), o IOF (imposto
sobre operacgdes financeiras) e os juros de parcelamento.

Prémio Adicional: E um prémio suplementar pago pelo segurado, para extensao de
cobertura de riscos nédo prevista na Apolice ou para extensao de prazos de vigéncia.

Prémio Comercial: E o valor pago pelo Segurado, Estipulante (ou subestipulante), ou
ambos, para custeio das coberturas contratadas.

Prémio Periddico: Valor a ser pago para a garantia do risco, com qualquer periodici-
dade compativel com as suas caracteristicas € com a vigéncia da cobertura, con-
forme opcao especificada na proposta ou no bilhete;

Prémio Puro: E o prémio comercial pago pelo segurado, descontado do carregamento
do plano, destinado ao custeio do risco.

Prémio Unico: Valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia
integral da apodlice, podendo ser pago a vista ou parcelado.

Preposto: Sao todas as pessoas que figuram como representante, procurador, man-
datario, empregado direto ou terceirizado. Entendendo-se como terceirizados
0s prestadores de servico ndao eventuais, que prestam servicos regulares e exclusivos
para o Segurado.

Prescricdo: Perda do direito da pretensao de todo e qualquer pedido reclamando um
interesse, em razdo do transcurso do prazo fixado em lei.

Primeiro Risco Absoluto: Modalidade de seguro na qual a indenizacao corresponde
aos prejuizos indenizaveis até o Limite Maximo de Indenizagéo, ndo se aplicando ra-
teio.

Primeiro Risco Relativo: Modalidade de seguro na qual a indenizacao é calculada
com base nos prejuizos indenizaveis nos termos estabelecidos na Apdlice, apli-
cando-se rateio.

Proponente: E a pessoa que se propde a contratar o seguro, preenchendo e assi-
nando a Proposta de Adeséo.

Proposta: Documento através do qual o Segurado, Estipulante ou seu Corretor de
Seguros manifesta o0 interesse de contratar uma Apdlice. A Seguradora tem 15
(quinze) dias para analisar, aceitar integralmente ou com ressalvas ou recusar uma
proposta.

Pré Rata Temporis: Referéncia a um tipo de calculo cujos resultados sdo proporcio-
nais ao tempo decorrido. Nos contratos de seguro, diz-se do prémio quando € calcu-
lado proporcionalmente aos dias ja decorridos do contrato.
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1.94.

1.95.

1.96.

1.97.

1.98.

1.99.

1100.

1101.

1102.

1103.

1104.

1105.

1106.

Rateio: Participacao proporcional do Segurado nos prejuizos indenizaveis sempre
que o Limite Maximo de Indenizacao ou o valor em risco declarado na Apdlice para
cobertura sujeita a rateio for menor do que o valor total em risco dos bens segurados
apurado no momento do sinistro.

Reabilitacao do Seguro: Consiste no retorno da cobertura suspensa por ndo paga-
mento de prémio.

Regime de Reparticdo Simples: E o regime financeiro por meio do qual é estabelecida
uma taxa para custeio dos riscos assumidos através do seguro contratado nessa mo-
dalidade de regime, suficiente apenas para fazer face as despesas com 0s sinistros
ocorridos durante o periodo de cobertura, ndo ocorrendo, dessa forma, a geracao de
recursos para devolucao de prémios aos segurados.

Regulacéo de Sinistro: E o processo através do qual a Seguradora analisa as circuns-
tdncias e a documentacao dos sinistros comunicados pelos Segurados, seus bene-
ficiarios e/ou terceiros reclamantes, para, no caso de enquadramento nos Riscos Co-
bertos da Apdlice, providenciar a indenizacao devida nos termos da mesma.

Reintegracao: Recomposi¢cao do Limite Maximo de Indenizacao de uma cobertura no
mesmo montante em que foi reduzida em funcao do pagamento de uma indenizacao.

Reposicao: Ato do segurador em repor os bens destruidos ou danificados no sinistro
por outro de igual tipo ou espécie, podendo o segurador optar pelo pagamento em
dinheiro.

Residéncia Habitual: Casa ou apartamento onde reside o proprietario do imdvel ou
seu inquilino de forma habitual e permanente. A presenca de pessoas que nao seja
seu morador habitual altera a classificacédo para residéncia temporaria. Admite-se, po-
rém a desocupacao temporaria por até 30 (trinta dias) no periodo de férias do Segu-
rado.

Residéncia Temporaria: Casa ou apartamento destinado a habitacao temporaria, de
uso em vilegiatura, do género de campo, de veraneio, de praia, fins de semana ou
férias. Considera-se também como temporaria, a residéncia utilizada em dias alterna-
dos, mesmo de forma permanente.

Responsabilidade Civil: Principio geral de direito que impde a quem causa dano a
outrem, o dever de reparar. Modalidade de seguro que visa garantir o reembolso ao
segurado das despesas pagas a terceiros por danos materiais ou pessoais involun-
tariamente causados, ocorridos durante a vigéncia do contrato de seguro.

Resseguro: Operacao através da qual o segurador transfere ao ressegurador parte
das responsabilidades assumidas em determinado risco, excedentes a sua capaci-
dade de retencao de riscos, diminuindo sua responsabilidade na aceitagcao de um
risco considerado excessivo ou perigoso.

Risco: Evento futuro e incerto, que independe da vontade das partes (Segurado e
Segurador) e cuja ocorréncia acarreta prejuizo ao Segurado.

Salvados: Sao os bens ou partes dos bens que se consegue resgatar de um sinistro
e que ainda possuem valor econdmico, mesmo que parcialmente danificados pelos
efeitos do sinistro.

Segurado: Pessoa fisica ou juridica que contrata 0 seguro, que possui interesse eco-
ndmico nos bens segurados ou que esta exposta aos riscos previstos nas coberturas
contratadas, e que pode ter um representante legal ou corretor de seguros para rea-
lizar a contratacdo do seguro e manifestar o interesse seguravel.

Condigdes Contratuais do Seguro Zurich Residéncia
Processo SUSEP n°15414.004664/2004-95 - Versao: 2023 08 13



Seguro Zurich Residéncia

1107.

1108.

1109.

1.110.

111,

112,

113.
1.114.

1.115.

1116.

1117

118.

1106.1. Principal: sdo aquelas pessoas que mantém vinculo com o Estipulante;

1106.2. Dependentes: sao os conjuges e filhos dependentes do Segurado Principal,
assim considerados de acordo com a regulamentacédo do INSS e do Imposto
de Renda.

Seguradora: E a Zurich Minas Brasil Seguros S/A, empresa legalmente constituida
para assumir e gerir 0s riscos devidamente especificados na Apodlice, mediante a co-
branca do prémio.

Seguro Primeiro Risco Absoluto: Tipo de contratacao através da qual a Seguradora
responde integralment pelos prejuizos indenizaveis, até o montante dos Limites Ma-
ximos d Indenizacado de cada cobertura, respeitado o Limite Maximo de Garantia da
Apdlice e a franquia, ndo se aplicando, portanto, a clausula de rateio.

Sinistro: E a ocorréncia de um risco coberto pela Apdlice e que causa prejuizo ao
Segurado, capaz de acarretar obrigacdes pecuniarias a Seguradora.

Sistema(s) de Computador: — Sdo hardware de computadores, dispositivos de en-
trada e saida associados, equipamentos de rede, componentes, servidores de arqui-
VoS, equipamentos de processamento de dados, memoria de computador, micro-
chips, microprocessadores (chips de computadores), circuitos integrados ou dispo-
sitivos similares em equipamentos de computador, programas, software de computa-
dor, ou sistemas operacionais.

Sistema Informatico: Qualquer computador, hardware, software, sistema de comuni-
cagoes, dispositivo eletrénico (incluidos, entre outros, telefones inteligentes, compu-
tadores portateis, tablets, dispositivos portateis), servidores, nuvem ou microcontro-
lador, incluido qualquer sistema similar ou qualquer configuragcao do anteriormente
mencionado e incluindo qualquer entrada, saida, dispositivo de armazenamento de
dados associado, equipamento de rede ou instalacéo de suporte, que seja de propri-
edade do segurado ou operado por ele.

Sub-rogacao: Direito que a lei confere a Seguradora que pagou uma indenizacao ao
Segurado de assumir seus direitos contra 0s terceiros responsaveis pelos prejuizos.

Valor em Risco: Valor total dos bens (prédio e conteudo) existentes no local segurado.

Valor em Risco Atual (VRA): Considera-se valor em risco atual dos bens de uso (edi-
ficio, maquinismos, moéveis e utensilios), o respectivo valor de novo.

Valor em Risco de Novo (VRN): Valor de novo € o valor do bem no momento da ocor-
réncia do sinistro e no local onde se encontra, em estado de novo. No caso de nao
ser possivel a obtencao de precos de bens idénticos, por se encontrarem fora de uso
ou fabricacao, ou por qualquer outra razao, o valor de novo sera calculado pelo valor,
nas mesmas condicdes, de bens novos de tipo e capacidade equivalentes.

Valor Material Intrinseco: Valor do custo do material e mao-de-obra necessarios para
a confeccdo de um bem, sem se considerar qualquer valor artistico, cientifico ou es-
timativo. No caso de documentos, € o valor do material em branco mais o custo de
copiar as informacdes de meios de suporte ou de originais de geracao anterior, sem
considerarem-se quaisquer custos de pesquisa, recriacéo ou restauracao.

Vigéncia Seguro: E o prazo durante o qual a Apdlice e os seguros individuais vigoram,
nos termos destas condicdes gerais.

Vicio Préprio: E a condicao inerente e prépria de certas coisas que as torna susceti-
veis de se destruirem ou avariarem sem interveng¢des de qualquer causa externa.
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1119.

22.

2.3.

24.

Virus de Computador: Quaisquer instrucdes de programacao maliciosas, codigos ou
dados, incluindo, entre outros, programas destrutivos, codigos de computador,
worms, bombas logicas, ataques smurfs, vandalismos, cavalos de troia ou quaisquer
outros dados introduzidos em qualquer sistema eletronico que afeta a operagédo ou a
funcionalidade de Sistemas de Computador.

OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo indenizar, até o Limite Maximo de Garantia, pelos preju-
izos e responsabilidades resultantes dos riscos cobertos em cada uma das cobertu-
ras contratadas.

COBERTURAS E SERVICOS CONTRATADOS

2.21. Entendem-se como contratadas as coberturas e servigos que, dentre as que
sao oferecidas neste plano de seguro, forem propostas pelo Segurado e acei-
tas pela Seguradora apds analise do risco e mediante pagamento do prémio
respectivo. E obrigatdria a contratacdo da Cobertura Basica de Incéndio, Raio,
Explosdo e Fumaca e de pelo menos mais uma das coberturas adicionais.

ESTRUTURA DESTE PLANO

2.3.1. Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as
condicdes correspondentes as coberturas aqui previstas e contratadas, des-
prezando-se as demais constantes deste Manual do Segurado que nao foram
contratadas.

2.3.2. Para os casos nao previstos nas Condicdes Contratuais deste plano seréo
aplicadas as leis que regulamentam os seguros no Brasil.

INFORMACOES AO SEGURADO

24.1. O Segurado, ao assinar a proposta de seguro, declara o recebimento das pre-
sentes Condicoes Contratuais.

24.2. A alteracado deste contrato de seguro somente podera ser feita mediante pro-
posta assinada pelo proponente, seu representante legal ou por corretor de
seguros habilitado.

2.4.3. Este plano de seguro é garantido pela Companhia de Seguros Zurich Minas
Brasil, CNPJ 17.197.385/0001-24 e esta registrado na SUSEP sob o n°
15414.004664/2004-95.

BENS E PESSOAS GARANTIDAS

Estdo abrangidos por este seguro edificacdes, instalacdes, moveis, utensilios e ves-
tuario, inclusive sistemas fotovoltaicos e carregadores residenciais de carros elétricos
ou hibridos instalados no local segurado, exceto os descritos na Clausula 6% Riscos
e Bens Excluidos, observadas as disposicdes de cada clausula de cobertura.

3.11. Os bens de propriedade do segurado estao cobertos, com obrigatoriedade de
apresentacao da Nota Fiscal em nome do segurado ou de seus dependentes.

3111 Bens eletrénicos adquiridos no exterior:

3.11.2. Os bens adquiridos no exterior terdo cobertura somente se compro-
vada a aquisicao pelo segurado, através da fatura de cartdo de crédito
do segurado, que contenha o seu nome completo, CPF, com descri-
tivo do aparelho no extrato, e a indenizacao sera através de equipara-
¢ao do mesmo a um aparelho similar ou igual existente em territorio
nacional.
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3.2.

3.3.

3.4.

4.2.

4.3.

Se a residéncia segurada estiver instalada em unidade auténoma de condominio,
este seguro indenizara, acessoriamente, por prejuizos materiais a bens da mesma es-
pécie, nas areas comuns, na proporgao da quota-parte do Segurado, mas somente
nos casos de falta ou de insuficiéncia do seguro contratado pelo condominio.

Se o0 Segurado ocupar o imovel na qualidade de locatario ou de cessionario, os danos
a edificacao so serao indenizados em uma das seguintes circunstancias:

a) Quando o sinistro ndo causar a rescisdo do contrato de locagcédo ou de cessao.
Nesta circunstancia, a indenizacao sera paga ao proprio Segurado, sob a forma
de reembolso, se 0 mesmo promover a efetiva reparacao dos danos ao imovel;

b) Quando o contrato de locagdo ou de cesséo determinar a obrigacao do locatario
ou cessionario de contratar seguros de danos materiais em favor do proprietario,
circunstancia na qual a indenizacao por tais danos sera paga ao proprietario, com
prioridade sobre as indenizagdes por danos a outros bens, ocorridos no mesmo
sinistro.

Em se tratando de residéncia habitual localizada em propriedade rural (chacara, sitio
ou fazenda), estad abrangida tdo somente a residéncia sede e respectivo conteudo,
utilizada efetivamente como moradia do Segurado, excluidas quaisquer dependén-
cias em outras edificacoes.

RISCOS COBERTOS

Sao os previstos nas Clausulas de Coberturas de cada uma das coberturas contrata-
das e constantes da Apdlice ou bilhete de seguro.

Desde que haja saldo de Limite Maximo de Indenizacado da Clausula de Cobertura
em que o sinistro ocorrer, a Seguradora indenizara as despesas necessarias € com-
provadas com o salvamento dos bens cobertos durante ou apds a ocorréncia de si-
nistro, bem como os danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado
e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

Eventuais encargos de tradugao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no
exterior ficardo totalmente a cargo da sociedade Seguradora.

FORMA DE CONTRATACAO

As coberturas deste seguro sao a Primeiro Risco Absoluto, ndo estando o Segurado
sujeito ao Rateio dos prejuizos por insuficiéncia de Limite Maximo de Indenizacao
contratado.

RISCOS E BENS EXCLUIDOS

Além das exclusdes especificas previstas nas clausulas de coberturas, este seguro
nao respondera por prejuizos que decorram direta ou indiretamente de:

6.11. Guerra ou invasao, atos de inimigos estrangeiros, atos de hostilidade (com ou
sem declaracdo de guerra), guerra civil, guerra quimica, guerra bacterioldgica,
operacdes bélicas, rebelido ou revolucao, insurreicao, poder militar usurpam-
te ou usurpado, atividades maliciosas de pessoas a favor de ou em ligacao
com qualquer organizacao politica, atos de terrorismo independentemente do
seu proposito, exceto se decorrente de prestacao de servico militar ou atos de
humanidade em auxilio de outrem.

6.1.2. Construcao, demolicao, reconstrucao ou alteracao estrutural do imovel, bem
como qualquer tipo de obra, inclusive instalacdes e montagens, admitindo-se,
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6.1.3.
6.14.

6.1.5.

6.1.6.
6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

o6.111.

6.1.12.

6.1.13.

porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a manutencao do imovel
cujo valor total da obra nao supere 5% do LMI da respectiva cobertura com-
preensiva de incéndio contratada.

Lucros Cessantes.

Combustao nuclear, radiagdes ionizantes ou contaminacgao por radioatividade
de qualquer natureza ou por qualquer causa.

Dano moral, entendendo-se como tal todo aquele dano que traz como conse-
quéncia ofensa a honra, ao afeto, a liberdade, a profisséo, ao respeito aos mor-
tos, a psique, a saude, ao nome, ao crédito, ao bem estar e a vida, sem neces-
sidade da ocorréncia de prejuizo econdmico.

Danos preexistentes a contratagao do seguro.

Atos ilicitos dolosos, culpa grave equiparavel ao dolo, atos propositais, fraude,
ma fé, acdo ou omissao dolosa do Segurado ou de seus soécios controladores,
dirigentes e administradores legais e de seus respectivos beneficiarios ou re-
presentantes legais, inclusive negligéncia em usar de todos os meios compro-
vadamente ao seu alcance para evitar 0s prejuizos cobertos, durante ou apos
a ocorréncia de qualquer sinistro.

Danos provocados pelo desgaste natural, vicio proprio e deterioracao grada-
tiva.

Maquinas e equipamentos em construgao, reconstrucao, montagem, demoli-
¢cao ou reconstrucao ou que estejam sendo submetidos a alteracao estrutural,
ou que estejam sendo utilizados para fins distintos daqueles informados na
proposta de seguro, bem como 0s seus respectivos conteudos.

Fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como inundacgoes, ter-
remoto, maremoto, erupcao vulcanica, alagamento, tempestades ciclonicas e
atipicas, furacdes, quedas de corpos siderais, meteoritos, enchente por agua
de chuva, rio, mar, lago, represa ou adutora ou qualquer outro fato que fuja ao
controle do Segurado.

Chuva, infiltragdo de agua, inclusive por entupimento de calhas ou ma conser-
vacao das instalacdes de agua e de esgoto do imovel segurado ou de outros
imoveis.

Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de
computador e/ou sistema de computacao eletrénica de dados em reconhecer
e/ou corretamente interpretar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como
a real e correta data de calendario, ainda que continue a funcionar correta-
mente apds aquela data; Defeitos de fabricacdo, ma qualidade, ruptura ou
quaisquer outros danos por falta de manutencao, erro de projeto, uso indevido
ou negligéncia, desgaste natural pelo uso, deterioragcao gradativa ou vicio in-
trinseco, desarranjo mecanico.

Qualquer ato, falha, inadequacao, incapacidade, inabilidade ou decisdo do Se-
gurado ou de terceiro, relacionado com a nao utilizacdo ou nao disponibilidade
de qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou quali-
dade, em virtude do risco de reconhecimento, interpretacao, ou processa-
mento de datas de calendario; Para todos os efeitos, entende-se como equi-
pamento ou programa de computador os circuitos eletronicos, microchips, cir-
cuitos integrados, microprocessadores, sistemas embutidos, hardwares (equi-
pamentos computadorizados), softwares (programas utilizados ou a serem
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6.1.14.

6.1.15.

6.1.16.

6.1.17.

6.1.18.

utilizados em equipamentos computadorizados), firmwares (programas

residentes em  equipamentos computadorizados), programas, computa-
dores, equipamentos de processamento de dados, sistemas ou equipamentos
de telecomunicacdes ou qualquer outro equipamento similar, sejam eles de
propriedade do segurado ou nao.

Perda, dano, despesa, custo, falha, distor¢cao, corrupcao, exclusao, copia, de-
gradacao, desaparecimento ou mau funcionamento dos Ativos Digitais do Se-
gurado, por qualquer motivo que seja, incluindo, entre outros, qualquer acesso
nao autorizado, uso indevido, uso negligente, erro, Virus de Computador, ou
Atague de Negacao de Servico, realizados através dos seguintes meios: rede
de computadores, dispositivo com acesso a internet, ou Sistema de Compu-
tadores. Independentemente de qualquer outra causa ou evento que contri-
bua simultaneamente ou em qualquer sequéncia a perda. Contudo, perda ou
dano material resultante a bens segurados pela presente Apdlice, em razao de
incéndio, vazamento ou descarga de sistemas automaticos de protecao contra
incéndio, ou explosao sera coberto, se contratada a cobertura, sujeito a todos
0s termos, condicdes e exclusdes da presente Apdlice.

Perda, dano, despesa ou custo devidos por qualquer Ameaca de Extorsao Ele-
trénica, independentemente de qualquer outra causa ou evento que contribua
simultaneamente ou em qualquer sequéncia a perda. Contudo, perda ou dano
material resultante a bens segurados pela presente Apdlice, em razao de in-
céndio, vazamento ou descarga de sistemas automaticos de protecao contra
incéndio, ou explosao sera coberto, se contratada a cobertura, sujeito a todos
os termos, condigcdes e exclusdes da presente Apolice.

Vicio intrinseco, ma qualidade, desgaste natural ou pelo uso, deterioracao gra-
dativa, umidade, mofo, roeduras ou estragos por animais daninhos ou pragas,
desarranjo mecanico, fadiga, cavitagao, corrosao de origem mecanica, térmica
ou quimica, oxidagéao, erosao, incrustacao, poeira e fuligem.

Perda Cibernética, exceto a Perda fisica ou Dano fisico a Propriedade segu-
rada sob esta Apdlice causada por qualquer incéndio ou exploséo resultante
de incéndio, que resulte diretamente de um Incidente Cibernético, sujeito a
todos os termos, condicoes e exclusdes da presente Apolice. No entanto, de
qualquer forma, permanecem excluidos os prejuizos resultantes de Incidente
Cibernético que seja causado por, tenha contribuido para, seja resultante de,
que surja fora de ou em conexdo com uma Lei Cibernética que inclui, mas nao
se limita a, qualquer acao tomada em, controlando, prevenindo, suprimindo ou
remediando qualquer Ataque Cibernético;

Perda, Dano, reclamacéo, custo, despesas de qualquer natureza direta ou in-
diretamente causado por, contribuindo para, resultante de, que surja de ou em
conexao com qualquer perda de uso, reducao de funcionalidade, reparacao,
substituicao, restauracao ou reproducao de qualquer Dado, incluida qualquer
quantidade pertencente ao valor de tais Dados, ao Segurado ou a qualquer
outra parte, inclusive se tais Dados nao puderem ser recriados, recompilados
ou reordenados, independente de qualquer outra causa ou evento que contri-
bua ao mesmo tempo ou em qualquer outra sequéncia a0 mesmo, excetu-
ando-se o custo de reparar ou substituir os Meios de Processamento de Da-
dos em si, mais os custos de copiar os Dados de copia de seguranca ou de
originais de uma geracao anterior, quando decorrentes de uma perda fisica ou
dano fisico segurado por esta Apdlice, destacando que estes custos nao in-
cluirdo investigacdes e Engenharia nem os custos de recriar, recompilar ou
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6.2.

reordenar os Dados. Se tais meios nao sao reparados, substituidos ou restau-
rados a base de avaliacao serd o custo dos Dados em branco de processos
multimidia;

6.1.19. Atos de autoridade publica como, confisco, nacionalizagao, requisicédo, se-
questro, arresto, apreensao, destruicdo ou requisicdo que cause perdas ou da-
nos aos bens segurados, salvo para evitar propagacao de danos cobertos por
esta Apdlice.

Este seguro também néo indenizara por prejuizos causados a:
6.2.1. Mercadorias ou matérias-primas destinadas a venda ou industrializacao.

6.2.2. Ferramentas, aparelhos e/ou equipamentos elétricos, eletrénicos, motorizados
a combustao inerentes ou nao ao exercicio de qualquer atividade profissional,
comercial, industrial ou agricola, exceto quando contratada a ocupacao resi-
déncia habitual com atividade profissional.

6.2.3. Bens imprestaveis, fora de uso e/ou sucata.

6.2.4. Bens fora do terreno do imodvel segurado ou ainda bens existentes ao ar livre
(nao fixados ao imovel segurado), em varandas, garagens abertas e terragos,
bem como edificagdes abertas e semiabertas (com mais de 25% da are con-
truida em material combustivel), tais como galpdes, alpendres, barracdes e se-
melhantes, cercas, tapumes, exceto para maquinas de lavar e/ou secar roupas,
centrifugas e tanquinhos.

6.2.5. Raridades e antiguidades, colecdes, selos, artigos de ouro, prata ou platina,
pérolas, joias e semijoias em geral, pedras € metais preciosos ou semiprecio-
sos, relogios, smartwatch, dculos de sol e de grau, peles, quaisquer objetos
raros ou preciosos ou de valor estimativo, objetos de arte, livros e tapetes ori-
entais e similares.

6.2.6. Dinheiro em espécie, moedas, certificados de titulos, acdes, cupons e todas
as outras formas de titulos, cheques, sagques, conhecimentos, ordens de pa-
gamento, documentos (inclusive registros magnéticos), valores mobiliarios, es-
crituras, plantas e projetos, vales transporte, refeicao, alimentacao e similares,
Apodlices de seguro e quaisquer instrumentos ou contratos, negociaveis ou
nao representando dinheiro ou bens ou interesse nos mesmo.

6.2.7. Comestiveis, bebidas, remédios, perfumes de qualquer espécie, cosméticos e
semelhantes.

6.2.8. Instrumentos musicais,retroprojetores, projetores e seus similares.

6.2.9. Arvores, jardins, gramados, plantas em geral e ornamentos, plantacées, pastos
e florestas e animais de qualquer espécie.

6.2.10. O proprio terreno do local segurado, fundacdes e alicerces.

6.2.11. Veiculos terrestres motorizados ou embarcacdes e aeronaves de qualquer es-
pécie, bem como suas pecas e acessorios, drones ,maquinas agricolas, trailers,
carretas, reboques, jet-skis e similares, incluindo seus acessorios, conteudo e
pecas.

6.2.12. Projetos, manuscritos, plantas, croquis, modelos, debuxos, moldes e livros co-
merciais, salvo a cobertura apenas de seu valor intrinseco.

6.2.13. Bens de terceiros sob posse, uso ou guarda do Segurado, bem como bens do
segurado em poder e/ou cedidos a terceiros.
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6.2.14. Bens de uso pessoal de empregados.

6.2.15. Softwares e/ou sistemas de dados armazenados ou processados em equipa-
mentos de informatica.

6.2.16.Bens em transito, incluindo bagagens do Segurado e/ou de seus acompa-
nhantes bem como de valores a ele pertencentes para custeio de estadias e
outras despesas pessoais.

6.2.17. Tapumes, postes, toldos, telheiros, alpendres ou semelhantes.

6.2.18. Fagueiros, conjuntos de cha, café ou jantar, canetas, brinquedos, equipamen-
tos e/ou artigos esportivos, Palmtops, agendas eletrénicas, calculadoras, apa-
relhos de MP3, MP4, MP5, MP6, MP7, MP8, MP9, MP10, IPod, Pendrive, CD,
DVD, Fitas VHS e jogos de video, quadros, no que exceder em moeda corrente
, 0 equivalente a R$ 500,00 (quinhentos reais) por unidade.

6.2.19. Artigos de cama, mesa e banho, vestuario, calcados, bolsas € malas, no que
exceder a soma total de 20% (vinte por cento) do Limite Maximo de Indeniza-
¢ao contratado na cobertura sinistrada.

6.2.20. Bens importados cuja origem e/ou aquisicado nao possam ser comprovadas
através de notas fiscais em nome do Segurado e de seus dependentes.

6.2.21. Edificacoes utilizadas para atividades que nao seja residencial.
6.2.22. Edificagcbes em propriedade rural, exceto a casa sede.
6.2.23. Armas de fogo e munigdes.

6.2.24. Edificacdes desapropriadas pelo Poder Publico; tombadas pelo Patrimbnio
Municipal, Estadual, Federal ou Mundial; notificadas, condenadas, abandona-
das ou impedidas de ser habitadas;

6.2.25. Edificagcdes desocupadas e/ou desabitadas.

6.2.26. Despesas que o Segurado vier a ter para comprovacgao do sinistro, quando
nao solicitada e aprovada, previamente, pela Seguradora.

6.2.27.Desabitacao Temporaria: sera permitida a desabitacdo temporaria do imovel
habitual por um periodo de até 30 dias consecutivos.

APOLICE UNICA

Para a residéncia, objeto deste seguro, s podera haver, em vigor, uma unica Apdlice
deste plano. Se, a qualquer tempo, for constatada a existéncia de outra Apdlice ou
certificado deste mesmo plano, apenas a Apdlice mais antiga tera validade, sendo
nula, de pleno direito, a Apdlice ou certificado posterior, mas assistindo ao Segurado
o direito de reaver o respectivo prémio pago, devidamente atualizado monetaria-
mente.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO E REINTEGRACAO

O Limite Maximo de Indenizacao para cada Clausula de Cobertura contratada é fi-
xado pelo Segurado e representa o valor maximo assumido pela Seguradora, resul-
tante de determinado evento ou série de eventos ocorridos durante a vigéncia desta
Apdlice. Esse limite ndo representa, em qualquer hipdtese, pré-avaliacdo do(s) ob-
jeto(s) ou interesse(s) segurado(s).
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

10.
10.1.

8.11. Nao obstante o Limite Maximo de Indenizacao estabelecido pelo Segurado
por cobertura contratada fica expressamente estabelecido e acordado que o
Limite Maximo de Garantia deste contrato nao podera ultrapassar o valor do
Limite Maximo de Indenizacao da Cobertura Basica de Incéndio, Raio, Explo-
sdo e Fumaca.

Fica entendido e acordado que o valor da indenizacao a que o Segurado tera direito,
com base nas condicdes desta Apdlice, ndo podera ultrapassar o Limite acima, bem
como o valor do(s) objeto(s) ou do(s) interesse(s) segurado(s) no momento do sinistro,
independentemente de qualquer disposicao constante desta Apolice.

A cada sinistro, o Limite Maximo de Indenizacao da Clausula de Cobertura sinistrada
ficara automaticamente reduzido do valor da indenizacao devida ou paga.

O Limite Maximo de Indenizacado de cada clausula de cobertura € independente, um
nao compensando a eventual insuficiéncia de outro.

O Segurado a qualquer tempo podera subscrever nova proposta ou solicitar emissao
de endosso, para alteracao do limite da garantia contratualmente previsto, ficando a
critério da Seguradora sua aceita¢ao e alteracao do prémio, quando couber.

Quaisquer aumentos ou reintegracdes de Limites Maximos de Indenizacao devem
ser solicitados por escrito pelo Segurado €, se aceitos pela Seguradora, serao ratifi-
cados por meio de endosso a Apolice e cobrancga do prémio respectivo.

A primeira reintegracao do Limite Maximo de Indenizacao na vigéncia da Apdlice, se
aceita pela Seguradora, sera calculada pelas taxas originais da Apdlice. Para as se-
gunda e terceira reintegracoes, as taxas sofrerdo acréscimo respectivamente de 50%
e 100%.

N&o havera reintegracao se a indenizacao referente a Cobertura Béasica de Incéndio,
Raio, Explosdo e Fumaca for igual ou superior a 80% (oitenta por cento) do Limite
Maximo de Indenizacdo, nem se aceitarad a quarta reintegracéo, na mesma Apdlice.
Assiste, porém, a Seguradora recusar qualquer pedido de reintegracao.

INDENIZACAO

Desde que haja saldo de Limite Maximo de Indenizacado da Clausula de Cobertura
em que o sinistro ocorrer, a Seguradora indenizara as despesas necessarias € com-
provadas com o salvamento dos bens cobertos durante ou apds a ocorréncia de si-
nistro, bem como os danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado
e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

PROVIDENCIAS EM CASO DE SINISTROS

No caso de sinistro que possa vir a ser indenizavel por este seguro, além do estabe-
lecido nas condicdes especiais das coberturas contratadas, deverao ser observados
0s procedimentos a seguir:

10.11.  Sob pena de perder o direito a indenizacao, o Segurado participara o sinistro
a Seguradora, logo que o saiba, e tomara as providéncias imediatas para mi-
norar as consequéncias.

10.1.2.  No aviso, o Segurado descrevera a ocorréncia e suas causas € indicara o lo-
cal, data, danos sofridos, prejuizos estimados e anexarao os documentos ba-
sicos constantes do Anexo |.
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11.
1.1

1n.2.

1.3.

11.4.

11.5.

10.1.3. O Segurado nao podera efetuar a reparacao ou reposicao dos bens sinistra-
dos e nem fazer acordos com terceiros sem prévia autorizacao da Segura-
dora, salvo por motivo de forga maior.

10.1.4. Ocorrido o sinistro, o Segurado ndo abandonara os salvados e tomara todas
as medidas razodveis para sua protecao e seguranca.

10.1.5. Os Salvados, caso indenizados, passarao a propriedade da Seguradora.

10.1.6. Cabe ao Segurado comprovar a ocorréncia do sinistro e a extensao dos pre-
juizos reclamados. Para sua verificacao, a Seguradora valer-se-a dos vesti-
gios fisicos, da contabilidade, de controles administrativos, de documentacao
tributaria, de inquéritos policiais, de informacao dos moradores e de fornece-
dores ou de quaisquer outros meios razoaveis e fidedignos para sua conclu-
sao.

10.1.7. O Segurado permitird a Seguradora o exame de quaisquer registros, contro-
les, escrita contabil ou outros documentos, bem como o0 acesso ao local para
as inspecoes e verificacdes necessarias a apuragao dos prejuizos.

10.1.8. Para determinacao dos valores dos prejuizos por danos materiais indeniza-
veis, a Seguradora tomara por base o valor atual, ou seja, 0 custo de reposi¢cao
de cada bem ao precgo corrente, no dia e local do sinistro.

10.1.8.1.

10.1.9. Se, naocasido do sinistro, os riscos cobertos por este contrato estiverem tam-
bém garantidos por outros seguros, a distribuicao das responsabilidades en-
tre as Apolices existentes obedecera aos critérios estabelecidos na Clausula
Concorréncia de Apolices, destas Condicoes Gerais.

LIQUIDACAO DE SINISTROS

Sem prejuizo do disposto em cada uma das Clausulas de coberturas contratadas,
para indenizar o Segurado, a Seguradora, mediante acordo entre as partes, podera
efetuar o pagamento em dinheiro, repor ou reparar 0os bens destruidos ou danificados.
Na impossibilidade de reposicao da coisa, a época da liquidacao, a indenizacao de-
vida sera paga em dinheiro. Em qualquer um desses casos, considera-se que a Se-
guradora cumpriu suas obrigacdes, com o restabelecimento dos bens em estado
equivalente aguele em que existiam imediatamente antes do sinistro;

Para liquidacdo do sinistro sdo necessarios os documentos basicos constantes no
Anexo |. Em caso de duvida fundada e justificavel, poderao ser solicitados outros do-
cumentos.

A Seguradora procedera ao pagamento da indenizagcédo devida em até 30 (trinta) dias
apos o recebimento de toda a documentacao basica constante no Anexo |, ressal-
vado o disposto no item 11.4 abaixo.

Havendo necessidade de solicitacao de outros documentos e/ou informacdes com-
plementares, com base em duvida fundada e justificavel, o prazo de 30 (trinta)
dias tera sua contagem suspensa e reiniciada a partir do dia util subsequente aquele
em que forem completamente atendidas as exigéncias.

Para efeito de atualizacdo monetaria, consideram-se as seguintes datas de exigibili-
dade:
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11.6.

1.7.

1.8.

1.9.

11.10.

11

12.
12.1.

13.
13.1.

13.2.

a) Nas coberturas de acidentes pessoais: a data do acidente;

b) Nas coberturas de riscos nos seguros de pessoas, exceto o disposto na alinea

@ 9

a” acima: a data da ocorréncia do evento;

c) Nas coberturas de risco por invalidez nos seguros de pessoas, ndo consequente
de acidentes: a data da ocorréncia do evento que sera caracterizada pela data
indicada na declaracédo do médico assistente;

d) Nas coberturas de risco nos seguros de pessoas e nos seguros de danos, cuja
indenizacao corresponda ao reembolso de despesas efetuadas: a data do efetivo
dispéndio pelo Segurado;

e) Nos seguros de danos: a data de ocorréncia do evento.

Se o pagamento da indenizacdo ndo for efetuado em até 30 (trinta) dias apds o
recebimento de toda a documentacéao, o seu valor serd acrescido de atualizacao mo-
netaria e juros.

A atualizacao sera efetuada com base na variacao positiva entre o ultimo IPCA/IBGE
publicado antes da data da exigibilidade definida no item 11.5, desta Condicao, e
aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

O segurado, sob pena de perder o direito a indenizacao, devera comunicar o sinistro
a seguradora tao logo tome conhecimento e adotara as providéncias imediatas para
minorar suas consequéncias.

Os juros moratorios serdo de 6% (seis por cento) ao ano, contados a partir do primeiro
dia posterior a data definida no item 11.6. desta Condicdo. O pagamento dos
valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-a independente de
notificagcdo ou interpelacao judicial, de uma s vez, juntamente com os demais valores
do contrato.

A Seguradora podera exigir atestados e certiddes de autoridades competentes, bem
como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que pro-
duziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento no prazo devido. Alternativamente, po-
dera solicitar copia da certiddo de abertura de inquérito, que porventura tiver sido
instaurado.

O pagamento de qualquer indenizacao referente a cobertura de seguro deste pro-
duto, s6 sera realizado em moeda corrente nacional (R$ - Real) e apenas em territério
brasileiro.

AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

Este seguro esta vinculado a residéncia discriminada na proposta ou bilhete de se-
guro, localizado no territério brasileiro.

ACEITACAOQ, VIGENCIA E RENOVACAO DO SEGURO

A alteracao no contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta assi-
nada pelo proponente, seu representante ou por corretor de seguros habilitado, ex-
ceto quando a contratacao se der por meio de bilhete. A proposta escrita devera con-
ter os elementos essenciais ao exame e aceitagcao do risco.

A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco, sendo que a Seguradora
terd o prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se sobre a proposta, contados a partir
de seu recebimento, seja para seguros novos ou renovagdes, bem como para
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

alteracdes que impliquem modificacao do risco. A auséncia de manifestacao da Se-
guradora, N0s prazos previstos, caracteriza a aceitacao tacita do seguro.

A Seguradora podera solicitar documentos complementares para andlise e aceitagcao
do risco ou da proposta. A solicitagcdo de documentos complementares podera ser
feita da seguinte forma durante o prazo previsto no item 13.2 acima:

a) Caso o proponente do seguro seja pessoa fisica, apenas uma vez;

b) Caso o proponente do seguro seja pessoa juridica, podera ocorrer mais de uma
vez, desde que a Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos ele-
mentos para avaliagao da proposta ou taxagao do risco.

No caso de solicitacao de documentos complementares, para analise e aceitacao do
risco ou da alteracdo proposta, o prazo de 15 (quinze) dias ficard suspenso, voltando
a correr a partir da data em que se der a entrega da documentacao.

No caso de ndo aceitacao da proposta, a Seguradora procedera a comunicacao for-
mal justificando a recusa.

As Apdlices, os certificados e 0s endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as
24 horas das datas para tal fim neles indicados.

A data de inicio de vigéncia do seguro sera as 24 horas, a partir da:

13.7.1. Data da aceitacao da proposta, ou data distinta desde que expressamente
acordada entre as partes, no caso de nao haver pagamento de prémio quando
do protocolo da proposta;

13.7.2. Data da recepcao (protocolo) da proposta pela Seguradora, no caso de haver
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio
quando do protocolo da proposta;

13.7.3. Data da cobertura de resseguro facultativo, nos casos que dependa de auto-
rizacdo do Ressegurador.

13.7.4. Data consignada no certificado de seguro, desde que nao seja superior a data
de sua emissao, respeitada a vigéncia da Apolice a que o0 mesmo se refere.

Em caso de recusa da proposta dentro dos prazos previstos nos itens 13.2 a 13.4,
desta Condicao, em que houve adiantamento de prémio, a cobertura prevalecera por
mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o proponente, seu repre-
sentante ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

13.8.1. O valor do adiantamento & devido no momento da formalizacdo da recusa, de-
vendo ser restituido ao proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
deduzido da parcela “pro rata temporis” correspondente ao periodo em que
tiver prevalecido a cobertura.

13.8.2. Se a restituicao nao for concretizada até a data da exigibilidade estipulada no
item 13.8.1, desta Condicao, o seu valor sera atualizado com base na variacao
positiva apurada entre o ultimo indice publicado do IPCA/IBGE antes da data
de recebimento do prémio e aquele publicado imediatamente anterior a data
de sua efetiva liquidacéo, acrescido de juros de 6% (seis por cento) ao ano.

A emissao da Apdlice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias,
a partir da data de aceitagcao da proposta.

O Segurado podera fazer a opcao, por ocasiao da contratacdo do seguro, pela reno-
vacao automatica da Apdlice no término de sua vigéncia.
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14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

13.10.1.

13.10.2.

13.10.3.

13.10.4.

13.10.5.

13.10.6.

Havendo opcao pela renovacao automatica da Apodlice, a Seguradora enviara
comunicado ao Segurado informando as condi¢cdes para a renovacao do
contrato. Caso contrario, a continuidade do seguro dependera da apresenta-
¢éo de nova proposta;

Se 0 Segurado nao pretender manter o contrato de seguro ou queira efetuar
alguma modificacao na Apdlice, devera comunicar a Seguradora na data in-
dicada no aviso de renovag¢ao ou até a data anterior a do término de vigéncia
da Apolice;

Nao havendo qualquer manifestacao prevista no subitem 13.10.2 desta con-
dicdo, o contrato de seguro serad automaticamente renovado, considerando
os Limites Maximos de Indenizacao atualizados pelo IPCA/IBGE e condicdes
expressas no aviso de renovacao. Em caso de extingao do IPCA/IBGE, pre-
valecera aquele que vier a substitui-lo por decisao do Conselho Monetério
Nacional;

A renovacao automatica do contrato de seguro so6 podera ser feita uma Unica
vez,

Serd considerado como desisténcia da renovacao do seguro 0 nao paga-
mento do prémio da Apdlice na rede bancaria na data de vencimento indi-
cada no aviso de renovagao ou no primeiro dia Util depois de feriado bancario
ou fim de semana, se a data de vencimento ocorrer nestes dias.

A Seguradora em caso de nao renovacao da apdlice, devera comunicar aos
segurados e, no caso de apdlice coletiva, ao estipulante mediante aviso pré-
vio de, no minimo, 30 (trinta) dias que antecedam o final de vigéncia da apo-
lice, quando aplicavel.

CONCORRENCIA DE APOLICES

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mes-
mos bens e contra 0s mesmos riscos, devera comunicar sua intencao, previamente,
por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabili-

dade c
tuido p

a) De

ivil, cuja indenizacao esteja sujeita as disposi¢cdes deste contrato, sera consti-
ela soma das seguintes parcelas:

spesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apos a

ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade.

b) Valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado

e/ou por acordo entre as partes, nesta Ultima hipdtese com a anuéncia ex-

pressa das sociedades seguradoras envolvidas.

De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas de-
mais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) De

spesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante

e/ou apos a ocorréncia do sinistro.

b) Valorreferente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado
e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa.

c) Da

nos sofridos pelos bens segurados.

A indenizacao relativa a qualquer sinistro nao podera exceder, em hipotese alguma, o
valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

15.
15.1.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por cobertura concorrentes, ou seja, que ga-
rantam 0s mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em Apolices distintas, a dis-
tribuicao de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera
obedecer as seguintes disposicoes:

14.5.1. Sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respec-
tivo contrato fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, fran-
quias, participacdes obrigatdrias do Segurado, limite maximo de indenizacao
da cobertura e clausulas de rateio.

14.5.2. Sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada Apodlice, for verificado que a soma das indeni-
zagdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é
maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizacao indivi-
dual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a res-
pectiva indenizacao individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as in-
denizacoes individuais ajustadas relativas as coberturas que nao apresen-
tem concorréncia com outras Apdlices serdo as maiores possiveis, obser-
vados o0s respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagéo. O valor
restante do limite maximo de garantia da Apdlice sera distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e 0s limites maximos de
indenizacao destas coberturas.

b) Caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” serd a indenizacao in-
dividual, calculada de acordo com o subitem 14.5.1 desta Condicao.

14.5.3. Sera definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes Apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calcula-
das de acordo com o subitem 14.5.2 desta Condicao.

14.5.4. Se a quantia a que se refere o subitem 14.5.3 desta Condicao for igual ou infe-
rior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora
envolvida participara com a respectiva indenizacao individual ajustada, assu-
mindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver.

14.5.5. Se a quantia estabelecida no subitem 14.5.3 desta Condicao for maior que o
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora en-
volvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razao entre a
respectiva indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida no subitem
14.5.3 desta Condicao.

A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢ao da cota de par-
ticipacao de cada sociedade seguradora na indenizacao paga.

Salvo disposicao em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a
maior parte da indenizacéao ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a
quota-parte, relativa ao produto desta negociacao, as demais participantes.

Esta Condicao nao se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei ou nestas Condicoes, a Seguradora ficara isenta de
qualquer obrigacao, decorrente deste contrato, se:

15.1.1. O Segurado agravar intencionalmente o risco;
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16.
16.1.

15.1.2.

156.1.3.

15.1.4.

O Segurado nao participar a Seguradora, tao logo tome conhecimento do si-
nistro, e ndo adotar as providéncias imediatas para minorar suas consequén-
cias;

Se, por si, por seu representante legal ou pelo seu corretor de seguros, pres-
tar qualquer declaracao inexata ou omitir informacdes que possam influir di-
reta ou indiretamente no conhecimento, analise e aceitacao da proposta ou
na taxa do prémio, sem prejuizo da obrigacao do prémio vencido, conforme
Art. 766 do Codigo Civil, sendo que “Se a inexatiddo ou omissao nas decla-
racoes nao resultar de ma-fé do Segurado, o segurador tera direito a resolver
0 contrato, ou a cobrar, mesmo apds o sinistro, a diferenca do prémio”, con-
forme Paragrafo unico do Art. 766 do Cdodigo Civil.

151.3.1. Se ainexatidao ou omissao nas declaragcdes nao resultar de ma fé
do Segurado, a Seguradora podera adotar um dos procedimentos
abaixo:

l. Na hipotese de nao ocorréncia de sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactu-
ado, a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de
prémio cabivel.

ll.  Na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizacao integral:

a) Cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizacao, re-
tendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da dife-
renca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao
tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de
prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado;

Ill.  Na hipdtese da ocorréncia de sinistro com indenizacao integral,
cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizagao, dedu-
zindo, do valor a ser indenizado, a diferenca do prémio cabivel.

O Segurado nao comunicar a Seguradora, logo que o saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder a indenizacao, se
ficar comprovado que silenciou de ma fé. Comunicado o fato:

a) A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes do recebi-
mento do aviso de agravacao do risco, poderd dar ciéncia ao Segurado,
por escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato ou, mediante acordo
entre as partes, restringir a cobertura contratada;

b) O cancelamento do contrato sé seré eficaz trinta dias apds a notificacédo
ao segurado, devendo ser restituida a diferenca do prémio proporcional-
mente ao periodo a decorrer;

c) Na hipdtese de continuidade do contrato, a Seguradora cobrarg a dife-
renca de prémio cabivel.

FRANQUIAS

A deducao de franquias e/ou participacdes obrigatodrias ocorrerao conforme estabe-
lecido em cada uma das Clausulas de Coberturas.
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16.2. No caso de um mesmo evento atingir mais de uma das coberturas contratadas, sera
aplicada apenas a franquia de maior valor, por local segurado, salvo disposicao em
contrario.

17. INFORMACOES PARA AVALIACAO DO RISCO

171.  Astaxas deste seguro e sua aceitacao pela Seguradora tém por base as “Informacoes
do Segurado” constantes da proposta que der origem a Apdlice. Obriga-se o Segu-
rado comunicar a Seguradora, imediatamente, qualquer alteracao nos dados forneci-
dos que venham a ocorrer durante a vigéncia do contrato, bem como a pagar a resul-
tante diferenca do prémio exigivel.

17.2. As Informacdes do Segurado constantes da proposta sao: tipo da edificacao, locali-
ZaCao, ocupacao, tipo e idade do imdvel.

17.3.  Se o Segurado, por si ou por seu representante, fizer declaracdes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitacao da proposta ou na taxa do prémio,
perdera o direito a garantia, além de ser obrigado ao prémio vencido, conforme o item
15.1.3 destas Condicdes Gerais.

174. Se, em caso de sinistro, constatar-se qualquer improcedéncia nas informacdes da
proposta ou a existéncia de alteracao ndo comunicada antes do sinistro, a indeniza-
cao devida fica reduzida na proporgcao do prémio cobrado para o prémio que seria
devido.

18. PAGAMENTO DO PREMIO

18.1. O pagamento do prémio da Apdlice ou de seus endossos devera ser realizado pelo
Segurado, na rede bancaria, até as datas de vencimento indicadas nos documentos
de cobranca. Quando o vencimento de qualguer uma das parcelas coincidirem com
dia em que nao haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no pri-
meiro dia util seguinte, em que houver expediente bancario. A falta de pagamento da
primeira parcela ou do prémio a vista implicara o cancelamento do contrato desde o
inicio de vigéncia, neste caso, sem a comunicacao prévia do cancelamento.

18.2. A Seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao Segurado ou
seu representante, ou ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um desses, ao cor-
retor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis,em rela-
¢cao a data do respectivo vencimento.

18.3. Em caso de pagamento parcelado do prémio, nao sera cobrado nenhum valor adici-
onal, a titulo de custo administrativo de fracionamento e o Segurado podera antecipar
0 pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente reducao proporci-
onal dos juros pactuados.

18.4. Na falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, o
prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em funcao do prémio efetivamente
pago, observada, no minimo, a fracao prevista na tabela de prazo curto abaixo:

Relacao a ser apli- Relacao a ser apli-
cada sobre X cada sobre X
a vigéncia original % DO PREMIO a vigéncia original % DO PREMIO
para ANUAL para ANUAL

obtencéao de prazo obtencéao de prazo

em dias em dias

15/365 13 195/365 73

30/365 20 210/365 75
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18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

18.12.

18.13.

45/365 27 225/365 78
©60/365 30 240/365 80
75/365 37 255/365 83
90/365 40 270/365 85
105/365 46 285/365 88
120/365 50 300/365 210
135/365 56 315/365 93
150/365 60 330/365 95
165/365 66 345/365 98
180/365 70 365/365 100

18.4.1. Quando a percentagem do prémio ja pago para o prémio total devido nao for
prevista na tabela acima, sera aplicado o prazo relativo ao percentual imedia-
tamente superior.

A sociedade seguradora informara ao Segurado ou ao seu representante legal, por
meio de comunicacao escrita, 0 novo prazo de vigéncia ajustado, nos termos do item
18.4 desta Condicao. Antes de expirar o novo prazo de vigéncia ajustado, o Segurado
poderéa quitar a(s) parcela(s) vencida(s), conforme instrugdes contidas no Boleto de
Cobranca Bancaria.

Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos en-
cargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficara
automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da Apdlice.

Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura ajustada referido no item 18.4 desta
Condicao, sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio, operara de pleno
direito o cancelamento do contrato de seguro através de comunicacao formal ao se-
gurado previamente a sua realizacao.

No caso de fracionamento em que a aplicacédo da tabela de prazo curto nao resultar
em alteracéo do prazo de vigéncia da cobertura, a sociedade seguradora cancelara o
contrato.

Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a
vista, mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos caso em que
0 Segurado deixar de pagar o financiamento.

Quando o pagamento da indenizacao acarretar o cancelamento do contrato de se-
guro, as parcelas vincendas do prémio serao deduzidas do valor da indenizacao, ex-
cluido o adicional de fracionamento.

Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer
uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizacao nao ficara
prejudicado.

Quando a indenizacao devida for maior que o valor das parcelas de prémio de venci-
mento futuro, essas parcelas serdo deduzidas do valor da indenizagcéo. Nesse caso
os juros eventualmente cobrados pelo financiamento do prémio do seguro serao des-
prezados.

No caso de cancelamento do contrato, os valores devidos a titulo de devolucéo de
prémios, se houver, serao exigiveis a partir da data de recebimento da solicitacdo de
cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa
da seguradora, € sujeitam-se a atualizacdo monetaria nos termos da Clausula 21 Atu-
alizacao de Valores destas condicdes.
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18.14.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

20.
20.1.

21.
211.

21.2.

21.3.

21.4.

22.
221.

23.
23.1.

24.
24.1.

Em nenhuma das hipoteses de cancelamento sera devida a restituicao do valor refe-
rente ao custo de emissao da Apodlice e ao Imposto sobre Operacdes Financeiras
(IOF).

SUB-ROGACAO DE DIREITOS

A sub-rogacao ¢ a transferéncia para a Seguradora dos direitos do Segurado de agir
civilmente contra aqueles que tiverem causado os prejuizos indenizados ou para
eles concorrido. A sub-rogacao processa-se com o0 pagamento da indenizacao e
ocorre na propor¢cao da mesma em relacao aos prejuizos que o Segurado tiver sofrido.

Salvo dolo, a sub-rogacao nao tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do Se-
gurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extingam, em prejuizo da Segu-
radora, os direitos a sub-rogacao.

O Segurado nao podera praticar qualquer ato que venha prejudicar este direito da
Seguradora, ndo podendo, inclusive, fazer qualquer acordo ou transacao sem prévia
anuéncia da mesma.

PRESCRICAO

Decorridos os prazos estabelecidos pelo Codigo Civil, opera-se a prescricao.

ATUALIZACAO DE VALORES

Estabelece-se, para fins de atualizagéo de valores deste contrato, quando aplicavel,
o IPCA/IBGE - Indice de Precos ao Consumidor Amplo/Fundacao Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica.

A atualizacao sera efetuada com base na variagado apurada entre o ultimo indice pu-
blicado antes da data em que se torne exigivel e aquele publicado na data imediata-
mente anterior ao efetivo pagamento.

Caso o Conselho Monetario Nacional deixe de considerar o IPCA/IBGE como indice
de precos relacionados as metas de inflagcdo, sera considerado para efeito desta clau-
sula, o indice que vier a substitui-lo.

Quando nao estabelecidas nas demais condi¢cdes contratuais, os valores referentes
ao presente seguro serao atualizados a partir da data em que se tornarem exigiveis.

FORO

Fica eleito o Foro da cidade de domicilio do Segurado para dirimir quaisquer duvidas
oriundas do presente contrato de seguro. Na hipdtese de inexistir relacao de hipos-
suficiéncia entre as partes, sera valida a eleicao de foro diferente do domicilio do Se-
gurado.

TRANSFERENCIA DO CONTRATO

A transferéncia a terceiros do(s) objeto(s) ou interesse(s) segurado(s) ndo serd admi-
tida pela Seguradora devendo, nesse caso, o Segurado solicitar o cancelamento da
Apdlice.

RESCISAO CONTRATUAL

Este contrato podera ser rescindido ou modificado a qualquer tempo, mediante cri-
térios acordados entre as partes contratantes, desde que comunicado 30 (trinta) dias
antes da data fixada para o cancelamento.
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24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

25.
251.

252.

25.3.

254.

255.

No caso de rescisao total ou parcial do contrato por parte da Seguradora, esta retera
do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

Na hipotese de rescisao a pedido do Segurado, a Seguradora retera, no maximo, além
dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a tabela de prazo curto cons-
tante do item 18.4 da Clausula 18 — Pagamento do Prémio, destas  Condicoes Ge-
rais. Para prazos nao previstos na tabela, devera ser utilizado percentual correspon-
dente ao prazo imediatamente INFERIOR.

Se a indenizacao paga pela Cobertura Basica de Incéndio, Raio, Explosdo e Fumaca
exceder a 80% (oitenta por cento) do Limite Maximo de indenizagdo contratado, a
Apolice ficara cancelada a partir da data do sinistro, sem devolucdo de prémio ao
Segurado.

Os valores devidos a titulo de devolucao de prémios, no caso de cancelamento do
contrato por parte do Segurado, serao atualizados com base na variagao positiva apu-
rada entre o ultimo indice publicado do IPCA/IBGE antes da data do recebimento da
solicitacdo de cancelamento e aquele publicado imediatamente anterior a data de
sua efetiva liquidacao.

Os valores devidos a titulo de devolucao de prémios, no caso de cancelamento do
contrato por parte da Seguradora, serao atualizados com base na variacao positiva
apurada entre o Ultimo indice publicado do IPCA/IBGE antes da data do efetivo can-
celamento e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquida-
cao.

Caso a restituicdo nao seja efetuada ao Segurado até 30 (trinta) dias apds da solici-
tacdo do cancelamento, além da atualizagcdo prevista nos itens 24.5 e 24.6 acima, ao
valor da devolucéo serdo acrescentados juros de 6% (seis) por cento ao ano, conta-
dos a partir do 30° dia da data do protocolo do pedido de cancelamento até a data
da efetiva restituicao.

No caso de extincao do IPCA/IBGE, prevalecera aquele que vier a substitui-lo por
decisao do Conselho Monetario Nacional.

ARBITRAGEM
A presente clausula é facultativamente aderida pelo Segurado.

Ao concordar com a aplicacao desta clausula, o Segurado estara se comprometendo
a resolver todos os seus litigios com a Seguradora por meio de Juizo Arbitral, cujas
sentencas tém o mesmo efeito que as sentencas proferidas pelo Poder Judiciario.

Fica expressamente convencionado que, caso surja qualquer controveérsia ou diver-
géncia quanto a interpretacao dos termos e condi¢cdes da presente Apdlice, assim
como na evolugao, ajuste e/ou liquidacdo de qualquer sinistro, estas deverao ser sub-
metidas a decisdo de um "Arbitro Comum" que o Segurado e a Seguradora nomearao
conjuntamente.

Nao havendo consenso quanto a escolha do "Arbitro Comum", dentro de um prazo
de 30 (trinta) dias apos a decisao tomada nesse sentido, tanto 0 Segurado como a
Seguradora nomearao por escrito, e dentro de 10 (dez) dias, os seus "Arbitros Repre-
sentantes”, os quais deverado pronunciar-se, em decisdo conjunta, 15 (quinze) dias
apos suas convocacoes.

No caso dos "Arbitros Representantes” ndo estabelecerem voto comum, serad por
eles comunicado por escrito as partes contratantes a nomeacao que fizerem de um
"Arbitro de Desempate”, o qual sera aceito antes de ser proposta qualquer acao judi-
cial.
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25.7.

25.8.

206.
26.1.

VI.

VII.

VIII.

Xl.

XIl.

Compete ao "Arbitro de desempate™:

Presidir s reunides que considerar necessario efetuar com os dois "Arbitros Repre-
sentantes” em desacordo.

Entregar simultaneamente ao Segurado e a Seguradora as atas dessas reunides, que
constituirdao sempre documentos prévios indispensaveis a qualquer direito de acao
judicial por quaisquer das partes em desacordo.

O Segurado ou Cossegurado e a seguradora suportaréo separadamente as despe-
sas de seus "Arbitros representantes” e participardo com a metade das despesas do
"Arbitro Comum" e do "Arbitro de Desempate”, citados nesta Clausula.

Esta Clausula é regida pela Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996.
CONTRATACAO COLETIVA

Obrigacdes do estipulante:

Fornecer a sociedade seguradora todas as informacdes necessarias para a analise e
aceitacao do risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadas-
trais;

Manter a sociedade seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos se-
gurados, alteracdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que
possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao
contrato de seguro;

Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, na forma esta-
belecida pelo art. 7° da Resolucao CNSP n° 107/2004, quando este for de sua res-
ponsabilidade;

Repassar os prémios a sociedade seguradora, nos prazos estabelecidos contratual-
mente;

Repassar aos segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a apolice,
quando for diretamente responsavel pela sua administracao;

Discriminar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade seguradora
responsavel pelo risco, nos documentos e comunicacoes referentes ao seguro, emi-
tidos para o segurado;

Comunicar de imediato a sociedade seguradora a ocorréncia de qualquer sinistro ou
expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver co-
nhecimento, quando esta comunicacao estiver sob sua responsabilidade;

Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacao
de sinistros;

Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregula-
res quanto ao seguro contratado;

Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela esta-
belecido; e

Informar a razao social e, se for o caso, 0 nome fantasia da sociedade seguradora,
bem como o percentual de participacao no risco, no caso de cosseguro, em qualquer
material de promocao ou propaganda do seguro, em caractere tipografico maior ou
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26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

27.
271.

27.2.

27.3.

28.
28.1.

28.2.

igual ao do estipulante.

E expressamente vedado ao estipulante e ao subestipulante, nos seguros contribu-
tarios:

Cobrar dos segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados
pela sociedade seguradora;

Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de segurados
que represente, No Minimo, trés quartos do grupo segurado;

Efetuar propaganda e promocao do seguro sem prévia anuéncia da sociedade segu-
radora, e sem respeitar a fidedignidade das informacdes quanto ao seguro que sera
contratado; e

Vincular a contratacao de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipo-
tese em que tal contratacao sirva de garantia direta a estes produtos.

Se ndo houver repasse dos prémios pelo estipulante nos prazos contratualmente pre-
vistos, 0 seguro ficara suspenso.

Na hipdtese de pagamento de qualquer remuneracao ao estipulante, € obrigatorio
constar do certificado individual e da proposta de adesao o seu percentual e valor,
devendo o segurado ser também informado sobre os valores monetarios deste pa-
gamento sempre que nele houver qualquer alteracéao.

A sociedade seguradora € obrigada a informar ao segurado a situacao de adimplén-
cia do estipulante ou subestipulante, sempre que solicitado.

Qualquer modificacdo ocorrida na apolice vigente que implicar em énus ou dever
para 0s segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de segurados que re-
presentem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

DISPOSICOES FINAIS

O registro do produto é automatico e nao representa aprovagao ou recomendacao
por parte da SUSEP.

O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros € da
sociedade seguradora no sitio eletrébnico www.susep.gov.br.

A aceitacao da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

LGPD - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

O CLIENTE reconhece que ao preencher a proposta com fornecimento das informa-
coes nela constante, concorda que os dados pessoais e/ou de saude serdo usados
e analisados pela SEGURADORA para aceitacdo ou ndo do risco, e sendo estabele-
cido o contrato de seguro, esses dados (anonimizados ou ndo) poderdo ser usados
em modelos preditivos e/ou mercadologicos das empresas do nosso Grupo econo-
mico, bem como, para o fim unico da execucao do contrato de seguro, ditas informa-
coes poderao ser compartilhadas com empresas que nos ajude no cumprimento do
contrato de seguro (por ex. assisténcia, resseguradora, regulacao de sinistro, servigos
de telemedicina, call center, corretora, estipulante, etc). Os dados do CLIENTE serao
guardados com todo zelo e cuidado, e mantidos pelo prazo previsto pelo Regulador
de Seguros.

O CLIENTE, na condicao de titular dos dados pessoais, tem direito a obter, em relacao
aos seus dados tratados pela SEGURADORA, a qualquer momento e mediante
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28.3.

28.4.

pedido expresso, pedidos como: (i) a confirmagdo da existéncia de tratamento; (i) o
acesso aos dados; (i) a correcédo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados,
etc.

O CLIENTE esta ciente de que, para realizar qualquer uma dessas solicitacdes ou tirar
qualquer duvida sobre os seus dados pessoais, devera entrar em contato com a SE-
GURADORA, por meio do e-mail: protecaodedados@br.zurich.com.

A SEGURADORA garante e assume o compromisso de jamais vender e nem ceder
os dados do CLIENTE além da finalidade mencionada, e cumpre integralmente a Lei
Geral de Protecao de Dados do Brasil. Para conhecer na integralidade a politica de
protecao de dados da SEGURADORA, por favor acesse https://www.zurich.com.br.

CONDICOES ESPECIAIS

COBERTURA BASICA DE INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO E FU-
MACA

1.
11

1.2.

RISCOS COBERTOS

A presente cobertura tem por objetivo indenizar, até o Limite Maximo de Indenizacao
expressamente fixado para a presente cobertura, 0s danos materiais causados a re-
sidéncia segurada (edificacdes e conteldo) em consequéncia de:

a) Incéndio;

b) Queda de raio dentro do terreno do imdvel segurado, desde que o fendémeno te-
nha deixado vestigios inequivocos a caracterizar o local do impacto e curso da
descarga elétrica;

c) Explosdo de qualquer natureza, onde quer que tenha ocorrido; e

d) Fumaca: dano provocado por fumaca proveniente de desarranjo imprevisivel, re-
pentino e extraordinario no funcionamento de qualquer aparelho existente ou ins-
talado no imdvel, bem como fumaca proveniente de incéndio ocorrido fora do lo-
cal de risco.

e) Incendio, inclusive decorrentes de tumultos, greves e lockouts causados por ter-
ceiros.

Além dos danos materiais diretamente resultantes dos riscos cobertos, sdo também
indenizaveis os prejuizos ou despesas:
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22.

a) Com danos materiais decorrentes de desmoronamento diretamente resultante
dos riscos cobertos;

b) Por deterioracdo de bens guardados em ambientes refrigerados em virtude de
paralisacao dos respectivos equipamentos, desde que a paralisacao tenha sido
causada por um dos riscos cobertos; e

c) Desentulho do local.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da CLAUSULA 62 - RISCOS E BENS EXCLUIDOS
das Condicdes Gerais que nao tenham sido alteradas pela presente cobertura ou
pelas demais coberturas adicionais contratadas, excluem-se quaisquer prejuizos,
onus, perdas ou danos, direta ou indiretamente causados por, resultantes de, ou para
0S quais tenham contribuido;

a) Simples carbonizacao, sem a ocorréncia de chamas;
b) Furto, roubo ou desaparecimento de bens; e
c) Danos elétricos, inclusive por queda de raio fora do terreno da residéncia.

Também nao estao compreendidos por danos atribuiveis a queda de raio se tais da-
nos forem causados Unica e exclusivamente a aparelhos e equipamentos elétricos
ou eletrénicos. Mas, se houver danos a quaisquer bens de outra natureza, os danos
a aparelhos e equipamentos elétricos ou eletrbnicos, estes estardo cobertos.

ALUGUEIS

1.2.

RISCOS COBERTOS

A presente cobertura tem por objetivo reembolsar ao Segurado, até o Limite Maximo
de Indenizacao expressamente fixado para esta cobertura, os valores referente aos
aluguéis que comprovadamente deixar de receber ou tiver que pagar a terceiros em
razao da desocupacao do imovel segurado e locacao de outro, em consequéncia de
sinistro coberto por uma das Clausulas das Coberturas de Incéndio, Raio, Exploséo e
Fumaca, Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Ciclone e Tornado, e Impacto de Vei-
culos e Queda de Aeronaves, desde que as coberturas correspondentes tenham sido
contratadas.

O reembolso sera devido a partir do 30° (trigésimo) dia a contar da data da comuni-
cacao do sinistro a Seguradora e enquanto persistir a impossibilidade de ocupacao
doimovel, até o limite méximo de 12 (doze) meses, o que primeiro ocorrer, observando-
se 0s seguintes critérios:

a) Se o Seguradofor o proprietario do imoével sinistrado, cada parcela mensal cor-
responderd ao valor do aluguel do novo imoével para o qual venha a se transferir;

b) Se houver indicacédo de beneficiario em favor do locador, no caso do Segurado
ser locatario, ou se 0 Segurado for locador do imovel sinistrado, cada parcela cor-
responderd ao valor do aluguel, registrado no contrato de locacao, que o imovel
deixar de render; e

c) Se o Segurado for locatario do imdével sinistrado e ndo houver indicagcéo de be-
neficiario em favor do locador, a parcela mensal fica limitada a diferenca entre o
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1.3.

22.

aluguel do novo imovel para o qual venha a se transferir, menos o valor do aluguel
do imoével que ocupava por ocasiao do sinistro.

Serao sempre consideradas as majoracdes de aluguéis decorrentes dos contratos de
locacao envolvidos. Todavia, em qualquer hipdtese, o valor da parcela mensal nao
excederd a1/12 (um doze avos) do Limite Maximo de Indenizacao estipulado para esta
Clausula de Cobertura, depois de deduzido eventual reembolso de despesas com
mudanca e com hospedagem, a seguir relacionadas:

a) O Segurado sera também reembolsado das despesas com a mudanca de seus
bens para 0 novo imovel, até o maximo de 10% do Limite Maximo de Indenizacao
estipulado para esta Clausula de Cobertura;

b) Caso o periodo de desocupacdo do imével seja inferior a 30 dias, ndo havendo
necessidade de se alugar outro imovel, o Segurado sera reembolsado das des-
pesas com hospedagem, limitadas a 10% do Limite Maximo de Indenizacao esti-
pulado para esta Clausula de Cobertura.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da CLAUSULA 62 - RISCOS E BENS EXCLUIDOS
das Condicoes Gerais, fica entendido e acordado que ndo havera cobertura quando:

a) agarantia para o sinistro causal ndo tiver sido contratada;

b) acobertura para o sinistro que der causa a desocupacéo do imoével nao tiver sido
reconhecida nos termos das Condicdes Gerais e das clausulas relativas as co-
berturas de Incéndio, Raio, Explosdo e Fumacga, Desmoronamento, Vendaval,
Granizo, Ciclone e Tornado e Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves; e

Esta cobertura exclui, ainda, quaisquer prejuizos, dnus, perdas ou danos, direta ou
indiretamente causados por, resultantes de, ou para 0s quais tenham contribuido:

11. Impostos, taxas, multas, despesas, bem como quaisquer outros encargos inci-
dentes sobre o aluguel.

1.2. danos ocasionados aos bens durante o transito, em caso de eventual locomocgéao
para 0 novo imovel.

FRANQUIA
Nao havera aplicacao de franquia.

DESMORONAMENTO

RISCOS COBERTOS

A presente cobertura tem por objetivo indenizar, até o Limite Maximo de Indenizacao
expressamente fixado para esta cobertura, 0s danos materiais causados a residéncia
segurada (edificagdes e contelddo) por desmoronamento total ou parcial, desde que
tenha ocorrido o desabamento subito e imprevisivel de um dos seguintes elementos
estruturais da edificagao: parede, coluna, viga, laje de forro ou de divisao entre pavi-
mentos.
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RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da CLAUSULA 6% - RISCOS E BENS EXCLUIDOS
das Condicdes Gerais que nao tenham sido alteradas pela presente cobertura ou
pelas demais coberturas adicionais contratadas, excluem-se quaisquer prejuizos,
onus, perdas ou danos, direta ou indiretamente causados por, resultantes de, ou para
0s quais tenham contribuido;

a) Danos causados por enchente, inundagéo ou alagamento;

b) Prejuizos decorrentes de desmoronamento parcial, se nao tiver ocorrido o desa-
bamento de um dos elementos estruturais;

c) Prejuizos decorrentes da utilizacdo de material inadequado a construcao, de er-
rode projeto e de falha de material;

d) Danos decorrentes da acdo de insetos ou animais;
e) Implosao, requisitada pelos érgéos publicos; e
f)  Imodveis notificados, condenados ou impedidos de serem habitados.

FRANQUIA
Nao havera aplicacao de franquia.

VENDAVAL, GRANIZO, CICLONE E TORNADO

1.2.

22.

RISCOS COBERTOS

A presente cobertura tem por objetivo indenizar, até o Limite Maximo de Indenizacao
expressamente fixado para esta cobertura, 0s danos materiais causados a residéncia
segurada (edificagcdes e conteldo) ocasionados pela ocorréncia de Vendaval, Gra-
nizo, Ciclone ou Tornado.

Esta cobertura prevé, ainda, os prejuizos causados pela penetracao de agua de
chuva, através de aberturas antes inexistentes, nas edificacdes, telhados ou paredes,
em decorréncia de um dos riscos cobertos.

DEFINICAO
Para efeito deste seguro entende-se por:

211, Vendaval: os ventos com velocidade igual ou superior a 15 metros por segundo
(54 km/h),

2.1.2. Granizo: precipitacdo atmosférica na qual as gotas de agua se congelam,
caindo sob a forma de pedras de gelo.

2.1.3. Ciclone: vento de forca 12 na escala de Beaufort (acima de 118km/h).

21.4. Tornado: prolongamento de nuvem negra que, torneando, produz forte rede-
moinho com forca suficiente para arrancar arvores e destelhar casas. Ventos
com velocidade superior a 180km/h.

Importante: Para todos os eventos citados nesta cobertura, para fins de caracteriza-
¢ao da garantia do seguro, quando as evidéncias forem contestaveis ou ndo compro-
batorias, sejam elas por meio de midia e/ou pela nao constatacdo de danos ocasio-
nados a outros imoveis e bens na localidade no dia do evento, a seguradora solicitara
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ao segurado o envio de certidao meteoroldgica expedida por instituto ou 6rgao reco-
nhecido.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da CLAUSULA 62 - RISCOS E BENS EXCLUIDOS

das Condicdes Gerais que nao tenham sido alteradas pela presente cobertura ou

pelas demais coberturas adicionais contratadas, excluem-se quaisquer prejuizos,

onus, perdas ou danos, direta ou indiretamente causados por, resultantes de, ou para

0s quais tenham contribuido:

a) danos a bens moveis existentes em alpendre, telheiro, sob toldos e marquises,
ao ar livre ou em edificagdes abertas ou semiabertas;

b) danos causados por enchentes, inundagéo ou alagamento; e

c) danos causados por extravasamento de calhas, Incluir ou por excesso de agua
de chuva

FRANQUIA

Fica convencionado que em cada sinistro coberto por esta garantia sera deduzida a
franquia especificada na Apdlice.

ALAGAMENTO E INUNDACAO

RISCOS COBERTOS

A presente cobertura tem por objetivo indenizar, até o Limite Maximo de Indenizacao
expressamente fixado para esta cobertura, os danos materiais causados aos bens
segurados pela entrada de dgua no imovel segurado em consequéncia de:

a) ruptura de encanamentos, canalizagcdes, adutoras e reservatorios, desde que es-
tes ndo pertencam ao imovel segurado;

b) transbordamento de rios, lagos, lagoas e represas;
c) trombas d’dgua, chuvas ou aguaceiros; e
d) Enchentes.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes da clausula 62 Riscos e Bens excluidos das Condicoes Gerais
do Seguro, esta cobertura ndo indenizara os prejuizos causados:

a) pelo entupimento de calhas e entrada de dgua pelo telhado do imével segurado;

b) pelo rompimento ou vazamento de tubulagdes, torneiras ou reservatoérios locali-
zados dentro do imovel segurado;

c) por agua de chuva que penetre no imovel segurado através de portas, janelas,
claraboias, respiradouros ou quaisquer outras aberturas defeituosas ou deixadas
abertas; e

d) pelo transbordamento de agua proveniente de banheiras, tanques, pias, bebe-
douros, filtros, maquinas de lavar e torneiras acidentalmente deixadas abertas e
aquarios.
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3.

3.1.

FRANQUIA

Fica convencionado que em cada sinistro coberto por esta garantia sera deduzida a
franquia especificada na Apolice.

IMPACTO DE VEICULO E QUEDA DE AERONAVES

RISCOS COBERTOS

A presente cobertura tem por objetivo indenizar, até o Limite Maximo de Indenizacao
expressamente fixado para esta cobertura, 0s danos materiais causados a residéncia
segurada (edificagdes e conteudo) em decorréncia de:

a) Impacto ou colisdo de veiculos terrestres ou maquinas de propriedade de tercei-
ros;

b) Queda de aeronaves ou quaisquer outros engenhos aéreos ou espaciais.

RISCOS EXCLUIDOS

Prevalecem as exclusdes constantes da CLAUSULA 62 - RISCOS E BENS EXCLUI-
DOS das Condicoes Gerais.

FRANQUIA
Nao havera aplicacao de franquia.

DANOS ELETRICOS

RISCOS COBERTOS

A presente cobertura tem por objetivo indenizar, os danos materiais causados a fios,
enrolamentos, chaves, circuitos e aparelhos elétricos, em decorréncia do calor ge-
rado, acidentalmente, por eletricidade, curto-circuito e descargas elétricas.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da CLAUSULA 62 - RISCOS E BENS EXCLUIDOS
das Condicdes Gerais que ndo tenham sido alteradas pela presente cobertura ou
pelas demais coberturas adicionais contratadas, excluem-se quaisquer prejuizos,
onus, perdas ou danos, direta ou indiretamente causados por, resultantes de, ou para
0S quais tenham contribuido:

a) desgaste pelo uso, deterioracdo gradativa, oxidacao e fadiga;

b) deficiéncia de funcionamento mecanico, defeito de fabricacao, erro de projeto,
erro de instalacao e montagem;

c) manutencéo inadequada, entendendo-se como tal aquela que ndo atenda as re-
comendacoes especificadas pelo fabricante; e

d) sobrecarga, entendendo-se como tal a utilizagdo em situagcdes que superem a
capacidade do equipamento.
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3.

3.1.

FRANQUIA

Fica convencionado que em cada sinistro coberto por esta garantia serad deduzida a
franquia especificada na Apdlice.

VIDROS, ESPELHOS, MARMORES E GRANITOS

RISCOS COBERTOS

A presente cobertura tem por objetivo indenizar, até o Limite Maximo de Indenizacao
expressamente fixado para esta cobertura, os danos materiais causados aos vidros,
espelhos, marmores e granitos planos que guarnecem a residéncia segurada, em de-
corréncia da quebra ocasionada por qualquer causa.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da CLAUSULA 62 - RISCOS E BENS EXCLUIDOS
das Condicoes Gerais, nao estao cobertos objetos de vidro ou espelhos que néo se-
jam planos.

FRANQUIA

Fica convencionado que em cada sinistro coberto por esta garantia sera deduzida a
franquia especificada na Apdlice.
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ROUBO DE BENS

1.2.

22.

2.3.

3.

RISCOS COBERTOS

A presente cobertura tem por objetivo indenizar, até o Limite Maximo de Indeniza¢cao
expressamente fixado para esta cobertura, os danos e perdas materiais causados aos
bens moveis, que guarnecem a residéncia segurada, em decorréncia de;

a) Furto Qualificado: quando praticados mediante a destruicdo ou rompimento de
obstaculos, para acesso ao imovel ou as suas dependéncias, devidamente fe-
chadas;

b) Roubo: quando cometidos mediante ameaca ou emprego de violéncia contra o
Segurado ou pessoas no local.

Esta cobertura prevé, ainda, reparacao dos danos causados as edificacdes em de-
corréncia da pratica do crime ou de sua tentativa, limitada a indenizacdo a 10% (dez
por cento) do Limite Méximo de Indenizacdo desta cobertura.

RELACAO DE OBJETOS
Tipos de objetos que podem ser relacionados:
211. Computadores e Notebook, bem como seus equipamentos periféricos;

21.2. Aparelhos de som e imagem, televisores, home theater, soundbar, jogos ele-
trénicos, Blu-ray, DVD, filmadoras e maquinas fotograficas.

2.1.3. Arcondicionado e microondas.

Os objetos que se enquadrem nos tipos acima poderao ser relacionados através da
autoinspecao mobile para comprovacao de preexisténcia e dispensa da apresenta-
¢ao da Nota Fiscal num eventual sinistro indenizavel.

E na ocorréncia de sinistro indenizavel, de objetos/bens cobertos nao relacionados
na efetivagdo deste seguro, estardo limitados a indenizagdo méaxima de R$ 2.500,00
(Dois mil e quinhentos reais) por item, mediante a ndo apresentacdo da Nota Fiscal
em nome do segurado ou de seus dependentes. J3, os aparelhos celulares, perma-
necerao com a obrigatoriedade de apresentacéo de Nota Fiscal em nome do segu-
rado ou de seus dependentes residentes, como condi¢cao para indenizacao.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO PARA OS BENS

15% do LMI contratado para a cobertura
de Roubo de Bens
10% do LMI contratado para a cobertura
de Roubo de Bens
20% do LMI contratado para a cobertura
de Roubo de Bens

Roupas
Calcados

Cama, mesa e banho
Equipamentos e artigos esportivos, por uni-

Até R$ 1.000,00 (Hum mil reais) dade com apresentacao da nota fiscal em

nome do segurado
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Até 100,00 (cem reais) por unidade, com Fitas de video e audio, DVDs, CDs, discos
maximo de 20% do LMI contratado paraa  de vinil, midias de gravacéao, cartuchos de
cobertura de Roubo de Bens jogos de video game e livros

3.1.  Valores superiores aos estabelecidos acima poderdo ser indenizados, mediante a

4.2.

5.1.

6.1.

apresentacao de Nota Fiscal que comprove os valores ou preexisténcia de tais bens
em data anterior a ocorréncia do sinistro.

RISCOS EXCLUIDOS E BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

Além das exclusdes previstas na CLAUSULA 62 - RISCOS E BENS EXCLUIDOS das
Condicoes Gerais, que nao tenham sido alteradas pela presente cobertura ou pelas
demais coberturas adicionais contratadas, excluem-se quaisquer prejuizos ocasio-
nados por:

a) tumultos que se caracterizem como aglomeragado de moradores ou usuarios do
Condominio, ainda que contando com a participacao de terceiros, em movimento
de comemoracao ou protesto de qualquer natureza.

b) furto simples, emprego de chave falsa, escalada ou destreza;
c) furto mediante abuso de confiancga ou fraude;

d) roubo ou furto praticado por empregados do Segurado, fixos ou temporarios,
bem como socios e familiares;

Excluem-se, ainda, os prejuizos decorrentes do Roubo ou Furto Qualificado aos:

a) bens ao ar livre ou em recintos abertos, tais como: alpendre, varanda, telheiro,
garagem ou guardados em veiculos.

) perfumes, 6culos, cosméticos em geral, medicamentos, bebidas e alimentos;
) armas e municoes;
d) qualquer bem relacionado a atividade profissional;

bens deixados ou situados ao ar livre, em edificacdes que ndo sejam completa-
mente fechadas por paredes, incluindo portdes e equipamentos para aciona-
mento automatico.

f)  bens que nao fagam parte integrante do imoével segurado, e equipamentos ele-
trénicos, que ndo tenham comprovacao de preexisténcia.

g) ornamentos, objetos artisticos e historicos.
h) Implementos préprios a lavoura e jardinagem.
Subtracao de antenas, para-raios, fiacao e cabos elétricos;

Subtracao decorrente de incéndio, raio, explosao, tumultos, queda de granizo,
impacto de veiculos, queda de aeronaves e engenhos aéreos;

k) Vestuario esportivo bem como acessoérios como capacetes, luvas, éculos, entre
outros.

FRANQUIA
Nao havera aplicacao de franquia.

SINISTROS

N&o obstante ao disposto no item 10.1.8 da Clausula 10? Providéncias em caso de
sinistros, ratificado nas Condicdes Gerais deste seguro, a apuragdo dos prejuizos
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6.2.

indenizaveis no caso de bens de uso (vestudrios/confecgdes, maquinismos, equipa-
mentos e instalacdes, moveis e utensilios) serd efetuada com base no Valor de Novo.

Definicao: Valor de Novo: Valor de novo € o valor do bem no momento da ocorréncia
do sinistro e no local onde se encontra, em estado de novo. No caso de nao ser pos-
sivel a obtencdo de precos de bens idénticos, por se encontrarem fora de uso ou
fabricacao, ou por qualquer outra razao, o valor de novo sera calculado pelo valor, nas
mesmas condicoes, de bens novos de tipo e capacidade equivalentes.

ATIVIDADES PROFISSIONAIS

12.

1.3.

RISCOS COBERTOS

A presente cobertura tem por objetivo indenizar, até o Limite Maximo de Indenizacao
expressamente fixado para esta cobertura, 0s danos aos equipamentos € maquinas,
quando especificados na Apdlice, mdveis, utensilios e material de uso e consumo na
atividade profissional que o segurado realiza em sua residéncia, imével objeto do pre-
sente seguro, além da mercadoria, isto €, o produto acabado na atividade relacionada,
em decorréncia de:

a) Incéndio;

b) Queda de raio na area do terreno do imével segurado, desde que haja vestigios
inequivocos a caracterizar o local do impacto e curso da descarga elétrica;

c) Exploséo de qualquer natureza, onde quer que tenha ocorrido;

d) Danos elétricos, ou seja: calor gerado acidentalmente por eletricidade, curto- cir-
cuito e descargas elétricas;

e) Furto, somente aqueles praticados mediante a destruicdo ou rompimento de obs-
taculos, para acesso ao imovel ou as suas dependéncias, devidamente fechadas;

f)  Roubo, aqueles cometidos mediante ameaca ou emprego de violéncia contra o
Segurado ou pessoas no local;

g) Vendaval, furacéo, ciclone ou tornado, desde que o vento tenha velocidade igual
ou superior a 15 metros por segundo (54 km/h) admitindo-se, em caso de nao
comprovacao da velocidade, a evidéncia de danos de proporgdes comparaveis
a outras edificacoes de caracteristicas semelhantes, na mesma localidade; e

h) Granizo.

As perdas e danos causados a edificacado estardo cobertos pelas respectivas clau-
sulas de coberturas contratadas.

Definicdo: Para fins desta cobertura, as atividades profissionais desenvolvidas no
imovel segurado e permitidas para contratacao nesta clausula sao:

e Escritorios;
e Confeitaria de bolos e salgados;
e Costurg;

e Estudio de Fotografia e Filmagem.
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RELACAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS SEGURADOS

As maquinas e equipamentos segurados sao 0s, obrigatoriamente, relacionados no
campo especifico da proposta e ratificados na Apolice.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da CLAUSULA 6% - RISCOS E BENS EXCLUIDOS
das Condicdes Gerais que nao tenham sido alteradas pela presente cobertura ou
pelas demais coberturas adicionais contratadas, excluem-se quaisquer prejuizos,
onus, perdas ou danos, direta ou indiretamente causados por, resultantes de, ou para
0s quais tenham contribuido:

a) furto simples, emprego de chave falsa, escalada ou destreza;

b) prejuizos referentes a Responsabilidade Civil de qualquer natureza;
c) desgaste pelo uso, deterioragdo gradativa ou fadiga;
d) deficiéncia de funcionamento mecanico, defeito de fabricacéo, erro de projeto,

erro de instalagao e montagem;
e) dinheiro, cheques e papeis que representem dinheiro ou valores;

f)  manutencdo inadequada entende-se como tal a utilizacdo em situagdes que su-
perem a capacidade do equipamento;

g) danos inerentes a atividade do Segurado, quando diferente da indicada na Apo6-
lice; Excluem-se, ainda, os danos causados a:

h) veiculos, embarcacdes, motonetas, bicicletas e similares.

i) maquinas e equipamentos ndo relacionados na Apdlice ou nao incluidos por en-
dosso;

j) bensao arlivre ou em recintos abertos;
k) bensinerentes ao conteldo residencial;

) bens, mesmo relacionados, pertencentes a atividades diferentes daquelas rela-
cionadas no topico DEFINICOES dos Riscos cobertos desta clausula e em de-
sacordo com aquela informada na proposta e ratificada na Apdlice.

FRANQUIA

Fica convencionado que em cada sinistro coberto por esta garantia sera deduzida a
franquia especificado na Apdlice.

DESPESAS EXTRAORDINARIAS EM CASO DE SINISTRO

1.
1.1.

RISCOS COBERTOS

A presente cobertura tem por objetivo indenizar 10% (dez por cento) do valor de toda
indenizacao referente as garantias por danos materiais, limitada ao Limite Maximo de
Indenizacado contratado para esta cobertura, constante da proposta e da especifica-
cao da Apdlice.

RISCOS EXCLUIDOS

Fica entendido e acordado, que esta cobertura ndo se aplica aos prejuizos referentes
as Coberturas de Responsabilidade Civil.
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3.

3.1.

FRANQUIA
Nao havera aplicacao de franquia.

DANOS POR AGUA

RISCOS COBERTOS

A presente cobertura tem por objetivo indenizar, até o Limite Maximo de Indenizagcao
expressamente fixado para esta cobertura, as perdas e/ou danos aos bens segura-
dos, causados por agua de origem subita e imprevista, decorrentes da ruptura, entu-
pimento ou transbordamento da rede interior de distribuicdo de agua e esgotos do
imovel, dos aparelhos ou utensilios ligados a rede de distribuicado de dgua e esgotos,
do mesmo imovel e respectivas ligacdes, assim como do sistema de circulacéo de
agua quente do aquecimento central e do sistema de tratamento e reutilizacdo de
agua existente na residéncia, sem qualquer interferéncia e/ou participacao do Segu-
rado, ainda que indiretamente.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusées constantes da CLAUSULA 62 - RISCOS E BENS EXCLUIDOS,
das Condicdes Gerais que nao tenham sido alteradas pela presente cobertura ou
pelas demais coberturas adicionais contratadas, nao estao cobertos quaisquer pre-
juizos, 6nus, perdas ou danos, direta ou indiretamente causados por:

a) torneiras deixadas ou esquecidas abertas.

b) entrada d'dgua das chuvas através de telhados, portas, janelas, claraboias, terra-
¢os e marquises e ainda pelo refluxo de aguas provenientes de canalizagdes ou
esgotos nao pertencentes ao edificio segurado;

c) infiltracdes através de paredes e/ou tetos, umidade e/ou condensacao, exceto
quando se tratar de danos resultantes das coberturas desta cobertura.

FRANQUIA

Fica convencionado que em cada sinistro coberto por esta garantia sera deduzida
dos prejuizos indenizaveis, a franquia especificada na proposta e especificacdo da
Apdlice.

ROUBO/FURTO QUALIFICADO DE BICICLETAS

RISCOS COBERTOS

A presente cobertura tem por objetivo indenizar, até o Limite Maximo de Indenizacao
expressamente fixado para esta cobertura, as perdas e danos materiais ocasionados
a bicicleta de propriedade do Segurado e seus familiares, quando residentes no local
de risco definido nesta Apolice, em decorréncia de:

a) Furto Qualificado praticado mediante a destruicdo ou rompimento de obstaculos,
para acesso ao imovel ou as suas dependéncias, devidamente fechadas. Para
efeito desta cobertura, s estardo cobertas as bicicletas que estiverem guarda-
das em boxe fechado a chave ou presa por corrente € cadeado a coluna ou a
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barra, argola ou outro dispositivo adequado e fixamente instado com esta finali-
dade.

b) Roubo, quando cometidos mediante ameaca ou emprego de violéncia contra o
Segurado, seus descendentes e conjuge.

c) Acidente com o veiculo Transportador: Dano parcial ou total causado ao objeto
segurado (bicicleta) decorrente de um acidente com o veiculo transportador.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da CLAUSULA 62 - RISCOS E BENS EXCLUIDOS,
das Condicdes Gerais que nao tenham sido alteradas pela presente cobertura ou
pelas demais coberturas adicionais contratadas, ndo estdo cobertos quaisquer pre-
juizos, 6nus, perdas ou danos, direta ou indiretamente causados por:

a) furto simples, furto sem emprego de violéncia, desaparecimento inexplicavel e
simples extravio.

b) furto mediante o emprego de chave falsa, escalada ou destreza;
c) furto mediante abuso de confianca ou mediante fraude;

d) furto qualificado ou roubo parcial, perda e extravio de componentes, pecas, fer-
ramentas, acessorios ou sobressalentes da bicicleta, salvo quando a propria bi-
cicleta for objeto do roubo ou furto em uma das situacdes definidas nas alineas
a) e b) citadas nos Riscos Cobertos.

e) Quaisquer tipos de danos ocasionados durante o percurso em trilhas, competi-
cOes e/ou apresentacoes;

f)  Quaisquer danos decorrentes de queda, quebra, amassamento e/ou arranha-
dura, exceto se decorrente de acidente com o veiculo transportador; e

g) Subtragdo cometida em razdo de incéndio, raio e exploséo, tumulto, vendaval, fu-
racao, ciclone, tornado, queda de granizo, impacto de veiculos, queda de aero-
naves e engenhos aéreos.

BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

Além das exclusdes previstas na CLAUSULA 62 - RISCOS E BENS EXCLUIDOS das
Condicoes Gerais, esta cobertura nao indenizara prejuizos causados a:

a) motocicletas, bicicletas motorizadas, patinetes e motonetas, sejam elas licencia-
das e/ou emplacadas ou nao;

b) veiculos ou embarcacdes de quaisquer espécies;

c) Dbicicletas que se caracterizam como mercadorias; e

d) pecas para montagem da bicicleta ou bicicletas desmontadas ou turbinadas ou
alteradas do modelo original.

AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

Fica entendido e acordado que o Ambito Geografico desta cobertura serd conside-
rado de acordo com as ocorréncias abaixo:

a) Roubo: esta cobertura somente sera valida dentro do territério nacional e quando
a bicicleta estiver em poder do Segurado.
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b) Furto Qualificado: Esta cobertura somente sera vélida quando a bicicleta estiver
dentro do local do risco mencionado na Apdlice (residéncia habitual do Segu-
rado), observada as demais condicdes previstas para cobertura.

c) Acidente com o veiculo Transportador: Esta cobertura somente serd valida dentro
do territdrio nacional e quando o Segurado estiver neste veiculo.

RELACAO DO OBJETO

A bicicleta objeto da presente cobertura devera ser relacionada em campo especifico
da proposta de seguro e respectiva Apolice detalhando, inclusive, os seus acesso-
rios, se houver.

SINISTRO

Em caso de sinistro sera obrigatoria a apresentacao de nota fiscal, copia do cupom
fiscal e o0 boletim de ocorréncia policial imediatamente ao fato.

FRANQUIA

Fica convencionado que em cada sinistro coberto por esta garantia sera deduzida
dos prejuizos indenizaveis, a franquia especificada na Apdlice.

EQUIPAMENTOS PORTATEIS — FORA DA RESIDENCIA

RISCOS COBERTOS

A presente cobertura tem por objetivo indenizar, até o Limite Maximo de Indenizacao
expressamente fixado para esta cobertura, os prejuizos decorrentes do Roubo ou
Furto qualificado dos equipamentos ou objetos portateis de propriedade do Segu-
rado exclusivamente enquanto sob uso e/ou guarda fora do local de risco definido na
Apdlice.

DEFINICOES
Para efeito deste seguro, entende-se por:

a) Equipamentos Portateis: Notebook, tablet, telefone celular, filmadoras e maqui-
nas fotograficas de uso doméstico, e que tenham nota fiscal de aquisicao em
nome do Segurado ou de seus dependentes.

b) Guarda: Ato ou efeito de guardar, posse, vigiar, proteger.

c) Roubo: Conforme artigo 157 do Cédigo Penal que define como “subtracao, para
si ou para outrem, de coisa alheia mdvel, mediante grave ameaca de violéncia
contra pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibili-
dade de resisténcia, quer pela acao fisica ou assalto a mao armada;

d) Furto Qualificado: Conforme artigo 157 do Cédigo Penal, paragrafo 4°, inciso | do
Codigo Penal que define Furto Qualificado, da seguinte forma: "subtrair, para si
ou para outrem, coisa movel alheia, com destruicao ou rompimento de obstaculo
a subtracao da coisa". Entende-se por obstaculo o meio material que visa impedir
0 acesso a coisa, ndo podendo esse meio ser inerente ou instalado na propria
coisa.
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22.

2.3.

Os objetos que se enquadrem nos tipos acima, exceto telefones celulares, poderao
ser relacionados através da autoinspecao mobile para comprovacao de preexisténcia
e dispensa da apresentacao da Nota Fiscal num eventual sinistro indenizavel.

E na ocorréncia de sinistro indenizavel, de objetos/bens cobertos nao relacionados
na efetivacao deste seguro, estarao limitados a indenizagdo maxima de R$ 2.500,00
(Dois mil e quinhentos reais) por item, mediante a ndo apresentacdo da Nota Fiscal
em nome do segurado ou de seus dependentes residentes.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da CLAUSULA 62 - RISCOS E BENS EXCLUIDOS
das Condicoes Gerias que nao tenham sido expressamente alteradas pela presente
cobertura, excluem-se quaisquer prejuizos, 6nus, perdas ou danos, direta ou indire-
tamente causados por, resultantes de, ou para 0s quais tenham contribuido:

a) roubo ou furto dos equipamentos do interior de veiculo, salvo se o proprio veiculo
for roubado;

b) quaisquer outras formas de furto mediante arrombamento definidos nos incisos
Il do Paragrafo 4° do artigo 155 do Cédigo Penal Brasileiro a saber:

‘Il = com abuso de confianca, ou mediante fraude, ou destreza”;
c) furto simples, desaparecimento inexplicavel ou simples extravio;

d) perdade dados em processamento, apagamento de disquetes e assemelhados;
e

e) operacdes de revelagdo ,corte, montagem, reparos, ajustamentos e servicos em
geral de manutencao.

BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

Além dos bens descritos na CLAUSULA 62 — Riscos e Bens Excluidos das Condicées
Gerais que nao tenham sido incluidos acima, ndo estdo abrangidos pela presente co-
bertura:

a) Equipamentos que n&o possuir nota fiscal;
b) Equipamentos que se caracterizem como mercadoria do Segurado;

c) Equipamentos cuja guarda tenha sido transferida pelo preposto do Segurado a
terceiros (companhias aéreas, hotéis, clientes, fornecedores, etc) sem compro-
vante de entrega.

FRANQUIA

Fica convencionado que em cada sinistro coberto por esta garantia sera deduzida
dos prejuizos indenizaveis, a franquia especificada na Apdlice.

RECOMPOSICAO DE REGISTRO E DOCUMENTOS

1.
1.1.

RISCOS COBERTOS

A presente cobertura tem por objetivo indenizar, até o Limite Maximo de Indenizacao
expressamente fixado para esta cobertura, as despesas necessarias a recomposicao
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1.2.

dos registros e documentos pessoais do Segurado e seus familiares residentes no
local de risco, tais como cédulas de identidade, Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), titulo de eleitor, escrituras imobiliarias que
sofrerem qualquer perda ou destruicao em funcao de sinistro coberto por esta Apo-
lice, decorrente da cobertura de Incéndio, Raio, Explosdo e Fumaca.

Para reembolso das despesas para obtencao, transcricao e restauragcao dos registros
gravados através de meios eletronicos (disquetes, winchesters, compact disc e/ou
similares), estara limitado ao periodo maximo de 15 (quinze) dias de informacdes, ime-
diatamente, anterior a data da ocorréncia do sinistro, observado o Limite Maximo de
Indenizacéo.

DEFINICAO

Para fins desta cobertura, entende-se por despesas necessarias a recomposicao, o
valor do registro ou documento virgem, acrescido da mao de obra necessaria, inclu-
sive despesas extraordinarias, comprovadas para obtencao, transcricao dos registros
escritos ou gravados, que constavam nos documentos danificados ou destruidos.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes da CLAUSULA 6% —Riscos e Bens das Condicées

Gerais, que nao tenham sido alteradas pela presente cobertura, excluem-se quais-

quer prejuizos, 6nus, perdas ou danos, direta ou indiretamente causados por, resul-

tantes de, ou para 0s quais tenham contribuido:

a) erro de confeccado, apagamento por revelagédo incorreta, velamento, desgaste,
deterioracao gradativa, vicio proprio, roeduras ou estragos por animais daninhos
ou pragas, chuva umidade ou mofo;

b) despesas de programacao, apagamento de trilhas ou registros gravados em am-
biente magnético, quando tal apagamento for devido a acdo de campos magné-
ticos de qualquer origem;

c) negligéncia do Segurado em usar de todos os meios razodveis para salvar os
bens segurados, na ocasiao ou depois de qualquer sinistro coberto por esta Apod-
lice; e

d) roubo ou furto qualificado, ainda que direta ou indiretamente tenham concorrido
para tal qualquer dos eventos previstos no item 1 desta Clausula de Cobertura.

BENS, OBJETOS E INTERESSES NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

Além dos bens descritos na CLAUSULA 62 RISCOS E BENS EXCLUIDOS das Con-
dicdes Gerais, ndao estao abrangidos pela presente cobertura os danos sofridos por:

a) Papel moeda ou moeda cunhada;
b) Fitas de video ou audio; e
c) Discos, disquetes e memorias rigidas.
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o. INDENIZACAO

51 Ficaentendido e acordado que a indenizacao devida por forca da presente cobertura,
abrangera tdo somente o valor do registro ou documento virgem, acrescido da mao
de obra necessaria, inclusive despesas avulsas devidamente comprovadas, para ob-
tencao, transcricao, restauracao ou recomposicao das anotacdes ou dos dados gra-
vados que constavam dos registros ou documentos danificados ou destruidos pelos
eventos cobertos, €, em caso algum, sera superior ao Limite Maximo de Indenizacao
desta cobertura, que representa a responsabilidade maxima da Seguradora.

©. FRANQUIA

6.1.  Fica convencionado que em cada sinistro coberto por esta garantia serd deduzida
dos prejuizos indenizaveis, a franquia especificada na Apdlice.
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ANEXO |

RELACAO DE DOCUMENTOS BASICOS PARA REGULACAQ E LI-
QUIDACAO DE SINISTROS

EVENTO DOCUMENTAGAO

1. Carta de comunicagao do sinistro;
ou Comunicacao a Central de Ser-
EM TODO E QUALQUER EVENTO vicos ao Segurado pelo telefone
0800 285 -4141 (ligacdo gratuita 24
horas)
Boletim de Ocorréncia Policial;
Laudo do Corpo de Bombeiros;
Laudo da Policia Técnica;
Inquérito Policial (quando instau-
rado).
Boletim de Ocorréncia Policial;
Laudos do Corpo de Bombeiros;
Laudo da Policia Técnica.
Boletim de Ocorréncia Policial /
Corpo de Bombeiros;
VENDAVAL, GRANIZO, CICLONE OU 2. Laudo do Instituto de Meteorologia
TORNADO (quando as evidéncias da ocorrén-
cia do vendaval forem contestaveis
ou ndo comprobatorias)

INCENDIO, EXPLOSAO, FUMACA OU
DESMORONAMENTO

NN

QUEDA DE RAIO

~ N

IMPACTO DE VEICULOS TERRES- 1. Boletim de Ocorréncia Policial ou
TRES E QUEDA DE AERONAVES Laudo do Corpo de Bombeiros.

1. Laudo técnico, atestando a causa do
DANOS ELETRICOS SInistro;

2. Orcamento para reposicao ou repa-
racao do bem.

1. Documentacao da cobertura refe-
rente ao sinistro que causou prejuizo
de aluguel;

2. Copia do contrato de locacao do
novo imovel e do antigo, quando for
0 caso;

3. Recibo de pagamento para reem-
bolso.

ALUGUEIS
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EVENTO DOCUMENTACAO

Declaracao de culpa;
Reclamacao do terceiro, prejudi-
cado;
Boletim de Ocorréncia Policial;
Inquérito Policial (quando instau-
rado);
Boletim de Ocorréncia Policial/Corpo
de Bombeiros;
ROUBO DE BENS 2. Orcamentos de reparos e/ou reposi-
cao dos objetos sinistrados.

3. Nota fiscal de aquisicao do objeto.
ALAGAMENTO, INUNDACAO E DA- Orcamento para reposicao ou repa-
NOS POR AGUA racao do bem.

N —

RESPONSABILIDADE CIVIL

> w

—_

—
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