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Gerenciamento de riscos
no ramo de Property




A contratacao de um seguro patrimonial, também conhecido como seguro Property, representa uma etapa essencial na
protecéo do patriménio fisico e operacional de uma empresa. No entanto, tdo importante quanto estar segurado € atuar

preventivamente para evitar perdas, minimizar a exposicao a sinistros e fortalecer a continuidade dos negécios.

E nesse contexto que o gerenciamento de riscos se torna um aliado estratégico. Mais do que uma exigéncia da seguradora,
trata-se de um compromisso da prépria empresa com a seguranca, a eficiéncia e a resiliéncia frente a eventos adversos
como incéndios, raios, explosdes, danos da natureza e lucros cessantes.

A seguir, apresentamos um guia objetivo e pratico sobre como sua empresa pode aplicar a gestdo de riscos patrimoniais
com base em boas praticas e normas técnicas reconhecidas.

O que é gerenciamento de riscos Patrimoniais?

O gerenciamento de riscos consiste em identificar, avaliar e mitigar ameagas que possam causar perdas fisicas, operacionais
ou financeiras. No ambito do seguro Property, isso envolve desde a estrutura fisica do imével (prédio, contetdo e estoque) e
o tipo de atividade desempenhada até a presenca (ou auséncia) de sistemas de seguranca e protocolos de emergéncia.

Com um bom plano de gerenciamento de riscos, sua empresa pode:

e Reduzir a frequéncia e severidade de sinistros;

e  Obter melhores condicdes na apdlice (prémios, franquias, coberturas);

o Demonstrar responsabilidade técnica perante auditorias e érgaos reguladores;
e Proteger vidas, ativos e a reputagao do negdcio;

e Demonstrar resiliéncia operacional aos investidores e clientes

Medidas técnicas essenciais para reducao de perdas e riscos

Destacamos aqui as principais agdes que sua empresa pode implementar para prevenir perdas relevantes:

Prevencao de Incéndios e Explosodes

e Instalacdo de sistemas de deteccao e alarme (conforme as premissas da norma NFPA 72 — National Fire Protection
Association - internacionalmente aceita pelo mercado segurador);

e Sistema de chuveiros automaticos (sprinklers) em areas de maior risco (conforme NFPA 13);

e Manutencgéo de extintores e hidrantes, com inspecgodes periddicas (conforme NFPA 10 e NFPA 25);

e Treinamento da brigada de incéndio e simulagdes de evacuacao (conforme NFPA 600);

e Controle de fontes de ignigdo, como soldas e produtos inflamaveis - (conforme NFPA 30 e NFPA 51b);
e Boas praticas de limpeza, arrumacao e layout da planta;

e Um plano de resposta a emergéncia estruturado de acordo com a atividade do local;

¢ Um bom gerenciamento de manutencéo da planta (preventivas, preditivas e corretivas);

Protecao Contra Raios e Surtos Elétricos
e Sistema de protecao contra descargas atmosféricas (SPDA), conforme NBR 5419;
e Aterramento eficaz e protecdo contra surtos em quadros e equipamentos sensiveis;

e Instalagdes elétricas protegidas e sem improvisos, de acordo com as premissas das normas NR10, NBR 5410 e IEC
60364,

o Realizagao de inspecgdes termograficas em componentes elétricos como quadros de distribuigao, painéis e
disjuntores.

e Em caso de existéncia de transformadores cujo isolante seja o 6leo, se requer inspecdes periddicas entre elas as
denominadas: inspec¢des fisico-quimica e cromatografica do éleo isolante.



Riscos da Natureza (vendavais, granizo, alagamentos)
o Verificagdo e manutencao das estruturas de cobertura, telhados e calhas;

¢ Monitoramento meteoroldgico e plano de contingéncia. Identifique as dreas mais vulneraveis da propriedade e
elabore planos de evacuacéo e contingéncia;

e Armazenamento elevado de materiais e estoque em areas sujeitas a enchentes;

e Em caso de histdrico de alagamentos na planta, recomenda-se desenvolver um plano de emergéncia para
alagamentos, e instalacdo de dispositivos e barreiras contra alagamentos (comportas fixas e méveis);

e Limpeza e manutencao dos dispositivos de drenagem como grelhas, canaletas, caixas de passagem, poc¢os de
visitas, escadas hidraulicas, dentre outros;

e Fixar ou armazenar itens soltos, como placas e equipamentos, para evitar que sejam arremessados pelo vento;
e Utilize alertas de defesa civil e aplicativos de previsao para antecipar medidas em caso de chuvas intensas.

e Considere contratar servicos especializados de avalicdo dos perigos da natureza aos quais as operagdes estao
expostas.

Continuidade Operacional e Lucros Cessantes
e |dentificagdo de processos criticos e gargalos de produgao;
e |dentificagdo de fornecedores criticos e tempo necessario para acionar fornecedores contingentes.
e Plano de contingéncia para interrupgao temporaria de operagoes;

e Manutengéo de copias de segurancga de sistemas e documentos;
Interrupgao de funcionamento dos protecionais - Impairments

Chamamos de impairment qualquer indisponibilidade temporaria em um sistema de protegao contra incéndios, como
sprinklers desativados, alarmes inoperantes ou portas corta-fogo travadas.

E fundamental que esses eventos sejam:
¢ Comunicados imediatamente a equipe de seguranga e a seguradora;
e Acompanhados de medidas compensatorias (vigilancia reforcada, extintores extras, limitagdo de atividades);
e Registrados e monitorados até o pleno restabelecimento;

Muitos sinistros de grande proporgéo ocorreram durante periodos de impairment nao controlados. Por isso, trata-los com
seriedade ¢ uma medida essencial.

Avaliacao de Exposi¢ao: Qual o Tamanho do Seu Risco?

A gestdo de riscos também envolve estimar corretamente o potencial de perdas, o que influencia diretamente na definicdo
de coberturas e valores segurados:

e VR (Valor em Risco): Valor total dos ativos expostos (Prédio, conteldo e estoque);

e PML (Probable Maximum Loss): Perda Maxima Provavel, em portugués, consiste um célculo estimando de perda em
caso de sinistro, considerando que os sistemas protecionais foram acionados mesmo com falhas parciais.

e EML (Estimated Maximum Loss): Perda Maxima Estimada com os sistemas funcionando adequadamente;

Esses parametros permitem uma avaliagdo técnica mais precisa por parte da seguradora, evitando tanto a subavaliacao, que
compromete a reposicao total dos bens segurados, quanto a superavaliagdo, que encarece o seguro desnecessariamente.

Vantagens Reais da Gestao Ativa de Riscos

Ao implantar e manter uma cultura de prevencgao, sua empresa conquista beneficios tangiveis:

o Redugao de prémios, franquias e agravamentos



e Menor risco de recusa de sinistro por negligéncia comprovada
e Continuidade do negdcio mesmo apods eventos adversos
o Reputacao fortalecida junto a parceiros, clientes e investidores

e Relacionamento técnico e transparente com a seguradora

Normas Técnicas e Referenciais Aplicaveis

Para alcancar exceléncia no gerenciamento de riscos e estar em sintonia com as melhores praticas do mercado segurador, é
recomendavel que as empresas adotem diretrizes reconhecidas por seguradoras e organismos internacionais, tais como:

e |SO 31000 - Gestao de riscos corporativos

e NFPA (National Fire Protection Association) — Prevencao e combate a incéndios
e FM Global Standards — Protecdo contra perdas severas

e ABNT NBR 17240 e 10897 - Sistemas de alarme e sprinklers

Estar em conformidade com essas normas demonstra maturidade técnica e compromisso com a seguranga. Isso € altamente

valorizado durante o processo de avaliagao, renovacao e aceitagdo do risco pelas seguradoras.

Implementar um plano de gerenciamento de riscos é fundamental para proteger vidas, ativos e garantir a continuidade do
seu negdcio. Conte com o nosso time técnico para desenvolver uma solugao personalizada, adequada as necessidades da
sua empresa. Seguranga ndo é custo, € investimento no futuro.

Caso necessite de suporte em sua jornada rumo a uma a operagao mais resiliente, a Zurich Resilience Solutions (ZRS), que
oferece ferramentas e profissionais altamente qualificados para apoiar empresas de todos os portes na gestao eficiente dos

seus ativos.

Diego Pina Pereira
Engenheiro civil | Engenheiro de riscos Property | Engenheiro Climate Resilience



Zurich Brasil Seguros
Av. Jornalista Roberto Marinho, 85 - 23° andar
Brooklin Novo — 04576-010

S30 Paulo, SP — Brasil

Publicagdo do Departamento de Risk Engineering da Zurich Brasil Seguros S.A.

Para receber outros informativos ou obter maiores informacdes, contatar o
Departamento de Risk Engineering da Zurich.

E-mail: engenharia.riscos@br.zurich.com

¢# ZURICH



mailto:engenharia.riscos@br.zurich.com

