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Praticas de (Gestao

Objetivo

Os controles de gestao sao fundamentais para a identificacao sistematica, avaliacao e gestao de riscos. Um programa de

controle de gestao abrangente tem elementos de programas de andlise de risco formais (inscritos num registro central de
riscos), revisdes regulares das exposicdes, auditorias de controles e sistemas, comunicacao de incidentes e processos de
pesquisa e registros das acdes para capturar e tratar as recomendacdes da auditoria e as agdes da mesma.

O que buscamos?

Os controles de gestao sao fundamentais para a identificacao sistematica, avaliacdo e gestao de riscos. Um programa de
controle de

Exposicoes

- O tipo, a quantidade e a extenséo da carga de incéndio e materiais perigosos presentes e disponiveis para acionar ou
promover um incéndio facilitado por praticas de gestao inadequadas.

- Carga de fogo ou materiais perigosos que introduzam um grau incomum (maior ou menor) de exposicdo na ocupacgao
comparado com as expectativas normais.

Controles

+ Os processos, equipamentos e edificios, e quaisquer alteracdes propostas aos mesmos, sdo avaliados
sistematicamente, revisados, documentados e implementados por uma metodologia adequada para a andlise de risco
(por exemplo, analise risco da Zurich ou ZHA (Zurich Hazard Analysis).

- A atitude da administracado é boa em termos da melhoria de risco, com medidas efetivas tomadas com respeito as
melhorias de risco de seguradoras anteriores, e existe atitude positiva em quanto a melhorias de novos riscos.

+ A analise de incidentes e acdes corretivas subsequentes € eficaz.

« Manipulacdo formalizada de formatos de parada de sistema de incéndio. Todas as paradas do sistema contra incéndio
sdo comunicadas e gerenciadas de forma eficaz.

Idéias para melhoria do risco
« Implantar uma avaliagao formal dos riscos como parte do gerenciamento de riscos global em seu negdcio.

+ Implantar um sistema formal para capturar os detalhes dos incidentes e desenvolver uma cultura na qual se
comprometam todos os funcionarios para comunicar incidentes reais ou potenciais. O sistema deve tomar os “‘quase
acidentes”, como incidentes para garantir que sejam tomadas medidas para evitar que se tornem incidentes reais.

Recursos

+ Metodologia — Zurich Hazard Analysis (ZHA) (pdf)
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