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Praticas de Gestao: Protecdo contra
Incéndio durante uma parada

Quando existem altos investimentos em sistemas de protegao contra incéndio, fica dificil explicar qualquer parada desses
sistemas. Afinal, o investimento foi destinado a combater incéndios, reduzir danos fisicos, e mitigar o impacto nos negdcios.
No entanto as paradas destes sistemas podem levar a efeitos contrarios como grandes perdas impactando nas operagdes
da empresa.

Introducao

Com o tempo, qualquer sistema de protecao contra incéndio sera retirado de servico para reformas,
ampliagdes ou reparos. Quando ocorrem essas interrupgdes, um bom procedimento de gestédo de
parada é essencial. O procedimento de parada deve:

+ Minimizar a extensao da parada

+ Minimizar a duragao da parada

+ Minimizar as potenciais fontes de incéndio

Este documento destaca as responsabilidades de conservacao da propriedade daqueles que

gerenciam as paradas das protecéo contra incéndio. Responsabilidades adicionais, além da protecéao
da propriedade, estao fora do escopo deste documento.

Discussao

O Programa de parada de Protecéo contra Incéndio da Zurich foi desenvolvido para apoiar os clientes em gerenciar as
interrupcdes dos sistemas de incéndio. O programa destina-se a proteger os investimentos em sistemas fixos de protecéo
contra incéndio, verificando que as interrupgdes dos sistemas fixos de protecdo contra incéndio, sejam:

+ Limitado a menor area possivel
+ Limitado a menor duracao possivel

+ Acompanhado de precaucdes adequadas

Este guia ira explicar:
+ Como implementar um programa de parada
+ Como controlar as paradas

« Como reportar as paradas a Zurich

O que é uma parada?

Uma parada de protecéo contra incéndio é o desligamento de qualquer sistema fixo de prote¢cao contra incéndio incluindo:
+ Sprinklers automaticos

+ Tubulagdo subterranea de incéndio

+ Hidrantes

+ Bomba de incéndio

+ Tanques de armazenamento de agua, cisternas e reservatorios para prote¢ao contra incéndio

+ Sistemas publicos de dgua que abastecem os hidrantes ou sistemas de combate & incéndio

- Sistemas de extingao de incéndios especiais (por exemplo, espuma, didxido de carbono, FM200, produto quimico seco
ou molhado)

- Sistemas de alarme de incéndio



Quais sao os trés tipos de paradas?

Parada planejada

Uma parada planejada ocorre quando a totalidade ou parte de um sistema de protecéo contra
incéndio é desligado para atividades como manutengao, reforma ou construgcéo. Esses sédo
eventos programados que permitem um planejamento cuidadoso. Os materiais e pessoal
necessarios devem estar no local antes do inicio de qualquer trabalho. Todas as precaucgdes
devem ser implementadas antes e durante a interrupgao. Para paradas planejadas, fornecer
uma notificacdo para a Zurich antes de o trabalho comecgar.

Parada de emergéncia

Uma parada de emergéncia ocorre quando um acidente ou imprevisto leva a uma interrupgao
do sistema de incéndio ndo planejada. A protecédo deve ser desligada de repente. Ter um

bom programa estabelecido ird ajudar a gerenciar paradas inesperadas. Para paradas de
emergéncia, chame ajuda adequada, controle a emergéncia, e notifique a Zurich uma vez que a
emergéncia estiver sob controle.

Parada desconhecida

Uma parada desconhecida é uma interrupg¢ao do sistema de incéndio que existe sem o conhecimento dos responsaveis
para manter os sistemas de protecao contra incéndio em servico. Uma parada desconhecida pode ocorrer como resultado
de uma falha ou falha de um sistema, uma a¢ao nao intencional por pessoas nao autorizadas, ou um ato malicioso. Paradas
desconhecidas sao frequentemente descobertas através de inspecdes ou testes peridédicos dos sistemas de incéndio.

Por que a parada deve ser comunicada a Zurich?

Reportar paradas permite que a Zurich:
+ Compreenda a magnitude da interrupgao e o aumento do risco apresentado por tal parada
« Rever precaucdes e oferecer orientagcdes sobre precaucdes adicionais

+ Providenciar acompanhamentos e lembretes das interrupcdes que devem estar de volta em servigo

As paradas devem ser reportadas para Zurich usando nosso sistema online (veja Apéndice).

Orientacoes

Estabelecer um programa formal de parada. Para todas as deficiéncias - seja planejada, emergencial, ou desconhecida -
incluem acdes para implementar precaugdes adequadas e para informar a parada a Zurich.

Estabelecer um programa de parada

Estabelecer um programa de parada por escrito usando um formato semelhante a outros programas de gestao utilizados na
empresa ou dentro da organizacao.

Transmitir claramente o que se espera da gestao que supervisiona as paradas, as quais incluem:
« Precaucdes apropriadas

+ Reportar para Zurich

As paradas podem ser reportadas para Zurich usando nosso sistema online (veja Apéndice).



Precaucoes da Parada

Precaucdes incluem agdes a serem consideradas antes de o trabalho comegar em uma parada
planejada, bem como as agdes a serem consideradas enquanto o trabalho esta em andamento
em qualquer tipo de parada. Precaucdes adicionais sdo necessarias para lidar com paradas
emergenciais e desconhecidas, ja que nao foram planejadas.

Precaucoes antes do seu inicio - Medidas para paradas planejadas

1. Eliminar fontes de ignicdo. Por exemplo:
a) Proibir trabalho a quente, tais como corte e solda nas areas afetadas.

b) Proibir fumar nas areas afetadas.

2. Controle de materiais combustiveis e perigosos:
a) Planejar os trabalhos, quando possivel, durante horas de inatividades.

b) Desativar processos perigosos e verificar boa organizacdo na area com a interrupgéao.

3. Emitir autorizagoes para trabalhos nos sistemas de incéndio:

a) Notificar a Zurich sobre a parada usando nosso sistema online. Imprima sua notificagdo de parada para usé-la como
Autorizacdo para Trabalho no Sistema de Incéndio (veja Apéndice).

b) Notificar outras partes se apropriado, tal como a empresa de monitoramento do alarme de incéndio ou corpo de
bombeiros. Também notificar os proprietarios ou inquilinos dos edificios que possam ser afetados pela parada.

c) Anexe a autorizagdo da parada no equipamento de prote¢do contra incéndio.

d) Use uma copia da permissao, ou outro meio eficaz, como um lembrete para acompanhamento da interrupgao dos sistemas
de protecao.

4. Permitir a pronta detecgao de incéndio:

a) Providenciar supervisdo continua contra fogo na area atingida pela parada.

5. Permitir pronta interven¢ao humana:
a) Verificar se extintores portateis ou sistema de mangotinhos estao disponiveis no local da parada.
b) Manter um membro da brigada na area onde o sistema de protegéo esta interrompido.

c) Manter um membro da brigada préximo das valvulas de controle dos sprinklers. Eles devem estar preparados para abri-las
imediatamente em caso de incéndio.

d) Equipar o brigadista que estd monitorando a drea com meios para relatar rapidamente o incéndio as autoridades
competentes.
6. Plano para limitar a extensao da area de parada:

a) Para sprinklers automaticos, considerar nivelamento ou conector da tubulagao de forma
que o0 maximo do sistema possa ser colocado em funcionamento durante o servigo de
interrupgao.

b) Para tubulagao subterranea de incéndio, usar valvulas seccionadoras para limitar o
impacto da interrupcao.

7. Plano para protec¢ao temporaria:

a) Proteger as areas afetadas usando mangueiras de hidrantes da parte do sistema que continua em operagao.

8. Plano durante o trabalho:
a) Verificar todas as ferramentas, equipamentos e materiais que sdo necessarios na area de trabalho.

b) Verificar que todos os trabalhadores estejam disponiveis quando necessarios.

9. Reduzir o potencial de sinais de alarmes falsos:

a) Notificar a companhia de monitoramento do alarme de incéndio sobre a parada para evitar transmissdes indesejaveis de
alarmes-falsos.



b) Notificar a brigada de incéndio e/ou corpo de bombeiros.

Precaucoes apés o trabalho comecar - Para todos os tipos de paradas

1. Durante o trabalho:

a) Trabalhar continuadamente até a finalizar as manutengdes nos sistemas de protecgao.

2. Limitar a duragao da parada:
a) Restaurar a protegao durante os periodos ociosos como durante a noite ou nos fins de semana.

b) Para grandes obras de renovagao, em que os materiais combustiveis ndo estardo presentes, bloguear a tubulagéo de
sprinklers na area de trabalho e restaurar a protecdo em todas as areas circundantes.

Precaucoes para parada de emergéncia - Medidas adicionais

1. Gerenciar a emergéncia:
a) Convocar recursos emergenciais para controlar a situagdo de emergéncia.

b) Isolar sistemas de combate a incéndio operantes, uma vez que a emergéncia for controlada.

2. Gerenciar as paradas:

a) ldentificar a extensao da(s) parada(s).

b) Colocar vigilancia da brigada de incéndio em todas as areas onde as protegdes estio interrompidas.
c) Tomar providéncia para limitar a extensao da(s) parada(s).

d) Tomar providéncia para limitar a duragao da(s) parada(s).

e) Revisar e implementar as medidas de Precaucdes antes do trabalho comecar.

f) Notificar a Zurich das paradas usando nosso sistema online. Imprima sua notificagdo da parada para usa-la como
Autorizacdo de Trabalho no Sistema de Incéndio (veja Apéndice).

g) Anexar a autorizagéo da parada no equipamento de protecéo contra incéndio.

Precaucoes para paradas desconhecidas — Medidas adicionais

1. Gerenciar a parada
a) Avaliar imediatamente o estado do sistema danificado.
b) Trabalhar continuadamente para restaurar todos os sistemas o mais rapido possivel.
c) Revisar e implementar medidas de Precaucdes antes do trabalho comecar.
)

d) Notificar a Zurich da parada usando nosso Sistema online (veja Apéndice).

2. Investigar a causa

a) Investigar o tempo, a data e causa da parada desconhecida.

b) Discutir todos os achados com a equipe de conta da Zurich.

c) Considerar agdes para reduzir o potencial para situagdes similares no futuro.
Restauracao - Medidas uma vez que a parada esta de volta em operacao
1. A autorizacdo da parada permite verificar se a parada foi restaurada.

2. A Zurich é notificada da restauragéo do sistema de protecéo (veja Apéndice).

3. Outras partes, como companhia de monitoramento do alarme de incéndio e/ou corpo de bombeiros, sdo notificadas da
restauracao.

4. A notificacao da parada e documentacao de restauracao sao arquivados.



Notificacao de Parada a Zurich
Reportar todas as paradas de sistemas fixos de protecéo contra incéndio independente da extensdo ou duragéo.

As paradas podem ser reportadas on line para Zurich (veja Apéndice).

Conclusao

Proteja seu investimento em sistemas fixos contra incéndio. Adote e implemente o Programa de parada do sistema de
protecao contra Incéndio da Zurich; limite o0 nimero, extensao e duracao das paradas; tome as devidas precaugdes durante
as paradas; e notifique a Zurich de todas as paradas.

Assisténcia esta disponivel em nosso website http:/esolutions.zurichna.com/s3/Impairment-Reporting e através do time de
contas da Zurich.
Apéndice: Notificacao de parada online da Zurich

O Programa de Parada dos sistemas de Protecdo contra Incéndio pode ser acessado online, através de um dispositivo
movel (no local da parada) ou de um computador como mostra a sequéncia de passos abaixo:

Passo 1: Abra a pagina: http:/esolutions.zurichna.com/s3/Impairment-Reporting
Passo 2: Clique em ‘Select another language’ no topo da pagina, e entdo selecione o idioma desejado.

Passo 3: Clique em “Préximo” para continuar.

Sistema Impairment Relatorios Landing Page

Page One

Por favor informe sua parada, clicando no botéo abaixo.

Ao preencher o formulario de impairment { Notificacdo de Parada) uma confirmacdo sera enviada para vocé por e-mail, o qual ird incluir um documento em PDF com a sua notificagdo, e um link para o controle do
seu impairment. Deste modo vocd podera facilmente acessa-la para atualizar ou fechar a notificacio de parada, documentando a data de restauracdo do sistema

Para um melhor desempenho: 1) Por favor, use um navegador web atvalizado (ow seja, Internet Explorer 9 ou m 2) Habilite © nosso dominio URL para que seus firewalls e filtres de spam ndo blogueiem nosses e-mails; 3) Tenka certeza de gue TL'S estd habilitado para

ambos o e-mails de entrada e saida; 4) Nio muode de vm dispositive mével para vm computador (o cersa), quando reportar sobre vma notificagdo de parada cu de sua restavragio

Z oo
Website global do Risk Engineering

Praticas de Gerenciamento para Protecdo contra Incéndios durante uma parada
Assisténcias

Asia Pacifico fire impairment apac@zurich com

Europa, Médio Médio, Afica  +44 121 697 9131

América Latina - Brasil +55 11 96845-9097
América Latina - México +52 1 55 45 B8 96 28
América do None +1-800-695-6036
Bolitica de Privacidade | Legal

Atengdo: As Companhias do Grupo Zurich e o software da SurveyGizmo sdo usadas para operar nosso sistema de notificagdo de parada dos sistemas de incéndio e estdo localizadoas nos EUA. A Zurich tem
medidas e controles adequados para garantir que esta transferéncia de dados é realizada de forma segura e em conformidade com as nossas obngacdes legais. Se vocé ndo quiser preencher este formulério, por

favor saia agora

Nota: A secao de referéncia inclui links para o site Global da Engenharia de Riscos da zurich e este documento Risktopic
para ajudar a apoiar o seu programa de Parada dos sistemas de Protecdo contra Incéndio.



Além disso, informagdes de contato sédo fornecidas se vocé tiver problemas para relatar a sua parada online.

Passo 4: Complete o formulario de parada. Informagao € obrigatéria nos campos marcados com *.

Nota: Por favor, esteja ciente dos seguintes campos ao preencher o formulario:

Informacoes de Contato
Nome: *

Cargo ou departamento: *

Niamero de Telefone: *

A confirmagédo da
parada sera
enviada para

E-mail: *
ambos

Nome do contato adicional: *

E-mail da pessoa adicional de contato: *

Informacoes do Local

Nome da Conta / Companhia: *

Informe um contato adicional que

seja familiar com a parada

(colega de trabalho, gerente,

funcionario de outro turno, etc.)
Outro nome da Companhia:

\ Informe outros nomes

Rua: * Cidade: * P 4
que a companhia seja
| | | conhecida, como por
exemplo, o nome do
Distrito, Provincia ou Estado * Pais * dono do prédio ou

Regido *

contratante envolvido
com a parada

| Por Favor selecione

Informagoes de Parada

Tipo de Parada: *

Por Favor selecione
Parada Planejada
Parada de Emergéncia
Parada Desconhecida

Motivo da Parada: *

Equipamento / sistema parado: *

Por Favor selecione

Sistema de Alarme

Detecgdo de Calor ou Fumaga

Sistema(s) de Sprinkler(s)

Bomba(s) de Incéndio

4 Hidrante(s)

| Alimentacdo Subterrinea de dgua / Vélvula(s)
Suprimento de dgua, Tangue ou Reservatdrio
Sistema Especial de Combate a Incéndio

Falta de Energia

Qutros - Por favor especifique abaixo

Por Favor selecione

Renovagao / Construgdo
Qutros - Especifique abaixo

Manutencdo / Reparo *

Por Favor selecione

Problemas com o sistema de alarme / deteccdo

—

Substituic3o dos bicos de Sprinklers

Dispositivo de fluxo de dgua do Sprinkler
Interruptor de manipulagdo da valvula do sprinkler
Valvulas do sistema de Sprinklers

Tubulacdo quebrada / danificada

Tubos congelados

Alarme (s) da Bomba de Incéndio

Valvula (s) do Sistema de incéndio

Valvula falhou na partida

Questdes no suprimento de agua / tanque de agua
Valvula do sistema seco de sprinklers ativada
Sistema de descarga de agente extintor

Qutros - Favor especificar abaixo




Precaugoes Tomadas: ( selecione todas que se aplicam) *
Trabalho a quente proibido
Controle de fumo
Interrupcdo das operagoes perigosas
Observador de incéndio disponivel
Extintor de Incéndio / Sistema de mangotinho disponiveis
Estacao de monitoramento dos alarmes notificada
Brigada de incéndio / Corpo de bombeiros notificados
Procedimentos de emergéncias revisados
A parada ( impairment) esta limitada & menor area possivel
Sistema de detecgdo ou sprinklers mantidos em servico
Trabalhos programados fora do horario de operagao
Trabalho continuo até que a protecdo seja restaurada

Outros - Por favor especifique abaixo

Passo 5: Apos preencher o formulario, as seguintes opg¢des de impressao estao disponiveis:

a) Para imprimir o relatério conforme mostrado, va para a barra do menu no topo da tela, clique em Arquivo e depois em
Imprimir.

b) Aguarde até que o relatorio seja enviado por e-mail para vocé imprimi-lo, conforme indicado a seguir.

Se as opgdes A e C sao selecionadas, clique no botdo “Submeter” para continuar.

Comentarios

Submeter

Passo 6: Uma mensagem de confirmacado aparecera na tela

Zurich Z,

Fire Protection Impairment System ZURICH

Obrigado por reportar a parada do sistema de combate a incéndio a Zurich.



Passo 7: A confirmagéo da parada sera enviada para seu enderego de e-mail (e para o contato adicional).

O e-mail ird incluir um PDF do seu registro de parada, que pode servir como Sistema de autorizagdo de trabalho em sistemas
de combate a incéndio. Imprima-o e o coloque sob uma pelicula protetora, para entdo coloca-lo no equipamento de
protegao contra incéndio que estd em manutencao.

O e-mail também ira incluir dois links para leva-lo de volta ao seu registro de parada. Um link é para atualizar o registro de
parada, se necessario (como por exemplo, mudanca de data) e outro link é para relatar a restauracao do sistema.

ZF EE iy 2
[EXTERMAL] Motificacio dos sistemas de Protecho contra Incéndio

[A) Zussch impakernent Submusknpal
| KB

Frezada (a) Andressa,
Ghrigado por notificar a parada do ssterna de prabegSo contra incéndio & Durich.

Ay dusante o Parads
Como uma aglo preventiva, por favor imprima o arquiva Zurich Impairmesnt Submission (PDF) @ coloque m um lugar vishel no equipament s que estd fora de servig, coma, por exemplo, na vilvula de controle dos sprinkders, ete.

Para stisalizar & pus notdicagdo de parady, por taver digue no link:
hatpy/fesabutsans. nunchna, comys3/e e Tafbo0dby Panc=1597759118 H3bdefeec?426.015221 3085 navigate=start

s Urh vez gue & parede |4 ol restasrido
for restaurado, por favor clique mo Bink para retoenar § sua notificago e finaiidda:
febed TRINI0ME Fane=1 597750118 SIEbdefeecTa 26015271 6848 navigate=siartEr=t

Zurich

This meeszage, along with anry attachments, may be confidentul or legally privileged. It & intended only for the named person(s), whe isfare the only authorzed recipients. I this message has reached you inemor, kindly destray it withcat review and notrfy the sender immediately. Thank you for your belp.

Passo 8: Uma vez que parada foi restaurada, use o link no e-mail de confirmacao para voltar ao seu registro de parada
para relatar a restauragao do sistema. Digite as informagdes e, em seguida, clique no botao “Submeter” na parte inferior do
formulario. Feche o sistema quando finalizar, como mostrado no passo 6.

Zurich &

Fire Protection Impairment System ZURICH

Informac¢do da Restauracdo *

Data da Restauracdo: Tempo de Restauracio:
(e.g. mm/dd/yyyy) (e.g. 14:15 = 2:15pm)

Reportado por (Nome)




Passo 9: A confirmagéo da restauragéo sera enviada para seu endereco de e-mail (e para o contato adicional, se fornecido).
O e-mail ird incluir um arquivo PDF do seu registro de parada, que deve ser guardado para referéncias futuras.

7F Zurich Fire Protection System <usz.zurichna.impairment.support@zurichna.com> Andressa Meireles 1 11:06
[EXTERMAL] Notificacdo de Parada Encerradas
Politica de Reteng¢do 10 Year Delete (Inbaox) (10 anos) Expira 16/08/2030 v

JA| Zurich Impairment Restoration.pdf _
w | 24KB

Prezado (a) Meireles,

Obrigado por restaurar o seus sistema de protecdo contra incéndio. O sistema de notificacio de parada da Zurich identificou que vocé restaurou o seu sistema de
protec&@o contra incéndio. Uma copia em PDF da sua notificagdo de parada esta anexada aos seus registros.

Por favor continue notificando & Zurich todas as paradas dos sistemas de protegio contra incéndio usando o nosso "Global Impairment Reporting System”
online. Apreciamos muito o seu interesse em gerenciar adequadamente as suas paradas nos sistemas de protegdo contra incéndic.

Obrigado,

Zurch
Risk Engineering
FEXEFEFXXFEZTFEFXEFTXEEEHF PLEASE NOTE FEFEFEZEEFEFTXFREXTEETRHE

EEREEXETREEXETRETEE DI EACE NOTE THETTHEseestesrests

This message, along with any attachments, may be confidential or legally privileged. It is intended only for the named person(s), who is/are the only authorized
recipients. If this message has reached you in error, kindly destroy it without review and notify the sender immediately. Thank you for your help.

Passo 10: Caso a restauragao nao seja relatada, um lembrete da parada sera enviado para seu endereco de e-mail (e para o
contato adicional) 24 horas apds a “data e hora prevista da restauracéo”, que foi gravado no Sistema.

Data Estimada para a Restauracdo: Tempo Estimado para a restauracdo:
(e.g. mm/dd/yyyy) * (e.g. 14:15 = 2:15 pm) *

O e-mail ird incluir dois links para leva-lo de volta para o seu registro de parada. Um link é para atualizar o registro de parada
(ou seja, mudanca de data ou outras edigdes) e um outro link para relatar a restauragéo do sistema. Uma vez que a parada for
restaurada, siga 0s passos 8 e 9.

{ ‘ \ Fire Protection Impairment Reminder

\ kris klee to Andressa Meireles 06/05/2015 17:20
—— Show Details
listary This message has been replied to.

Prezadola) Andressa Memeles,

De acordo com os nossos registros, o seu sistema de protecio contra incéndio ainda esta fora de servigo, baseado na data que vocé informou anteriormente.

Acdo Necessara
Favor atualizar a sua notificaco de parada clicando no link:
http:/esclutions. zurichna com/s3/e5e3 78 90db/ ?snc=1430419938 55427920033b6.05295417 &sg navigate=start

Se a parada ja foi restaurada, por favor clique neste link para fechar a notificagao:
http://esolutions. zurichna.com/s3/e5e3 78b90db/ ?snc=14304 19938 554279:20033b6.05295417&sg navigate=startor=t

Obrigado,

Zurich
Engenharia de Risco / Servigos
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