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Resilieéncia organizacional: diretrizes
sobre planejamento pandémico

No caso de uma pandemia, todas as organizagcdes tém um papel fundamental a desempenhar no gerenciamento dos riscos
para a saude e seguranca dos funcionarios, bem como na manutencao de operacdes essenciais. Este informativo de riscos
foi desenvolvido para fornecer uma viséo geral das etapas que uma organizagao pode executar para se preparar para uma
pandemia.

Introducgao
Uma pandemia € a disseminagao mundial de uma doenca e ocorre quando surge um novo virus, ao qual a maioria das
pessoas ndo tem imunidade. Os virus que causaram pandemias passadas geralmente se originam de virus da gripe animal

que se transformaram em novas formas capazes de afetar os seres humanos. As pandemias s&o eventos imprevisiveis, mas
recorrentes, que podem afetar significativamente comunidades e economias no mundo todo. [2]

O atual surto do novo coronavirus (Covid-19) foi declarado pela Organizacdo Mundial da Saude como pandemia. [3]

Principais ameacas de doencas infecciosas no século XXI [1]

2003 - Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SARS) 2013 - H7NQ (gripe aviaria)
2004 - H5NT1 (gripe aviaria) 2014 - Virus Ebola
2009 - HIN1 (gripe suina) 2015 - Zika virus

2012 - Sindrome Respiratéria no Oriente Médio (MERS) 2020 - Novo coronavirus

Um planejamento eficaz é essencial para ajudar a mitigar o risco e o impacto de uma pandemia e gerenciar a resposta e a
recuperacao.

Discussao

E muito importante que todas as organizacdes desenvolvam planos de continuidade de negdcios robustos e flexiveis que
ajudarao a minimizar o impacto de interrupcdes. Embora o momento e a extensao de qualquer pandemia sejam imprevisiveis,
a preparacao antecipada de planos de resposta adequados permitird que as organizagdes respondam efetivamente a uma
variedade de cenarios e ajudem a minimizar o impacto sobre as operagcdes essenciais.

A lista de verificagao a seguir fornece orientagdes sobre os passos que uma organizagao pode tomar para planejar as
acoes de resposta a uma pandemia e minimizar o impacto dela nas atividades de negdcios, funcionarios e clientes. Também
inclui aconselhamento sobre medidas que podem ser implementadas durante uma pandemia e o tipo de informagéo

e documentagao que exigira comunicacao com funcionarios e clientes. A lista de verificagcao nao € exaustiva, e mais
informacgdes estao disponiveis nas referéncias listadas no fim deste documento.

Orientacoes [2,4]
Planejando o impacto de uma pandemia:
Consideracoes-chaves Orientacao

Sempre que possivel, envolva uma equipe interdisciplinar
no processo de planejamento (por exemplo, representantes
de saude e seguranca, finangas, comunicacao e equipes de
resposta).

A sua organizacéao identificou um coordenador/equipe
que liderara o desenvolvimento de planos de resposta a
emergéncias?




Foram identificadas as atividades criticas que sua
organizacgéao realiza que devem continuar durante uma
pandemia?

Considere os funcionarios necessarios para realizar essas
atividades, juntamente comoutros elementos-chaves, como
equipamentos, materiais, fornecedores, prestadores de
servigos e logistica. Entenda se recursos internos precisam
ser realocados, para garantir que essas atividades possam
continuar.

Foram identificados os assuntos que dependem de
pessoas-chaves e requisitos minimos desse pessoal?

As dependéncias de pessoas-chaves ocorrem quando a
entrega de uma atividade critica de negdcios depende de
um ou de um pequeno grupo de individuos. Considere se
mais pessoas precisam ser treinadas no caso de pessoas-
chaves nao estarem disponiveis durante uma pandemia.

Foi verificado se os seus principais fornecedores e
contratados possuem Planos de Continuidade de
Negocios?

Assim como suas dependéncias internas de pessoas-
chaves, vocé também deve identificar os principais
fornecedores/prestadores de servicos que dao suporte a
suas atividades criticas e verificar que tenham controles
suficientes.

Existe uma estratégia de comunicagao interna e externa
clara, e atualizada regularmente?

Sua estratégia deve identificar arranjos de comunicacao
consistentes com todo o pessoal-chave e stakeholders no
caso de uma pandemia. Os principais detalhes de contato
(por exemplo, de funcionarios, fornecedores, clientes) devem
ser mantidos.

E possivel utilizar a tecnologia para reduzir a necessidade de
interacdes pessoais durante uma pandemia?

Considere medidas como trabalhos remotos, e
teleconferéncias podem ser promovidas (averigue se
0 equipamento/software /acessos necessarios estdo
disponiveis para dar suporte a isso).

O plano tem sido testado?

Exercicios devem ser realizados para testar se o plano é
eficaz. E essencial revisa-lo conforme necessario, para
incorporar as melhorias identificadas.

Existe um processo claro para ativar o plano?

Identifique as pessoas com autoridade para ativar o plano e
defina o procedimento adequado.

Politicas e procedimentos durante uma pandemia:

Consideracoes-chaves

Orientacao

Existem processos definidos para a revisdo regular das
recomendacdes do Ministério da Saude sobre os impactos
a saude associados a pandemia?

Use as recomendacdes atuais para prever e planejar a
auséncia de funcionarios durante uma pandemia. Considere
outros fatores impactantes, como fechamento de escolas,
cuidados com os membros da familia e luto.

A politica de afastamento por doenca foi revisada para
refletir as recomendacdes atuais do Ministério da Saude em
relacao a pandemia?

Revise as recomendacdes atuais e estabeleca politicas
especificas, incluindo a consideragao do prazo apds o qual
as pessoas afetadas ndo s&do mais transmissoras.

As recomendacdes do Ministério da Saude referentes
ao controle da propagacgao foram comunicadas na
organizagao?

Estabeleca politicas para reduzir o risco de propagacgéo da
infeccdo com base nas recomendagdes atuais. Promova
orienta¢ao sobre os meios de transmissao e de higiene
respiratdria, bem como solicite que as pessoas que
apresentam sintomas permanegam em casa.

As atividades de limpeza precisam ser aumentadas e os
materiais e recursos necessarios estao disponiveis?

Verifique se existem os materiais de limpeza necessarios
disponiveis e recursos suficientes para suportar o aumento
da frequéncia, juntamente com um procedimento claro para
as atividades de limpeza.

Existe uma politica clara, baseada nas recomendacdes
atuais do Ministério da Saude, referente a viagens durante
uma pandemia?

Use as recomendacdes atuais do Ministério da Saude

para desenvolver uma politica de viagens internacionais
para as areas afetadas durante uma pandemia, incluindo o
gerenciamento do retorno ao trabalho dos funcionarios apds
a viagem para uma area em gque ocorreu um surto.




Conclusao

O atual surto do novo coronavirus (Covid-19) serve como um lembrete da importancia de um planejamento eficaz da
continuidade de negdcios para minimizar o impacto potencial sobre funcionarios, clientes e atividades de trabalho em
situagoes de pandemia. Este Informativo de Riscos fornece conselhos gerais sobre o planejamento e a preparag¢ao para
eventos de pandemia. No entanto, como em qualquer surto de doenga emergente, é provavel que informacdes mais
especificas e detalhadas sejam disponibilizadas e mais relacionadas ao tipo e natureza do surto de pandemia. E importante
considerar as recomendacdes de saude especificas emitidas pela Organizagdo Mundial da Saude e pelo Ministério da
Saude ao desenvolver a sua estratégia de resposta e que seus planos sejam revisados conforme necessario, para refletir as

recomendacdes vigentes.
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