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RISKFEATURES

HOUSEKEEPING & CONTROLE DE FUMO

Uma boa limpeza é um dos componentes mais importantes de qualquer programa de prevencao contra incéndios.
Residuos combustiveis, poeira, materiais de descarte, bitucas de cigarros e armazenamento perto de fontes de ignicéo, tais
como painéis elétricos e lampadas, sdo motivos para causar um incéndio. Areas congestionadas, armazenamento em
corredores e saidas bloqueadas também podem dificultar o combate a incéndios. O acimulo de residuos desnecessarios
contribui para o aumento da carga combustivel do local.

O QUE PROCURAMOS?

Exposi¢oes

O tipo, quantidade, extensdo da carga de incéndio e de materiais perigosos que podem causar ou contribuir para um
principio de incéndio, e que pode ser iniciado devido a presenca de residuos acumulados ou sem controle de fumo.

Carga de incéndio ou materiais perigosos que representam um grau incomum (maior ou menor) de exposicao para a
ocupacao se comparados com as expectativas normais da atividade.

Controles

Programas formais para controlar a limpeza e o fumo.

Funcionarios, equipamentos e praticas de limpeza sdo estabelecidos para o controle de residuos dentro e fora dos
prédios.

Todos os funcionarios estdo envolvidos direta ou indiretamente com suporte e manutencao de uma boa limpeza.
Sao realizadas revisdes periodicas de limpeza para avaliar a implantacdo e execucdo do programa de limpeza.
Normas para fumantes sao estabelecidas e sao realizadas acoes disciplinares em caso de descumprimento.

As areas onde fumar é permitido e proibido estao claramente sinalizadas. Os visitantes sao obrigados a cumprir as
normas para fumantes da empresa.



¢ Implantar um programa formal de auto inspecao para verificar se bons padrées de limpeza sdo mantidos.

¢ Proibir o fumo em edificios. Explicar as proibicdes aos funcionarios e postar avisos em todas as entradas de edificios. Se
necessario considerar os processos disciplinares.

® Programar rotinas especializadas de limpeza para reduzir o acimulo de poeiras e materiais combustiveis.

® Programar a coleta de lixo, e separa-lo do procedimento de remocao de residuos perigosos.
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A informacao constante do presente documento foi recolhida e compilada a partir de fontes tidas como crediveis e
fidedignas. Nao obstante, o Zurich Insurance Group Ltd. ou as suas subsidiarias (doravante designados de “Zurich”) ndo
assumem, explicita ou implicitamente, qualquer tipo de responsabilidade relativamente a sua precisdo, rigor e completude.

Alguma da informacao constante no presente podera, no momento da consulta, estar desatualizada pelo que nao dispensa a
consulta da literatura mais recente sobre a matéria.

A informacao constante deste documento encontra-se relacionada com servicos de avaliacao de risco / andlise de risco e
pretende dar uma visdo geral do tipo de servicos disponiveis para determinados Clientes. Este documento nao pretende
resumir coberturas, servicos ou programas de seguros, tal como nao procede a revisao ou alteracao de qualquer contrato,
oferta, cotacao ou qualquer outra documentacao relativa a contrato pré-existentes.

A Zurich e os seus Colaboradores ndo assumem qualquer tipo de responsabilidade decorrente da utilizacdo ou confianca
depositada na informacao ou procedimentos contidos no presente documento. A Zurich e os seus Colaboradores ndo
garantem qualquer tipo de resultado porquanto podem existir circunstancias nas instalagdes ou organizagdo do Cliente a que
a Zurich néo tenha tido acesso. O Cliente detém o poder de decisdo no que toca a mitigacdo do risco do seu negdcio,

®
porquanto conhece melhor do que ninguém o seu negécio e a sua organizacao. A Zurich pretende assisti-lo disponibilizando :Z U Rl( : H
informacdo e instrumentos aptos a avaliar o seu ambiente de risco, que se encontra em constante evolucao.
Nos Estados Unidos da América, os servicos de avaliacao de riscos sao disponibilizados pela Zurich Services Corporation e no

Canada pela Zurich Risk Services, noutros paises do mundo os servicos de avaliacdo de risco sao prestados pela respetiva
subsidiaria do Zurich Insurance Group, nos termos da respetiva autorizacdo para o exercicio da atividade.

©2013 Zurich Insurance Group Ltd.



