ZURICH

RISKFEATURES

INCENDIO CRIMINOSO

Incéndio criminoso é a destruicdo deliberada da propriedade pelo fogo. Ele é a causa principal da perda do segurado
devido ao incéndio na maioria dos paises industrializados no mundo todo. Dependendo do pais, o custo mundial varia
entre 15% e 50% de todas as perdas de incéndio seguradas. Para algumas ocupagdes de maior risco, como escolas e
edificios desocupados, o custo chega a 70%.

O QUE PROCURAMOS?

Exposi¢oes
¢ Locais onde as pessoas se redinem (por exemplo, escolas, transportes publicos, instalacdes desportivas), areas de alta
criminalidade, e &reas com histérico de incéndios

¢ Locais que oferecem facil ocultacao de atividades maliciosas
e Comércio ou ocupacao com um aumento do risco de incéndio

¢ Relagdes ruins entre gestao/funciondrio (greves, situacdo politica, etc.)

Controles
¢ Locais onde as pessoas se relinem (por exemplo, escolas, transportes publicos, instalacdes desportivas), areas de alta
criminalidade, e &reas com histérico de incéndios

¢ Locais que oferecem facil ocultacdo de atividades maliciosas
e Comércio ou ocupacao com um aumento do risco de incéndio

¢ Relagbes ruins entre gestao/funciondrio (greves, situacdo politica, etc.)

IDEIAS PARA MELHORIA DO RISCO

* Providenciar uma cerca de seguranca perimetral para a propriedade. A cerca deve ser de pelo menos 2,4 m (8 pés) de
altura e inclui protecdo ou design antiescalada.

e Fazer a seguranca de pontos de acesso prédio com medidas que incluem travas nas portas e janelas, venezianas ou
barras e caixas de correio antiincéndio (quando usado).

e Fornecer um sistema de alarme de intrusdo usando recursos de deteccdo, tais como contatos de porta, sensores de
quebra de vidro, sensores de movimento e detectores infravermelhos. Monitorar os sinais do sistema de alarme de
intrusdo em um local constantemente tripulado.



¢ Fornecer sistema de vigilancia de circuito fechado de televisdo que cobre o lado externo da propriedade e os perimetros
dos edificios. Monitorar o sistema em um local constantemente monitorado e gravar imagens para posterior analise.

e Fornecer controles de acesso no prédio para limitar os funcionarios e visitantes para dreas autorizadas. Os controles de
acesso podem incluir crachds para funcionarios e visitantes e acompanhantes, e controles de porta (como travas,
teclado e leitura de cartdo).

¢ Controle de armazenamento de materiais combustivel ao ar livre através de medidas como:

Eliminar o armazenamento de combustivel ao ar livre sempre que possivel

— Colocar o armazenamento de combustivel ao ar livre em recipientes de metal ou outros recipientes seguros

— Manter as lixeiras a 10 m (30 pés) de distancia dos edificios e estruturas importantes e 2 m (6 pés) das cercas
perimetrais

— Estabelecer dreas de armazenamento externas designadas para materiais combustiveis com um bom espaco entre os
edificios. Recomenda-se, pelo menos, 15 m (50 pés) para a maior parte do armazenamento ao ar livre e, pelo
menos, 30 m (100 pés) para o armazenamento ao ar livre de alto risco.

¢ Fornecer iluminagdo externa ao longo de todo o perimetro do edificio.

¢ Examples of suggested improvement actions

Risk Topics
¢ Arson prevention (PDF)

¢ Train employees to be aware of common arson hazards and to respond appropriately. Zurich's Virtual Fire Safety
Manager (VFSM) provides suitable online training. Visit the VFSM feature tour and demo at www.vfsm.com
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A informacao constante do presente documento foi recolhida e compilada a partir de fontes tidas como crediveis e
fidedignas. Nao obstante, o Zurich Insurance Group Ltd. ou as suas subsidiarias (doravante designados de “Zurich”) ndo
assumem, explicita ou implicitamente, qualquer tipo de responsabilidade relativamente a sua precisdo, rigor e completude.

Alguma da informacao constante no presente podera, no momento da consulta, estar desatualizada pelo que nao dispensa a
consulta da literatura mais recente sobre a matéria.

A informacao constante deste documento encontra-se relacionada com servicos de avaliacao de risco / andlise de risco e
pretende dar uma visdo geral do tipo de servicos disponiveis para determinados Clientes. Este documento nao pretende
resumir coberturas, servicos ou programas de seguros, tal como nao procede a revisao ou alteracao de qualquer contrato,
oferta, cotacao ou qualquer outra documentacéo relativa a contrato pré-existentes.

A Zurich e os seus Colaboradores ndo assumem qualquer tipo de responsabilidade decorrente da utilizacdo ou confianca
depositada na informacao ou procedimentos contidos no presente documento. A Zurich e os seus Colaboradores ndo
garantem qualquer tipo de resultado porquanto podem existir circunstancias nas instalagdes ou organizagdo do Cliente a que
a Zurich néo tenha tido acesso. O Cliente detém o poder de decisdo no que toca a mitigacdo do risco do seu negdcio,
porquanto conhece melhor do que ninguém o seu negdcio e a sua organizacao. A Zurich pretende assisti-lo disponibilizando
informacdo e instrumentos aptos a avaliar o seu ambiente de risco, que se encontra em constante evolucao.

Nos Estados Unidos da América, os servicos de avaliacao de riscos sao disponibilizados pela Zurich Services Corporation e no
Canada pela Zurich Risk Services, noutros paises do mundo os servicos de avaliacdo de risco sao prestados pela respetiva
subsidiaria do Zurich Insurance Group, nos termos da respetiva autorizacdo para o exercicio da atividade.
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