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AVALIACAO DE RISCOS

Realizar uma avaliagcdo abrangente de riscos em todo o escopo de negécios (instalacdes, operacoes e atividades fora das
instalacdes) permite a identificacdo dos riscos apresentados. Isso permite que a empresa possa garantir uma
implementacao de medidas eficazes de mitigacdo dos riscos. Dependendo do risco e da complexidade da operacéo, a
andlise de riscos pode variar desde uma simples lista de verificacdo dos baixos riscos de operacao até uma andlise
sistematica como, Zurich Harzard Analysis (ZHA), Failure Modes e Effects Analysis (FMEA) e outros para operacbes de
maiores riscos.

O QUE PROCURAMOS?

Exposi¢oes

¢ Nenhuma ou limitada documentacdo dos riscos de processos.
¢ Nenhuma ou limitada analise de riscos.

¢ Andlise ndo cobre todo o escopo das operacoes.

Controles
¢ Bons processos documentados.

¢ Andlise de riscos formalizada.
¢ Andlise cobre todo o escopo das operacoes.

¢ Atualizacdo periddica dos sistemas e acbes, incluindo mudanca de gestao.

IDEIAS PARA MELHORIA DO RISCO

e Desenvolver e implementar uma analise de risco formalizada e apropriada com grau de complexidade do escopo de
negocios e operacoes. Certifique-se a imediata implementacao de medidas corretivas com base nos resultados da
andlise de riscos.

e Atualizar periodicamente a analise de riscos para acompanhar as mudancas no escopo de operagdes e processos.
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A informacao constante do presente documento foi recolhida e compilada a partir de fontes tidas como crediveis e
fidedignas. Nao obstante, o Zurich Insurance Group Ltd. ou as suas subsidiarias (doravante designados de “Zurich”) ndo
assumem, explicita ou implicitamente, qualquer tipo de responsabilidade relativamente a sua precisdo, rigor e completude.

Alguma da informacao constante no presente podera, no momento da consulta, estar desatualizada pelo que nao dispensa a
consulta da literatura mais recente sobre a matéria.

A informacao constante deste documento encontra-se relacionada com servicos de avaliacao de risco / andlise de risco e
pretende dar uma visdo geral do tipo de servicos disponiveis para determinados Clientes. Este documento nao pretende
resumir coberturas, servicos ou programas de seguros, tal como nao procede a revisao ou alteracao de qualquer contrato,
oferta, cotacao ou qualquer outra documentacao relativa a contrato pré-existentes.

A Zurich e os seus Colaboradores ndo assumem qualquer tipo de responsabilidade decorrente da utilizacdo ou confianca
depositada na informacao ou procedimentos contidos no presente documento. A Zurich e os seus Colaboradores nao
garantem qualquer tipo de resultado porquanto podem existir circunstancias nas instalagdes ou organizacdo do Cliente a que
a Zurich néo tenha tido acesso. O Cliente detém o poder de decisdo no que toca a mitigacdo do risco do seu negdcio,

®
porquanto conhece melhor do que ninguém o seu negécio e a sua organizacao. A Zurich pretende assisti-lo disponibilizando :Z U Rl( : H
informacdo e instrumentos aptos a avaliar o seu ambiente de risco, que se encontra em constante evolucao.
Nos Estados Unidos da América, os servicos de avaliagao de riscos sao disponibilizados pela Zurich Services Corporation e no

Canada pela Zurich Risk Services, noutros paises do mundo os servicos de avaliacdo de risco sao prestados pela respetiva
subsidiaria do Zurich Insurance Group, nos termos da respetiva autorizacdo para o exercicio da atividade.
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