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GERENCIAMENTO DE PROJETOS / PESQUISA & DESENVOLVIMENTO

A responsabilidade do projeto refere-se ao grau de responsabilidade do fabricante na concepcao do produto em
combinacdo com a exposicao dos produtos (medido pelo volume de producéo). A principal preocupacao da funcéo do
projeto deve ser em projetar produtos confidveis que possam ser usados com certa seguranga durante usos previsiveis
normais, incluindo assisténcia técnica e manutencao. Esta é uma area muito importante da prevencao da responsabilidade
do produto porque quanto maior a responsabilidade do conceito de produto e/ou sua concepcao, maior a necessidade de
incluir avaliacoes do design para tratar os defeitos de um produto nesta fase precoce.

O QUE PROCURAMOS?
Exposi¢oes

¢ Totalmente responsével pelo design do produto
e Material impréprio para o uso pretendido

e Descumprimento de normas e cddigos

* Projeto defeituoso

Controles
* Revisdes formais de todos os elementos de design
¢ Produto projetado para a especificacdo do cliente

¢ Realizacdo de uma abordagem de design segura — controle do risco no inicio do processo de design

¢ Testes de protétipos, testes destrutivos e testes de ciclo de vida acelerado.

IDEIAS PARA MELHORIA DO RISCO

Um projeto de um produto deve ser revisto em relagdo aos seus riscos varias vezes durante o ciclo de vida do produto.
Recomenda-se que um produto passe por um processo de revisao de design em trés fases e em pontos pré-selecionados
(marcos), durante a fase de desenvolvimento, ou seja, Revisao Preliminar do Projeto (RPP), Revisao Intermediaria do Projeto
(RIP) e Revisao Final do Projeto (RFP)



Risk Topics
¢ Elements of Product Liability Program (PDF)

¢ Product Design (PDF)

e Tampering: A Foreseeable Possibility (PDF)

Normas
e Zurich Risk Engineering - www.risk-engineering.com

e AUSTRALIA: AS4360: Risk Management - www.riskmanagement.com.au
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A informacao constante do presente documento foi recolhida e compilada a partir de fontes tidas como crediveis e
fidedignas. Nao obstante, o Zurich Insurance Group Ltd. ou as suas subsidiarias (doravante designados de “Zurich”) ndo
assumem, explicita ou implicitamente, qualquer tipo de responsabilidade relativamente a sua precisdo, rigor e completude.

Alguma da informacao constante no presente podera, no momento da consulta, estar desatualizada pelo que nao dispensa a
consulta da literatura mais recente sobre a matéria.

A informacao constante deste documento encontra-se relacionada com servicos de avaliacao de risco / andlise de risco e
pretende dar uma visdo geral do tipo de servicos disponiveis para determinados Clientes. Este documento ndo pretende
resumir coberturas, servicos ou programas de seguros, tal como nao procede a revisao ou alteracao de qualquer contrato,
oferta, cotacao ou qualquer outra documentacao relativa a contrato pré-existentes.

A Zurich e os seus Colaboradores n&o assumem qualquer tipo de responsabilidade decorrente da utilizacdo ou confianca
depositada na informacao ou procedimentos contidos no presente documento. A Zurich e os seus Colaboradores nao
garantem qualquer tipo de resultado porquanto podem existir circunstancias nas instalagdes ou organizacao do Cliente a que
a Zurich néo tenha tido acesso. O Cliente detém o poder de decisdo no que toca a mitigacdo do risco do seu negdcio,

®
porquanto conhece melhor do que ninguém o seu negécio e a sua organizacdo. A Zurich pretende assisti-lo disponibilizando :Z U Rl( : H
informacdo e instrumentos aptos a avaliar o seu ambiente de risco, que se encontra em constante evolucao.
Nos Estados Unidos da América, os servicos de avaliagao de riscos sao disponibilizados pela Zurich Services Corporation e no

Canada pela Zurich Risk Services, noutros paises do mundo os servicos de avaliacdo de risco sao prestados pela respetiva
subsidiaria do Zurich Insurance Group, nos termos da respetiva autorizagdo para o exercicio da atividade.
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