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GESTAO DA QUALIDADE & CONTROLE DE QUALIDADE

Sistemas de Gestdo da Qualidade é uma medida importante para garantir a qualidade e seguranca dos produtos. Eles
incluem procedimentos e auditorias especificas da indUstria para o manuseio constante de todas as etapas de
desenvolvimento, da producao e logistica. Um sistema de gestdo da qualidade certificado é uma vantagem significativa
em comparacao com os concorrentes. Hoje as certificacbes dos sistemas de gestao especificos da industria sao
consideradas como requisitos para a venda de produtos e componentes. Em muitos casos, as autoridades também exigem
certificacoes especificas para as homologacoes.

O QUE PROCURAMOS?

Exposi¢oes
¢ Nenhum ou inadequado sistema de qualidade quando os mesmos sao necessarios ou Uteis para garantir a qualidade e
seguranca de um produto

¢ Instrumentos analiticos nao verificados ou desconhecidos, e metodologias utilizadas para o controle de qualidade

¢ Documentacdo inadequada de qualidade e de seguranca de processos

Controles
¢ Sistema abrangente de gestao de qualidade especifico da indUstria que cobre todas as dreas da empresa

¢ Sistema de Gestao de Qualidade Total ou aspectos do sistema de gestao.
¢ Auditorias internas e externas regulares.

¢ Bons recursos para analise de gestao da qualidade

IDEIAS PARA MELHORIA DO RISCO

e Implantar um sistema de gestao especifico da industria cobrindo todos os aspectos de qualidade e de segurancga
relevantes para a criacdo do produto.

¢ Incluir seguranca especifica e aspectos de analise de seguranga no sistema de gestdo da qualidade existente
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Risk Topics

¢ Elements of Product Liability Program (PDF)

e An Introduction to HACCP (PDF)

¢ Safety Audit for food service (PDF)

¢ Product design (PDF)

* [nstruction Manuals (PDF)

e Product Warnings (PDF)

e Strategies for managing imported products (PDF)

¢ Strategies for managing counterfeit products (PDF)
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A informacao constante do presente documento foi recolhida e compilada a partir de fontes tidas como crediveis e
fidedignas. Nao obstante, o Zurich Insurance Group Ltd. ou as suas subsidiarias (doravante designados de “Zurich”) ndo
assumem, explicita ou implicitamente, qualquer tipo de responsabilidade relativamente a sua precisdo, rigor e completude.

Alguma da informacao constante no presente podera, no momento da consulta, estar desatualizada pelo que nao dispensa a
consulta da literatura mais recente sobre a matéria.

A informacao constante deste documento encontra-se relacionada com servicos de avaliacao de risco / andlise de risco e
pretende dar uma visdo geral do tipo de servicos disponiveis para determinados Clientes. Este documento ndo pretende
resumir coberturas, servicos ou programas de seguros, tal como nao procede a revisao ou alteracao de qualquer contrato,
oferta, cotacao ou qualquer outra documentacao relativa a contrato pré-existentes.

A Zurich e os seus Colaboradores n&o assumem qualquer tipo de responsabilidade decorrente da utilizacdo ou confianca
depositada na informacao ou procedimentos contidos no presente documento. A Zurich e os seus Colaboradores nao
garantem qualquer tipo de resultado porquanto podem existir circunstancias nas instalagdes ou organizacao do Cliente a que
a Zurich néo tenha tido acesso. O Cliente detém o poder de decisdo no que toca a mitigacdo do risco do seu negdcio,

®
porquanto conhece melhor do que ninguém o seu negécio e a sua organizacdo. A Zurich pretende assisti-lo disponibilizando :Z U Rl( : H
informacdo e instrumentos aptos a avaliar o seu ambiente de risco, que se encontra em constante evolucao.
Nos Estados Unidos da América, os servicos de avaliagao de riscos sao disponibilizados pela Zurich Services Corporation e no

Canada pela Zurich Risk Services, noutros paises do mundo os servicos de avaliacdo de risco sao prestados pela respetiva
subsidiaria do Zurich Insurance Group, nos termos da respetiva autorizagdo para o exercicio da atividade.
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