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INSTRUCOES, ADVERTENCIAS & DECLARACOES

As adverténcias de seguranca ndo sao alternativas para um projeto mais seguro, no entanto, as adverténcias podem
ajudar a evitar o uso inseguro de um produto, j& que a instrugdo fornece orientagdes para o uso correto e seguro dos
produtos. As adverténcias e instrucdes devem ser escritas para facilitar o uso e a leitura do usuario.

O QUE PROCURAMOS?

Exposicoes

e Excesso de confianca nas instrucoes e adverténcias para superar a ma concepcao do produto
¢ Alta propagacao geogréfica, exposicao ao litigio em massa e ac¢oes coletivas

¢ Alta exposicdo do consumidor.

¢ Baixo nivel ou nenhuma habilidade do grupo de usuarios do produto

e Usudrios poliglotas

Controles
e Asinstrucoes do produto/Manual do usuério levam plenamente em conta a experiéncia dos usuarios e descrevem todas
as formas manuseio, manutencdo do produto, bem como informacdes de seguranca em caso de uso indevido

e Os rotulos de adverténcia sao legalmente analisados e cumprem com os requisitos governamentais

e Os rétulos de adverténcia sao duraveis e visiveis

IDEIAS PARA MELHORIA DO RISCO

e As adverténcias deverao conter uma palavra de sinal apropriada (perigo, adverténcia, cuidado).

¢ A adverténcia deve ser legalmente analisada para garantir a conformidade com os regulamentos aplicaveis e padrdes
da industria (ou seja, Norma ANSI Z-535)

e A adverténcia e as instrucoes devem ser escritas em varias linguas de acordo com o perfil do usuario



WWW.ansi.org

Risk Topics
¢ Elements of Product Liability Program (PDF)

Introduction to HACCP (PDF)

* [nstruction Manuals (PDF)

Product warnings (PDF)

Strategies for managing imported products (PDF)
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A informacao constante do presente documento foi recolhida e compilada a partir de fontes tidas como crediveis e
fidedignas. Nao obstante, o Zurich Insurance Group Ltd. ou as suas subsidiarias (doravante designados de “Zurich”) ndo
assumem, explicita ou implicitamente, qualquer tipo de responsabilidade relativamente a sua precisao, rigor e completude.

Alguma da informacao constante no presente podera, no momento da consulta, estar desatualizada pelo que nao dispensa a
consulta da literatura mais recente sobre a matéria.

A informacao constante deste documento encontra-se relacionada com servicos de avaliacao de risco / andlise de risco e
pretende dar uma visdo geral do tipo de servicos disponiveis para determinados Clientes. Este documento nao pretende
resumir coberturas, servicos ou programas de seguros, tal como nao procede a revisdo ou alteracdo de qualquer contrato,
oferta, cotacao ou qualquer outra documentacao relativa a contrato pré-existentes.

A Zurich e os seus Colaboradores ndo assumem qualquer tipo de responsabilidade decorrente da utilizacdo ou confianca
depositada na informacao ou procedimentos contidos no presente documento. A Zurich e os seus Colaboradores nao
garantem qualquer tipo de resultado porquanto podem existir circunstancias nas instalagdes ou organizagdo do Cliente a que
a Zurich néo tenha tido acesso. O Cliente detém o poder de decisdo no que toca a mitigacdo do risco do seu negdcio,

®
porquanto conhece melhor do que ninguém o seu negécio e a sua organizacao. A Zurich pretende assisti-lo disponibilizando :Z U Rl( : H
informacdo e instrumentos aptos a avaliar o seu ambiente de risco, que se encontra em constante evolucao.
Nos Estados Unidos da América, os servicos de avaliagao de riscos sao disponibilizados pela Zurich Services Corporation e no

Canada pela Zurich Risk Services, noutros paises do mundo os servicos de avaliacdo de risco sao prestados pela respetiva
subsidiaria do Zurich Insurance Group, nos termos da respetiva autorizagdo para o exercicio da atividade.
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