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RISKFEATURES

RASTREABILIDADE E RECALL DE PRODUTOS

Uma empresa que tem consciéncia de que seu produto possa ser defeituoso, mas ndo é capaz de rastrear o produto que
esta exposto ao risco elevado de responsabilidade civil do produto (por exemplo, acidentes de consumo, danos materiais,
perda financeira, etc.), na maioria dos casos, ndo tem opcdo a nao ser fazer o recall de todas as unidades do produto,
independentemente de eles serem defeituosos ou ndo. A rastreabilidade do produto fornece a capacidade de identificar e
rastrear um produto ou um componente para seu ponto de origem. O ponto de origem pode ser um determinado lote ou
grupo, linha de producao e periodo de tempo, o campo ou fornecedor. A rastreabilidade do produto é muito importante
para a confiabilidade. Se um lote particular de um componente critico esta defeituoso depois de ter sido vendido, a
rastreabilidade fornece um meio para identificar as unidades que devem ser recolhidas.

O QUE PROCURAMOS?

Exposicoes

e Grandes volumes de bens duraveis vendidos

e Os produtos sdo fim de linha

¢ Requisitos da industria ou regulamentar rigorosos para a rastreabilidade na fase de producéo e de distribuicdo
e Os produtos tém vida Util muito longa e séo susceptiveis de ser vendidos e revendidos

e Cadeias de distribuicdo complexas

Controles
e Restrita limitacdo do tamanho do lote

¢ Rotulagem do controle de lotes adequados e identificacao dos produtos vendidos

¢ Registros adequados e arquivamento de matérias-primas e mercadorias fornecidas (na fase de producao) ou vendidos
(na fase de distribuicao).

¢ Os registros da empresa podem identificar com precisao o produto e seu histérico (por modelo, nimero de série, lote
ou cédigos de data).

¢ Registros abrangentes que podem rastrear os clientes



¢ Adotar um sistema de rastreabilidade do produto para identificar produtos com exclusividade em termos de
identificacdo do produto, nimero de pedido de fabricagdo, nimero de pedido do processo, nimero do lote e nimero
de pedido de inspecao em todas as fases de fabricacdo.

e Garantir que o sistema de rastreabilidade do produto também conecte cada elemento componente, seja material,
processo, medidor ou de funciondrios para todas as atividades relacionadas ao produto final.

Risk Topics
¢ Elements of Product Liability Program (PDF)
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A informacao constante do presente documento foi recolhida e compilada a partir de fontes tidas como crediveis e
fidedignas. Nao obstante, o Zurich Insurance Group Ltd. ou as suas subsidiarias (doravante designados de “Zurich”) ndo
assumem, explicita ou implicitamente, qualquer tipo de responsabilidade relativamente a sua precisao, rigor e completude.

Alguma da informacao constante no presente podera, no momento da consulta, estar desatualizada pelo que nao dispensa a
consulta da literatura mais recente sobre a matéria.

A informacao constante deste documento encontra-se relacionada com servicos de avaliacao de risco / andlise de risco e
pretende dar uma visdo geral do tipo de servicos disponiveis para determinados Clientes. Este documento nao pretende
resumir coberturas, servicos ou programas de seguros, tal como nao procede a revisao ou alteracao de qualquer contrato,
oferta, cotacao ou qualquer outra documentacao relativa a contrato pré-existentes.

A Zurich e os seus Colaboradores ndo assumem qualquer tipo de responsabilidade decorrente da utilizacdo ou confianca
depositada na informacao ou procedimentos contidos no presente documento. A Zurich e os seus Colaboradores nao
garantem qualquer tipo de resultado porquanto podem existir circunstancias nas instalagdes ou organizagao do Cliente a que
a Zurich néo tenha tido acesso. O Cliente detém o poder de decisdo no que toca a mitigacdo do risco do seu negdcio,

®
porquanto conhece melhor do que ninguém o seu negécio e a sua organizacao. A Zurich pretende assisti-lo disponibilizando :Z U Rl( : H
informacdo e instrumentos aptos a avaliar o seu ambiente de risco, que se encontra em constante evolucao.
Nos Estados Unidos da América, os servicos de avaliagao de riscos sao disponibilizados pela Zurich Services Corporation e no

Canada pela Zurich Risk Services, noutros paises do mundo os servicos de avaliagdo de risco sao prestados pela respetiva
subsidiaria do Zurich Insurance Group, nos termos da respetiva autorizagdo para o exercicio da atividade.
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