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Zurich
Seguros

Sobre este
Relatorio

Destaques
do Ano

Mensagem
do CEO

Materialidade

Mensagem
do CEO ...

O ano de 2024 foi marcado por desafios significativos e
avancgos notaveis. Em um mundo cada vez mais impactado
pelas mudancas climaticas, pela desigualdade social e
pela transformacao digital, o Grupo Zurich continuou a
promover as suas praticas sustentaveis e inovadoras que
beneficiam os nossos clientes, as nossas pessoas e o
nosso planeta.

O Plano de Transicao Climatica lancado pelo Grupo
Zurich € uma de nossas prioridades estratégicas.
Estamos determinados a alcancar o Net-Zero em nossas
operacoes até 2030 e até 2050 para os investimentos e
a subscricdo. Em 2024, demos passos importantes em
direcao a essa meta.

A resiliéncia & outro pilar fundamental de nossa
abordagem. Apoiamos os clientes na adaptagao dos riscos
climaticos, oferecendo solucdes inovadoras e servicos que
fortalecem a capacidade de recuperagcao

das comunidades.

Governanga e
Gestéo de Riscos

Sustentabilidade
na Zurich

Pessoas e
Comunidade

Negocios

Sustentaveis Planeta

Por meio de parcerias estratégicas e da associacao

com organizacdes que advogam por politicas publicas
inclusivas e que apoiam a causa climatica, estamos
contribuindo para a criacdo de um ambiente que favorece
a transi¢ao para um futuro sustentavel.

A responsabilidade social corporativa também esta no
centro de nossas operacgoes. Continuamos a investir em
programas que promovem o empoderamento econdmico
por meio de inclusao financeira, educacao e bem-estar das
comunidades. Os colaboradores sao a forca motriz por tras
dessas iniciativas, e temos orgulho do impacto positivo
que estamos gerando juntos.

Este Relatério destaca nao apenas as nossas realizacdes
€ sucessos, mas também os desafios que enfrentamos e
as licdes que aprendemos. A transparéncia € fundamental
para nos, e estamos comprometidos em compartilhar o
nosso progresso de forma aberta e honesta.

Sumario de

Conteudo GRI Anexos

Agradeco a todos 0s nossos stakeholders pelo apoio
continuo e pela confianga no Grupo Zurich. Juntos,
estamos construindo um futuro mais resiliente, inclusivo
e sustentavel.

Edson Franco
CEO da Seguradora Zurich no Brasil
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Mensagem Destaques
do CEO do Ano

Destaqgues
do Ano

Governanca e Sustentabilidade
Seguros Gestéo de Riscos na Zurich

Financeiros e
de Negdcios

R$ 7.393 bilhdes

em prémios emitidos.!

Crescimento de 14%
(R$ 1.085 bilhoes)

em relacdo a 2023.1

Lucro liquido recorrente
de todas as empresas:

R$ 266,8 milhdes.

21,4% de aumento na

base de corretores ativos.

l 1% de crescimento no

prémio emitido via corretores.

3 2 OOOO novos clientes

(produto individual ou de
varejo) conquistados.

17 milhdes

de clientes na base total.?

1. Referente as empresas Zurich Minas Brasil
(ZMB), Zurich Brasil Seguros (ZBS) e Zurich

Resseguradora (ZRE).

2. Em Parcerias, Vida e Personal Lines.

Negocios Pessoas e
Sustentaveis Comunidade Planeta
o
Relacionamento com

Clientes e Marca

Transactional Net Promoter

score - I NPS de
63,1%, com aumento de

4.6 p.p.emrelacdoa 2023 e
1,6 p.p. acima da meta.

5°lu gar em
consideracao de marca
entre as seguradoras
brasileiras.

Mais de 1 bilhdo

de impressoes e

519 milhdes

de pessoas impactadas com
a campanha Geragao Z.

Sumaério de
Conteudo GRI

Anexos

Pessoas

66% das vagas
abertas foram preenchidas
por talentos internos.

88% dos
colaboradores

participantes de pelo
menos uma agao de
voluntariado

da empresa.

Relatério de Sustentabilidade | Edigéo 5 - 2024
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Socioambientais

R$ 17.4 milhdes

em investimento social.

Mais de 8.000
NOras de voluntariado.

Mais de 300
fornecedores

impactados por programas
de sustentabilidade.

41% da frota

de 54 veiculos é hibrida
ou elétrica.

Desde 2021, reduzimos

mais de 32000
toneladas de co,

em nossa carteira de
investimentos.

Reducao de 76%

nas emissdes de CO, em
nossas operacoes.
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Mensagem Destaques Sobre este L Zurich Governanga e Sustentabilidade Negocios Pessoas e Sumério de ‘
do CEO do Ano Relatério Materialidade Seguros Gestao de Riscos na Zurich Sustentaveis Comunidade Planeta Conteudo GRI Anexos Z U Rl C H

Sobre este
R@latorlo GRI 2-1, 2-3,2-14

O nosso Relatério de Sustentabilidade foi construido Auditoria e Riscos e o Conselho de Administracao,

em conformidade com as diretrizes da Global que consideraram o conteudo no desempenho de

Reporting Initiative — GRI e com base em nossa suas respectivas atribuicoes, principalmente no que se

Matriz de Materialidade. Também esta alinhado refere a avaliagao da efetividade da gestao dos riscos

aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — de sustentabilidade.

ODS, da Organizacao das Nacdes Unidas — ONU, e

atende a Circular n° 666/2022 da Superintendéncia Este Relatorio, de carater anual, apresenta os

de Seguros Privados — SUSEP, que estabelece fatos mais relevantes da gestao com foco no

requisitos de sustentabilidade para seguradoras, desenvolvimento sustentavel, segundo o modelo

entidades abertas de previdéncia complementar, ESG (sigla em inglés para ambiental, social e de

sociedades de capitalizacao e resseguradores locais. governanca), e abrange o periodo de 1° de janeiro
a 31 de dezembro de 2024, com informacdes de

A sua elaboracéo contou com entrevistas com as nossas 6 empresas com operacdes no Brasil: Zurich

liderancas responsaveis pelos temas materiais, e Minas Brasil Seguros S.A., Zurich Brasil Capitalizacao Aprova do D elas lideran cas

o] cont.eudo'f0| aprovado pekas areas envqlwdas, S.A,, Zurich Brasil Co.mpanhla <.Jle Segu.ros', Zurich e instancias responséveis,

pela Diretoria de Sustentabilidade, pelo Diretor Resseguradora Brasil S.A., Zurich Brasil Vida e , .

responsavel pelos Controles Internos e demais Previdéncia S.A. e Zurich Insurance Company este Relgto.rlo a presenta

Diretores-Executivos. Antes da publicacao, o Relatdrio Escritdrio de Representacao no Brasil LTDA. OS principals avangos

foi submetido a ciéncia do Chief Executive Officer de sustentabilidade no

— CEO da empresa e enviado para o Comité de Mais informagdes sobre este documento podem ser perl'odo de 1°de janeiro a
obtidas pelo e-mail sustentabilidade@br.zurich.com. 31 de dezembro de 2024.

EIEIelfe’ e Sustentabilidade | Edigéo 5 - 2024
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Sustentabilidade
na Zurich

Sobre este
Relatoério

Sumaério de
Conteudo GRI

Zurich Governanca e
Seguros Gestéo de Riscos

Pessoas e
Comunidade

Mensagem Destaques
do CEO do Ano

Negocios
Sustentaveis

Materialidade Planeta Anexos

¢ ZURICH

Materialidade

GRI 3-1

O processo de materialidade € um dos pilares do
Grupo Zurich. Entendendo as caracteristicas das
operacoes no Brasil e avaliando o nosso cenario,
entendemos a necessidade de também realizar a

Matriz de Materialidade local. Desenvolvido em 2024,

0 processo incluiu a identificacao e a priorizacado dos
temas mais significativos para a sustentabilidade € a

responsabilidade corporativa.

Metodologia do Processo de Matriz de Materialidade

A analise considerou tanto os impactos internos
quanto externos, a importancia relativa de cada

tema para os diversos grupos de interesse e o
estudo de riscos de sustentabilidade. O processo

de elaboracao da Matriz contou com consultas
qualitativa e quantitativa a partes interessadas
(clientes, colaboradores, corretores, comunidade,
associacoes setoriais, fornecedores e parceiros de
negacio), bem como andlise de tendéncias setoriais e
revisdo das melhores praticas de mercado.

Os temas materiais que integram a Matriz do

Grupo Zurich sao o resultado desse processo
metodolégico e analitico, que englobou o
mapeamento, a prioriza¢ao e a validagao dos tépicos
que representam os impactos mais significativos nos
ambitos econdmico, ambiental e social, incluindo os
impactos sobre os direitos humanos.

A andlise detalhada dos feedbacks coletados
durante o processo permitiu identificar areas de
melhoria e oportunidades de inovagao que estao
sendo fundamentais para o fortalecimento da
posicao do Grupo Zurich no mercado. Com base
na Matriz, foi possivel elaborar planos de acao
que orientam 0s nossos esforcos em direcéo a
implementacao de praticas mais sustentaveis

€ responsaveis.

Em 2024, também finalizamos o estudo de riscos
de sustentabilidade, em conformidade com

as premissas da Circular n° 666 da SUSEP. O
conteudo foi considerado na elaboracao da Matriz
de Materialidade, com incorporacao dos aspectos
ambientais, sociais e climaticos.

Relatério de Sustentabilidade | Edicéo 5 - 2024
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Mensagem Destaques Sobre este e Zurich Governanca e Sustentabilidade Negocios Pessoas e Sumadrio de ‘
do CEO do Ano Relatdrio Materialidade Seguros Gestao de Riscos na Zurich Sustentaveis Comunidade Planeta Conteudo GRI Anexos Z U Rl C H

[ ) [ ] G 3 d
Temas Materiais cxs-
e Regulatério Climatica

Emissoes

S d
eguranca da Atmosféricas

Informacao

f ? “tica e
; ’ " @ IntegEidade

Cliente Planeta Pessoas
Compliance e Gestéo de
Re ulamgnta des Residuos e
g ¢ Rejeitos
Eficiéncia
Energética
Saude e
Bem-Estar

esponsabilidade
Social Corporativa
e Direitos

Gestao da
Cadeia de
Suprimentos

Transparéncia e
Relacionamento
com os Publicos

N

Prioritarios
Inclusao
Financeira
Gestao de Sinistros

e Atendimento
ao Cliente

v/

Social

Atr.ac;éo e Inovacao e
Desenvolvimento Diversidade, Tecnologia
de Talentos Equidade e
Inclusao

Relatério de Sustentabilidade | Edigéo 5 - 2024 7
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Mensagem Destaques Sobre este - Zurich Governancga e Sustentabilidade Negdcios Pessoas e Sumario de ‘
do CEO do Ano Relatorio Materialidade Seguros Gestéo de Riscos na Zurich Sustentaveis Comunidade Planeta Conteudo GRI Anexos Z U Rl C H

Quem Somos

GRI2-1

A Zurich Seguros alia mais de 80 anos de atuagao

no Brasil a sua experiéncia internacional para oferecer
solucoes sob medida para pessoas e empresas, com foco
nas necessidades dos clientes. Com uma das maiores
operacdes da companhia na América Latina, contribuimos
para o desenvolvimento social, econdmico e ambiental do
Pais, por meio de produtos personalizados e iniciativas de
impacto, como o Floresta Zurich — projeto de reflorestamento
que reflete a nossa ambicao global de ser uma das empresas
mais responsaveis do mundo.

A nossa estratégia local esta focada na diversificagao de
produtos, servigos e canais de distribuicao, sempre com o
cliente no centro. Inovacao, agilidade e simplificacao guiam a
evolucao constante do nosso Modelo de Negdcios.

Também temos um forte compromisso com o crescimento
de forma sustentavel, integrada ao nosso propdsito e aos
Nossos objetivos estratégicos. Essa visao se materializa

no Nosso Jeito Zurich de Ser e Agir, guiado por 3 pilares
que impulsionam o Nosso sucesso: o clientecentrismo, a
autonomia e a agilidade, direcionadores que representam
O NOSSO COMPromisso e expressam a esséncia de

como construimos relacdes de confianca e

entregamos resultados.

[ &

Q

Clientecentrismo

Colocar o cliente no centro é
a nossa prioridade. Para isso,
buscamos:

@ Conhecimento do negdcio
do cliente: Entendemos
a fundo suas dores,
objetivos e expectativas
para oferecer solugdes com
impacto real;

@® Cocriacao: Desenvolvemos
solucdes simples e eficazes
em parceria com oS N0SS0S
clientes, promovendo
sucesso compartilhado; e

@ Visao critica e inovacao:
Somos inquietos e
criativos, sempre atentos as
tendéncias para manter os
nossos clientes a frente

£

Autonomia

Acreditamos na capacidade de
cada pessoa para decidir com
responsabilidade e exceléncia.
Este pilar se apoia em:

@ Conhecimento técnico:
Estimulamos o dominio
do setor de seguros para
decisbes seguras;

@ Visao sistémica:
Incentivamos a troca entre
areas para decisdes mais
amplas e integradas; e

@ Crescimento continuo:
Promovemos o aprendizado
como motor do sucesso
coletivo.

(%

Agilidade

Somos movidos por solugcdes
rapidas e de qualidade,
sustentadas por:

@ Fazer acontecer: Agimos
com foco, superando
obstaculos de forma
eficiente;

@ Protagonismo: Cada um
assume a responsabilidade
por sua carreira e
contribuicoes; e

@ Colaboragao: Valorizamos
o trabalho em equipe e a
diversidade de ideias como
base da confianca.

Relatério de Sustentabilidade | Edigéo 5 - 2024 9



Mensagem Destaques Sobre este

do CEO do Ano Relatorio Materialidade

Sustentabilidade
na Zurich

Pessoas e
Comunidade

Zurich Governancga e
Seguros Gestéo de Riscos

Negodcios

Sustentaveis Planeta

Sumario de

Conteudo GRI Anexos

¢ ZURICH

Nossa Historia

Fundada na Suica em 1872, com sede na Cidade
de Zurique, a nossa empresa chegou ao Brasil em
1984, para atender a companhias multinacionais
com atuacao no Pais. Naquele mesmo ano,
adquirimos a Companhia Anglo Americana e
mudamos a nossa razao social para Zurich Brasil
Seguros S.A. Em 2008, adquirimos integralmente
a Minas Brasil Vida e Previdéncia e grande parte
das acdes da companhia de seguros Minas Brasil.

Em 2011, a nossa parceria de 25 anos com o
Banco Santander passou a se constituir na joint
venture Zurich Santander, com mais de 36 milhdes
de clientes em 5 paises: Argentina, Brasil, Chile,
México e Uruguai. E, mais recentemente, em
fevereiro de 2018, a Zurich anunciou um acordo de
aquisicao das operacoes da QBE América Latina.

Conheca a nossa historia:

/

Fundada na Suica,
em 1872, e hoje

Inicia operagdes
no Brasil para
atender clientes
multinacionais.
Adquire a
Companhia Anglo
Americana e
passa a se chamar

Adquire a Minas

presente em A Zurich chega a Zurich Brasil Brasil Vida e
210 paises. América Latina. Seguros. Previdéncia.
Langcamento Brasil é a maior Adquire as Forma a joint venture

operacao da Zurich

£ GEVITZEE na América Latina.

Geragao Z: uma
nova geragao
de seguros.

operacoes da QBE
América Latina.

Zurich Santander

e por meio dela
acessa mais de 36
milhdes de clientes

na América Latina:
Brasil, Argentina, Chile,
Uruguai e México.

Relatério de Sustentabilidade | Edigéo 5 - 2024 10



Mensagem Destaques Sobre este L Zurich Governancga e Sustentabilidade Negdcios Pessoas e Sumario de N
do CEO do Ano Relatério Materialidade Seguros Gestao de Riscos na Zurich Sustentaveis Comunidade Planeta Conteudo GRI Anexos Z U Rl C H

Onde Estamos

GRI 2-1

Com cerca de 56.000 funcionarios em todo o mundo, o Grupo Zurich
atua em mais de 210 paises e territorios. Nesse cenario, o Brasil tem
papel de destaque, como maior operacao da empresa na América
Latina. Contamos com 1.639 colaboradores e estamos presentes
fisicamente em grande parte do territério brasileiro, com sede em Sao
Paulo e Belo Horizonte e 11 filiais em 11 estados. Também contamos
com a filial digital e as assessorias que nos dao abrangéncia nacional.

Sede @ Filiais

Sao Paulo Santa Catarina Goias
Campinas Floriandpolis Goiania
Piracicaba Blumenal

Bauru Joinville Distrito Federal
Ribeirao Preto Chapeco Brasilia

Sao José do Rio Preto

Minas Gerais Parana Rio de Janeiro
Minas Gerais Ipatinga | Curitiba Rio de Janeiro
Divindpolis Maringa
Sl ringa Bahia
Pocos de Caldas Cascavel
. Salvador
Juiz de Fora
Uberlandia
Rio Grande de Sul Pernambuco
Porto Alegre Recife

Caxias do Sul

Relatério de Sustentabilidade | Edicdo 5-2024 11



Mensagem Destaques Sobre este
do CEO do Ano Relatorio

Qorus

Qorus Innovation in
Insurance Awards

Bronze na categoria Social,
Sustentavel e Responsavel com o
projeto Zurich Recicla, iniciativa
100% brasileira para a reciclagem
de residuos de sinistros. Uma das
maiores premiagcdes mundiais de
inovacao em seguros, vencida
pela unidade do Brasil pela 2°
vez consecutiva.

Materialidade

Zurich Governanga e Sustentabilidade
Seguros Gestao de Riscos na Zurich

Malhores
Empresas Para
Trabalhar™

1000  #,7% hunclongrios.

Great

BRASHL
2024

Great Place to Work - GPTW

Ranking Brasil 2024: 25° lugar
entre as empresas multinacionais de
grande porte.

Ranking Sao Paulo 2024: 2° lugar
entre as grandes empresas da Regiao
Metropolitana (subindo 7 posicoes).

Ranking Instituicoes Financeiras:
2° lugar entre as seguradoras de
grande porte.

Ranking Diversidade GPTW:
Reconhecida como melhor empresa
para trabalhar em:
* Primeira Infancia (1° lugar);
 Jornada Flexivel (2° lugar);
* Etnico-Racial (8° lugar);
e LGBTI+ (8° lugar);
* Pessoas com Deficiéncia
(10° lugar);
e Mulher (17° lugar); e
* Destaque em Saude Emocional.

Sumaério de
Conteudo GRI

Pessoas e

Comunidade Anexos

Planeta

»Prémio
Inovagdo -

Prémio Inovacao em
Seguros CNSeg

1° lugar na categoria Produtos
e Servicos com o projeto Zurich
Resiliéncia Climatica - ZRS.

Finalista com os projetos
Compensacao de Carbono
em Massificados e Apoio ao
Cliente Vulneravel.

¢ ZURICH

Estadao — Melhores
Servicos 2024

2° lugar entre as seguradoras,
ao lado da Porto.

Reconhecimento baseado em
mais de 60.000 entrevistas e
1 milhdo de avaliacdes feitas
em 2023.




Zurich
Seguros

Sobre este
Relatorio

Destaques
do Ano

Mensagem

do CEO Materialidade

Insurance Corp Awards

@ Reconhecimento na 6% edicao do prémio Melhores
do Seguro e Resseguro.

© Destaque pela adocao intensa das praticas
ambientais, sociais e de governanca —ESG, com
foco em empoderamento de liderancas femininas
e diversidade.

Epoca Negécios 360°

@ 1° lugar na categoria ESG/Governanca (subiu 2
posicdes em relagcado ao ano anterior).

© 4° lugar em Diversidade & Inclusao e Gestao de
Pessoas (subiu da 62 posicao).

5° lugar em ESG/Socioambiental.

© 1542 posicao no ranking geral em 2024, com
melhorias em diversas areas.

Prémio Sou Segura

Walk The Talk: Reconhece empresas com
politicas de inclusao e alta preseng¢a de mulheres
em cargos de lideranca.

CEO Mais Inclusivo: Edson Franco, premiado
pelas acdes efetivas em prol da inclusao.

© Mulher Destaque: Adriana Heideker, Diretora-
Executiva de Sinistros, por sua atuagao em
equidade de género.

Sustentabilidade
na Zurich

Pessoas e
Comunidade

Governanga e
Gestéo de Riscos

Negodcios

Sustentaveis Planeta

Prémio Empresas que Melhor se

Comunicam com os Colaboradores (2024)

1° lugar na categoria ESG, com o projeto
Mamas do Amor, que produziu e doou mais
de 3.000 proteses mamarias externas para a
organiza¢ao nao governamental — ONG Mamas
do Amor. A iniciativa mobilizou 70% da lideranca
e 56% dos colaboradores.

Prémio Empresas que se Comunicam

com Jornalistas (2024)

©@ Reconhecimento inédito na categoria Seguros.

© Edson Franco entre os 10 Chief Executive
Officers — CEOs que melhor se comunicam com a
imprensa, unico representante do setor segurador.

© Premiacao promovida pelo Centro de Estudos
da Comunicacao e pela Plataforma Negdcios da
Comunicacao.

Melhor RH Brasil e Melhor RH Sudeste

@ Pelo 3° ano consecutivo, a Zurich foi
reconhecida no Prémio Melhor RH Brasil.

@ Carlos Toledo, Diretor-Executivo de Pessoas &
Cultura, listado entre os 60 lideres de Recursos
Humanos — RH mais relevantes no ranking
Melhor RH Sudeste 2024.

Sumario de

Conteudo GRI Anexos

Valor 1000 (2024)

© Reconhecimento nas categorias:
@® Vida e Previdéncia;
@® Lucro Liquido — Seguros Gerais;

(J
® 50 Maiores Seguradoras — Ramos Gerais;

® 20 Maiores em Aplicacdoes Gerais;

® 20 Mais Rentaveis sobre o Patriménio Liquido;

® Lucro Operacional; e

@® Menor Sinistralidade entre as Grandes Seguradoras.

Melhores e Maiores da Exame (2024)

© 14° lugar no setor de Seguros.
© 227° lugar no ranking geral das 1.000
maiores empresas.

Estadao Financas Mais (2024)

© 9° lugar na categoria Seguro Patrimonial.
© 30° lugar na categoria Previdéncia.

Prémio Minas Desempenho Empresarial (2024)

Zurich Minas Seguros reconhecida entre as
400 maiores empresas de Minas Gerais.

@ Lideranca no setor financeiro e similares,
com base em desempenho operacional e
resultados econdémicos.

Relatério de Sustentabilidade | Edigédo 5 - 2024
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Zurich
Seguros

Sobre este
Relatorio

Destaques
do Ano

Mensagem

do CEO Materialidade

Desempenho
EconOmico

Ao longo de 2024, colocamos em pratica a nossa estratégia
de diversificacado de produtos e canais de distribuicdo e de
crescimento organico, colhendo resultados expressivos.

O volume de prémios emitidos alcancou R$ 7.393 bilhodes,
com um crescimento de 14%*, o equivalente a R$ 1.084
bilhdes em relagao ao ano anterior.

Esse aumento foi impulsionado, em grande parte, pelo
seguro de Automovel, da ordem de 14%, refletindo o
movimento na direcao da conquista de uma maior fatia de
mercado nesse segmento relevante no cenario brasileiro.

Valor Econémico Direto Gerado e Distribuido GRI 201-1

Pessoas e
Comunidade

Sustentabilidade
na Zurich

Governanga e
Gestéo de Riscos

Negodcios

Sustentaveis Planeta

Apesar dos impactos da inflacao, melhoramos a nossa
eficiéncia, em decorréncia de um conjunto de medidas de
reducao de despesas colocadas em pratica por nossas

equipes durante 0 ano de 2024. Assim, registramos um lucro

liguido de R$ 266.821 milhdes.

Igualmente importante foi a ampliacao da base de corretores

cotando Auto Individual no territério brasileiro. A base de
corretores cresceu 21,4%, resultando em um aumento
de 11% no prémio total emitido por meio desse canal

tradicional. Fechamos o0 ano com uma base de 17 milhdes
de clientes, sendo 320.000? conquistados em 2024.

Na Area de Sinistros, adotamos algumas medidas para
a maior eficiéncia. Uma dessas acdes teve como foco o
aprimoramento da cotacao de pecas pelas assisténcias
técnicas e oficinas credenciadas pela Zurich Seguros.
Pagamos R$ 2,3 bilhdes em indenizagdes de sinistros.

Empresa Faturamento Resultado das Operacoes Lucro Recorrente
Zurich Capitalizagdo R$ 55.385.872,36 R$ 4.833.912,53 R$ 3.619.259,50
Zurich Resseguradora R$ 667.222.043,51 R$ 113.172.285,73 R$ 72.635.348,08
Zurich Insurance Group - -R$ 146.672,00 -R$ 146.672,00
Zurich Minas Brasil R$ 6.723.055.063,00 R$ 307.983.090,00 R$ 196.503.113,00
Zurich Vida e Previdéncia R$ 285.972.747,38 -R$ 3.054.612,29 -R$ 3.054.612,29
Zurich Brasil Seguros R$ 2.871.982,54 R$ 499.824,47 -R$ 454.869,31
Total Zurich Brasil R$ 7.734.507.708,79 R$ 423.287.828,44 R$ 269.101.566,98

1. Referente as empresas Zurich Minas Brasil (ZMB), Zurich Brasil Seguros (ZBS) e Zurich Resseguradora (ZRE).

2. Em Parcerias, Vida e Personal Lines.
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em prémios emitidos em 2024.

em relacdo a 2023 (R$ 1.084 bilhoes a mais).

no Seguro Auto.

de lucro liquido.

na base de corretores ativos.

no prémio emitido via corretores.

de clientes no total.

conquistados em 2024.

pagos em indenizagoes.
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/[dentidade
Corporativa

Promessa ao cliente
As suas necessidades
no coracao de tudo o
que fazemos.

Propésito
Criar juntos um
futuro melhor.

Com base em valores consistentes, buscamos
alcancar o proposito de criar um futuro melhor e
nos consolidarmos como uma das empresas mais

responsaveis e de maior impacto positivo no mundo. Aspiracao Promessa aos

A identidad bém & d Sermos uma das empresas colaboradores
nossa identidade tambem € marcada por promessas mais responsaveis e de maior Crescermos juntos.

claras aos nossos publicos de interesse. impacto positivo no mundo.

‘ Promessa aos parceiros
Colaborarmos para gerar
valor mutuo.

Valores .
Otimismo, cuidado,

confianca, determinacao,
unido e visao de futuro.

Comportamentos ‘ ’ Promessa ao planeta
Colaborar, desenvolver e crescer, Liderarmos um
priorizar os clientes, promover inovacao, impacto positivo.
dar direcdes exatas e fazer acontecer.

JuTho em se
furicher
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¢ ZURICH

Produtos
C SCIVICOS e

Oferecemos um portfélio completo de coberturas e
assisténcias que atendem as necessidades de protecao
de Pessoas Fisicas e Juridicas. A nossa equipe, altamente
qualificada, acompanha as mudancas da sociedade

e impulsiona a inovacgao, seja por meio da melhoria
continua, seja pela adoc¢ao de novas tecnologias.

Buscamos exceléncia em todas as etapas, desde
o desenvolvimento de produtos e servigos até o
atendimento de sinistros, com um sistema proprio
marcado pela agilidade e flexibilidade.

A nossa ampla oferta € comercializada por diversos
canais. Mantemos uma sélida rede de corretores em
todo o Pais, que reforca os atributos da nossa marca e a
qualidade dos seguros que oferecemos.

Também atuamos com destaque no mercado de
seguros de afinidades — aqueles vendidos com
produtos, como celulares — por meio de parcerias
com varejistas. Além disso, temos aliancas
estratégicas com bancos, instituicdes financeiras e
empresas de diversos setores.

Na area corporativa, oferecemos solucdes sob LO
medida para empresas de diferentes perfis, com T = RESERVE i
coberturas que vao da protecdo patrimonial 4 SEULOCKER
engenharia de riscos, incluindo aspectos financeiros : ﬁ
do negdcio. e =
Prems e Qs GG e
1 BCARENE.G R CODE AR
G TRV UbA LA
o
S i Ty mmm
-
O mmamcrueE
= = T cwx rormem, cemna
o LOCE R
Protegemos o que

vocé aproveitar o
que é inesquecivel

CKERS
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Sobre este
Relatério

Materialidade Zurich

Nosso Portfélio de Seguros

Para as pessoas e sua familia

®

Carros
Coberturas
completas,
assisténcia 24h

e descontos em
oficinas parceiras.

)

Viagem

Solucodes e cobertura
que possibilitam uma
viagem tranquila,
incluindo despesas
meédico-hospitalares
e odontologicas.

L)

)

Moto

Abrange scooters

de 50 cilindradas em
diante e motocicletas
de 500 cilindradas
em diante, com
contratacao flexivel,
principais coberturas
e assisténcia 24h.

Vida Individual
Protecao e
tranquilidade
financeira ao
cliente e sua familia.
Esse produto foi
relancado em 2024,
com base em um
trabalho significativo
de segmentacao

de consumidores
potenciais.

Seguros

Governanca e

Gestéo de Riscos na Zurich

@ Iméveis
Protecao completa
contra danos
patrimoniais e
assisténcia 24h.

@® Financeiros
Garantia de
pagamento em

situacdes adversas.

Sustentabilidade

Negocios
Sustentaveis

)

®

Pessoas e
Comunidade

Equipamentos,
Eletronicos e
Portateis

Inclui danos
acidentais e roubo ou
furto qualificado.

Educacional

Auxilio no pagamento
das mensalidades
escolares até a
conclusao do ciclo
escolar ou mesmo

de um curso.

Planeta

Sumaério de
Conteudo GRI

Anexos

¢ ZURICH
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Para as empresas

©® Beneficios aos
Colaboradores:
Diversas opcoes
de seguros que
proporcionam
protecao aos
profissionais e ao
proprio negdcio.

®

Responsabilidade
Civil

Reembolso de
perdas associadas
a responsabilidade
civil em decorréncia
de danos causados
a terceiros.

Sobre este

Relatoro Materialidade

@ Patrimoniais:

Modalidade para os

mais diversos
ramos de atuacao
e necessidades.

@ Iméveis:
Protecao para
condominios
empresariais.

Zurich Governanca e
Seguros Gestéo de Riscos na Zurich
@ Linhas Financeiras:

()

Protecao para a
companhia e os
colaboradores em
caso de imprevistos
financeiros.

Zurich Multinacional:
Solucdes para

empresas com atuacao
internacional, abrangendo
diversas coberturas

— entre elas, Property,
Responsabilidade

Civil Geral, Riscos

de Engenharria,
Responsabilidade

Civil Profissional,
Responsabilidade Civil de
Administradores, Fraudes
Corporativas, Protecao
Digital (Cyber Risks)

e Garantia.

Sustentabilidade

@ Garantia:
Segurang¢a no
cumprimento
das obrigacdes
contratuais

ou judiciais.

Negdcios Pessoas e

Sustentaveis Comunidade Planeta

®

Construcgao:

equipamentos,
por exemplo.

Previdéncia

Oferecemos planos de Previdéncia
Privada Individual e Corporativa.

As opcodes desenhadas para
Pessoas Fisicas trazem flexibilidade,
comodidade e livre escolha de regime
tributario, entre outras vantagens.
Os planos destinados a empresas,
por sua vez, sao caracterizados pela
personalizacao e pelo atendimento
sob medida, de acordo com as
necessidades de cada negdcio.

Sumaério de
Conteudo GRI

Abrange todas as
etapas da uma obra,
considerando riscos
com engenharia e

¢ ZURICH

@ Riscos @® Frota:
Cibernéticos:
Protecao dos dados
contra-ataques
virtuais e outros.

Variedade de
coberturas,
flexibilidade na
contratacao e
assisténcia 24h.

Capitalizacao

Os titulos de capitalizacdo sao um
6timo caminho para poupar de forma
programada e ainda concorrer a
prémios. Assim, 0 nosso produto

¢ ideal para empresas de diversos
segmentos, que podem adquirir
séries inteiras de titulos e utilizar
sorteios como estratégia para

atrair, conquistar e fidelizar clientes,
impulsionando as vendas.

Relatério de Sustentabilidade | Edigéo 5 - 2024
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Inovacao
Permanente g

GRI 3-3 Inovacao e tecnologia

INDUSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

O Grupo Zurich estimula a inovacao, seja pela
incorporacao de novas tecnologias e produtos com
diferencial competitivo, seja por meio de iniciativas de
melhoria que gerem mais valor e comodidade para os
clientes. Essa abordagem esta alinhada a estratégia de
crescimento da companhia e é impulsionada por nossas
Areas de Inovacao e Melhoria Continua.

Para aumentar a nossa capacidade de resposta as
transformacdes do negdécio, adotamos o modelo agil de
desenvolvimento, que permite atualizar solucdes internas
e ofertas ao mercado com mais eficiéncia. Também
avangamos no uso de inteligéncia artificial, com diversas
solucdes ja em operacao, incluindo automacdes para a
central de atendimento e deteccao de fraudes.

Programa Zurich Agentes Lean (Melhoria Continua)
Desde 2021, o programa Agentes Lean ja promoveu
mais de 450 melhorias na Zurich Seguros, economizando
cerca de 4.000 horas de trabalho e reduzindo em 872
dias os prazos de atendimento. A iniciativa capacita

colaboradores para identificar problemas, liderar acoes
coletivas e disseminar a filosofia Lean em suas areas.

Em 2024, foram realizadas 91 melhorias em 24 areas,
impactando cerca de 700 pessoas. No mesmo periodo,
a AEVO - Central de Ideias recebeu 147 sugestoes,
das quais 79 foram implementadas pelos Agentes
Lean. Dessas, 47% contaram com o apoio da Area de
Tecnologia — Tl, resultando na economia de 965 horas e
na reducao de 189 dias em processos internos.

O Programa inclui a formacao Lean Experience, que ja
certificou cerca de 140 colaboradores. Em 2025, mais

34 profissionais iniciarao uma nova turma, com etapas

de capacitacao, mentoria e entrega de resultados. A
disseminacao da cultura Lean é reforgcada por iniciativas
como a palestra com o Lean Institute Brasil, que alcangou
85% do time e obteve o Net Promoter Score — NPS de 95%.

Central de Ideias

Complementando o ecossistema de inovacao interna, em
nosso programa de intraempreendedorismo e inovagao, a
Central de Ideias, convidamos os Zurichers a propor solucoes
para desafios estratégicos, como sugestao de novos
produtos ou a melhoria de solugdes existentes. Em cada

um dos desafios, as melhores ideias sao desenvolvidas em
um laboratdrio de experimentacao, e uma é escolhida para
possivel implementacao, com o apoio da Diretoria-Executiva.

-

Em 2024, 2 edi¢cdes geraram mais de 50 ideias, com a
participacao de 35 colaboradores. O primeiro desafio focou
produtos para publicos minorizados, como pessoas LGBTI+,
mulheres, pessoas com deficiéncia — PCDs e pessoas negras,
em parceria com o time de Pessoas & Cultura. O segundo,

em conjunto com o time de Tl, explorou o uso de inteligéncia
artificial nos processos da Zurich Seguros. Duas ideias de
edicoes anteriores também foram implementadas.

Programa de Agentes de Inovacao

Capacita colaboradores de areas estratégicas para atuarem
como multiplicadores em temas como design thinking,
ideacao, experimentacao e analise de startups. Esses agentes
também aumentam a assertividade das propostas que
entram no funil de inovacao.

Relatério de Sustentabilidade | Edigéo 5 - 2024 19
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Capacitacao e Letramento Digital

Para que os nossos colaboradores acompanhem os avangos
tecnoldgicos, promovemos treinamentos continuos e agoes
de letramento digital, em parceria entre as Areas de Tl e
Pessoas & Cultura.

Inovacao Aberta

O Grupo Zurich tem se consolidado como referéncia em
inovacao no setor segurador por meio do Zurich Innovation
Championship, uma das maiores competicoes globais
voltadas a conexao com startups. O Brasil tem sido
protagonista nesse movimento, com destaque crescente
entre 2022 e 2024.

Em 2022, o Grupo Zurich acelerou, pela primeira vez,
uma startup no campeonato global. Em parceria com a
Zurich Santander e a Salient — empresa especializada
em previsoes climaticas —, foram desenvolvidos

testes de conceito voltados a geracao de valor para o
cliente e a viabilidade operacional. O projeto recebeu
reconhecimento da lideranca global do Grupo Zurich, em
visita a matriz na Suica.

Ja em 2023, a unidade brasileira liderou em numero de
inscricdes, com 123 startups apresentando solugcdes para
5 desafios estratégicos: Experiéncia do Cliente, Seguros
Corporativos, Parcerias de Distribuicao, Capacitacao
Digital e Sustentabilidade.

do CEO do Ano Relatorio Seguros

Governanca e
Gestéo de Riscos na Zurich

Sustentabilidade Negocios Pessoas e
Sustentaveis

Comunidade Planeta

Em 2024, 2 startups brasileiras foram pré-selecionadas
para a etapa global. A Teddy prop6s uma parceria

para ampliar o acesso a seguros entre trabalhadores
independentes — um publico de cerca de 45 milhdes de
pessoas no Brasil. Ja a Infinito Mare apresentou uma
solucao para o monitoramento de ambientes aquaticos,
visando reduzir custos operacionais de clientes como
pequenas centrais hidrelétricas, que frequentemente
enfrentam problemas com macréfitas e algas.

Além do campeonato, a Zurich Seguros busca ativamente

solucoes externas para desafios internos. Em 2024, 21

parceiros entraram em estagio de exploracao no funil de
inovacgao aberta, resultando em 6 pilotos com diferentes

areas da empresa. Trés desses pilotos estdo ligados a

Sumaério de

## ZURICH

temas ESG, como a destinacao adequada de salvados
automotivos e uma iniciativa de economia circular focada
em eletroeletrénicos, com o objetivo de agregar valor a
itens que seriam descartados.

Com a maturidade conquistada ao longo desses anos,
preparamos, para 2025, uma nova fase em nossa
estratégia de inovacao. O foco sera transformar as
nossas operacdes com solugcdes mais integradas,
avancadas e sustentaveis, sempre alinhadas as
necessidades reais dos clientes.

Relatorio de Sustentabilidade | Edicao 5 -2024 20
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—strutura de
Governanca

GRI2-9,2-10

Como parte do Grupo Zurich e alinhado aos requisitos
globais, a governanca corporativa desempenha um papel
fundamental ao promover um ambiente de confianca e
credibilidade entre acionistas, clientes e funcionarios,
assegurando uma tomada de decisao eficiente e

bem fundamentada na gestao dos riscos, garantindo

a sustentabilidade e o crescimento responsavel da
empresa, bem como o cumprimento de nossas politicas
e legislacoes.

No Brasil, a empresa tem no Conselho de Administracao
0 seu mais alto 6rgao de governanca. Ele € composto

de no minimo 3 € no maximo 7 membros, acionistas ou
nao, com a participacdo de um membro independente. A
indicacao e a eleicado seguem a legislacao vigente, e os
conselheiros sao escolhidos em Assembleia Geral para
mandatos de 3 anos, com possibilidade de reeleicao.

A selecao dos membros considera experiéncia,
qualificacao, competéncias técnicas e disponibilidade
para exercer as fungcdes com julgamento sdlido e eficaz,
em alinhamento com os requisitos legais e regulatorios,

além das necessidades do negdcio. O Presidente
do Conselho de Administracao nao exerce funcoes
executivas na empresa. GRI 2-11

Trabalhamos de forma continua para aprimorar os
NOSSOS processos internos, nao s6 com a revisao anual
de politicas, mas também por meio de um conjunto
estruturado de praticas que buscam garantir ética,
transparéncia, conformidade legal e exceléncia na
gestao. Dessa forma, entre as atribuicdes do Conselho,
além de definir a orientacao estratégica da empresa,
esta a revisao e aprovacao politicas de sustentabilidade,
gestao de riscos e a estrutura de auditoria.

Para desempenhar essa governanga, contamos com comités
especializados que apoiam o Conselho de Administracao na
garantia de uma supervisao detalhada e especializada. Entre
eles esta o Comité Integrado de Auditoria e Riscos, instituido
em conformidade com as exigéncias da Superintendéncia de
Seguros Privados — SUSEP.

Composto de 3 a 6 membros nomeados pelo préprio
Conselho, o Comité inclui, obrigatoriamente, ao

menos 1 integrante com experiéncia comprovada

em contabilidade e auditoria contabil. Entre as suas
responsabilidades estao a revisao periddica dos
limites de apetite por riscos nas decisdes estratégicas,
zelar pelo cumprimento das politicas de riscos e
sustentabilidade e avaliar a efetividade da estrutura de
Gestao de Riscos e do sistema de Controles Internos.

Politicas de Remuneracao
GRI 2-18,2-19

A remuneracao dos membros do Conselho
de Administracao € definida pela Assembleia
Geral, enquanto a do corpo diretivo é
estabelecida pelo préprio Conselho, com
base no cumprimento dos objetivos de suas
respectivas areas.

Ja os diretores sao avaliados com base

no cumprimento dos objetivos de suas
respectivas areas e funcdes, além dos
resultados alcangcados em projetos
estratégicos, o que reforga o alinhamento
organizacional e a geracao de valor
sustentavel. Em 2024, os principais indicadores
de desempenho incluiram experiéncia do
cliente, engajamento e desenvolvimento
dos colaboradores, solucdes sustentaveis e
relacionamento com stakeholders.
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“tica ¢
Conduta

GRI 2-16, 2-23, 2-24, 2-26, 3-3 Etica e integridade, 3-3
Transparéncia e relacionamento com os publicos prioritarios

A Zurich Brasil promove uma cultura ética sélida, pautada
pelo compromisso de “fazer o certo” em todas as nossas
acoes e comunicacoes. As decisdes que tomamos e

a maneira como enfrentamos dilemas éticos ajudam a
moldar a cultura da empresa. Esperamos que as nossas
liderancas atuem como referéncia, comunicando com
clareza as expectativas e reforcando continuamente

a importancia da conduta ética e do cumprimento do
Cddigo de Conduta do Grupo Zurich, aplicavel a todos
os colaboradores, fornecedores, empresas e subsidiarias
em todas as operagdes do Grupo no mundo.

Contamos com 22 Agentes de Compliance que atuam
como multiplicadores das boas praticas de conduta e
ética. Promovemos acdes continuas de conscientizacao,
como palestras e a Semana de Compliance, para reforcar
o valor da integridade na construcao de um ambiente de
trabalho ético, seguro e alinhado aos nossos principios.

Governanga e

do CEO do Ano Relatério Seguros Gestao de Riscos na Zurich Sustentaveis Comunidade

Sustentabilidade Negocios Pessoas e Planeta

Essas iniciativas também reforcam os compromissos
assumidos globalmente pela Zurich, como os Principios
Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da
Organizacao das Nag¢des Unidas — ONU, as Diretrizes
da Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento

Econémico — OCDE e o Pacto Global das Nacdes Unidas.

Além da ampla divulgacao do Cédigo de Conduta

€m NOSS0s canais internos, realizamos treinamentos
anuais obrigatorios. Em 2024, 99,9% dos colaboradores
concluiram essa capacitacao.

O nosso compromisso com a transparéncia se estende a
todos os publicos prioritarios — colaboradores, clientes,
parceiros e comunidade. Mantemos um didlogo continuo
por meio de pesquisas de satisfacao, reunides, eventos e
outros canais de interacao para entender necessidades,
expectativas e aprimorar o nosso relacionamento com as
partes interessadas.

Disponibilizamos canais seguros e confidenciais, como o
Zurich Ethics Line, que permite o registro de denuncias,
inclusive andnimas. As manifestagoes também podem

ser direcionadas aos gestores imediatos ou as Areas de
Pessoas & Cultura. Todas as denuncias sao tratadas com
confidencialidade e rigor, € ndo toleramos retaliacdes contra

quem se manifesta de boa-fé ou colabora com investigacdes.

Sumario de

Contetdo GRI Anexos @ ZURICHO

Quando identificadas condutas improprias, adotamos as
medidas corretivas necessarias, que podem incluir acdes
disciplinares, rescisdes contratuais e, quando aplicavel,
medidas legais. Em 2024, recebemos 17 denuncias,

todas analisadas e concluidas, sem registros de violacdes
significativas ou necessidade de reporte ao regulador. O
Conselho de Administragao recebe reporte sobre o volume
de denuncias, mas nao sobre o seu conteudo particular.

A nossa governanca sobre o tema é sustentada por
politicas e diretrizes claras, como o Cédigo de Conduta
e o Codigo de Conduta do Fornecedor, que orientam
parceiros a operarem com responsabilidade e ética,
promovendo um ambiente de confianca mutua e
colaboracao. Em um cenario regulatério cada vez mais
rigoroso, essa postura reforca a reputacao da empresa e
garante conformidade com as legislacdes aplicaveis.

Além disso, respeitamos a privacidade dos dados e
protegemos informacdes confidenciais. O uso de dados -
inclusive no contexto de tecnologia e inteligéncia artificial
— é feito com responsabilidade, ética e transparéncia,
conforme as nossas normas internas de privacidade e
seguranca da informacao.
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Compliance

GRI 2-25, 3-3 Compliance e regulamentacdes

As nossas normas de conduta orientam as decisoes

do dia a dia e estao alinhadas aos objetivos de

negocio. Cumprimos rigorosamente as leis, normas e
regulamentacdes dos paises onde atuamos, integrando-
as as politicas internas. As nossas Areas Juridica e de
Compliance estao sempre disponiveis para orientar
colaboradores com base no Cédigo de Conduta, guiando
as decisdes nao apenas pelo que é legal, mas também
pelo que é certo.

No campo social e ambiental, adotamos uma postura
proativa, com avaliacdes periddicas de impacto e
medidas corretivas quando necessario, em parceria com
comunidades e outras partes interessadas.

A Zurich também preza a transparéncia e mantém canais
seguros e confidenciais para registro de queixas, como
canais de denuncias internas e externas, e a Ouvidoria.
Todas as manifestagcdes sao analisadas com rigor e
imparcialidade, resultando em acdes corretivas sempre
que necessario.

do CEO do Ano Relatorio Seguros

Governanga e
Gestao de Riscos

Sustentabilidade
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Planeta

Sy ® Anos ¢4 ZURICH

Unidade de Conformidade

A nossa Unidade de Conformidade atua de forma
independente e responde diretamente ao Diretor
Regional de Compliance e indiretamente para o
Diretor Responsavel pelos Controles Internos. O seu
papel € apoiar as areas no gerenciamento de riscos
regulatdrios, promover uma cultura ética e centrada
no cliente e mitigar riscos por meio de acdes como
treinamentos regulares.
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Gestao
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GRI 3-3 Gestao do ambiente legal e regulatério

Garantir a conformidade com as leis e 0s
regulamentos € um dever de todos os colaboradores.
Dessa forma, a politica global do Grupo Zurich define
as diretrizes e os procedimentos que a empresa deve
seguir para manter a conformidade e prevenir riscos
que possam afetar a empresa.

Como parte desse processo, avaliamos
continuamente a publicacdo de novos regulamentos
e legislacdes, acionando as areas internas pertinentes
conforme a demanda. A cada nova publicacao, o
Departamento Juridico da Zurich Seguros comunica

a Area de Compliance, que é responsavel por fazer

e acompanhar os planos de acao inerentes a norma
em questao, apresentados trimestralmente aos
executivos e periodicamente ao Comité de Auditoria e
ao Conselho de Administracao.

Mensagem Destaques Sobre este Zurich
do CEO do Ano Relatorio Seguros

Governanga e Sustentabilidade Negocios Pessoas e
Gestao de Riscos na Zurich Sustentaveis Comunidade

Planeta gg;ntirgégeew Anexos @ ZURICHO

Esses procedimentos garantem que as mudangas
legais sejam rapidamente identificadas e que as
acoes necessarias sejam tomadas para manter

a conformidade. A comunicagao interna € um
componente-chave desse processo, garantindo que
todos os responsaveis estejam cientes das mudancas e
saibam como elas impactam as suas areas de atuacao.

Também temos acdes de engajamento com 0s

stakeholders, incluindo o mercado, para discutir e
alinhar as melhores praticas e expectativas referentes
ao tema. Em 2024, nao tivemos registro de violagdes
significativas a leis ou regulamentos.
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Materialidade

Conflitos de Interesse

GRI2-15

Ao promover uma cultura pautada pelo compromisso

de “fazer o certo”, acreditamos que todas as acdes e
decisdes devem ser baseadas nos interesses dos clientes,
acionistas e na reputacao da empresa, sempre com foco
nas diretrizes de nosso Codigo de Conduta e na Politica
de Conflitos de Interesses.

Dessa forma, antes da contratacao, todos os candidatos
aprovados em processos seletivos da Zurich preenchem
o formulario de Divulgacao de Conflito de Interesses.
Caso haja indicio de risco, a situacao € analisada

pela Area de Compliance, e a decisao é registrada

no prontuario digital do futuro colaborador. Todos os
funcionarios, incluindo Diretores e membros do Conselho
de Administracao, sao sujeitos ao fluxo de preenchimento
do formulario.

Periodicamente, todos os colaboradores respondem

a um guestionario de revisao de possiveis exposicoes

a conflitos. Além disso, devem comunicar qualquer
situacao que represente ou possa ser percebida como
conflito de interesse, incluindo atividades externas,

e abster-se de decisées que possam prejudicar a

Zurich. Situacdes confirmadas sao avaliadas de forma
colegiada, com o envolvimento da Diretoria-Executiva, do
Compliance e da Area de Pessoas & Cultura.

do CEO do Ano Relatorio Seguros

Governanga e Sustentabilidade Negocios Pessoas e Planeta Sumaério de

Gestao de Riscos na Zurich Sustentaveis Comunidade Conteudo GRI Anexos

Comunicacao e
Capacitacdo em
Politicas Anticorrupcéao

GRI205-1, 205-2

Todos os colaboradores da Zurich devem conhecer e cumprir
as politicas globais e locais de combate ao suborno e a
corrupcao, além de participar dos treinamentos obrigatorios
sempre que convocados. Em 2024, 1.611 colaboradores
foram comunicados sobre o tema (1.527 na regido Sudeste,
56 na regido Sul, 15 na Centro-Oeste e 11 no Nordeste).

Todos os fornecedores recebem e declaram estar cientes
do Cdédigo de Conduta do Fornecedor assim que sao
contratados, e 100% de nossas operacodes (2 sedes e 27
filiais) passam por avaliagdes anticorrupcao.

A nossa Politica Anticorrupcao estabelece diretrizes como:

@® Due diligence de pessoas associadas e pagamentos
a terceiros;

@® Proibicao de pagamentos em dinheiro ou de facilitacao
a agentes publicos;

@® Andlise de alertas; e

@® Regras para campanhas de incentivo, doacdes
e patrocinios.

¢ ZURICH

Em 2024, 99,9% dos
funcionarios, incluindo
Diretores e o Chief
Executive Officer — CEQ,
foram capacitados em
temas relacionados a
crimes financeiros -
como suborno, corrupg¢ao,
lavagem de dinheiro e
sancoes econdmicas.
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Controles Internos

GRI 2-25, 3-3 Compliance e regulamentacoes

A gestao de riscos € um pilar fundamental da nossa
cultura. Tomar decisdes orientadas por risco requer

uma compreensao aprofundada dos fatores envolvidos
e total transparéncia na relagao entre risco e retorno.
Para isso, investimos na capacitacao continua dos
nossos colaboradores, preparando-os para avaliar riscos
de acordo com o apetite definido pelo Grupo. Essa
abordagem garante a protecao da nossa solvéncia e
reputacao, especialmente em cenarios de mudanca

e transformacao.

As nossas metodologias de identificagcao de riscos

sao parte essencial da estrutura de gestao, permitindo
antecipar cenarios criticos e adotar medidas preventivas
com agilidade. Com essa abordagem proativa,
fortalecemos nao apenas a resiliéncia da Zurich, mas
também a de nossos clientes, garantindo a continuidade
dos negocios mesmo diante de desafios externos,
incluindo riscos globais como as mudangas climaticas.

Contamos com uma Area Global de Gerenciamento

de Riscos — GRM, na sigla em inglés para Group Risk
Management, responsavel por coordenar toda a estrutura
de Gestao de Riscos e de Controles Internos. Presente
em todas as unidades de negdcio e entidades legais

dos paises onde atuamos, a GRM adota as diretrizes do
modelo Enterprise Risk Management — ERM.

No Brasil, essa estrutura garante uma atuagao integrada
e eficaz, com papéis e responsabilidades bem-definidos
para a identificacao, avaliacao e gestao de riscos em
toda a organizacao. Essa atuacao se alinha diretamente
a governanga corporativa da Zurich, que conta com
instancias bem-estabelecidas para assegurar a
efetividade da gestao de riscos em todos os niveis.

Para assegurar a independéncia da estrutura de Gestao

de Riscos e Controles Internos, adotamos um modelo de 3
Linhas de Defesa. Esse formato esta integrado em toda a
estrutura de governanca, garantindo identificacao, avaliacao,
tratamento, gestao e monitoramento claros dos riscos.

Sumario de

Contetdo GRI Anexos @ ZURICHO

1? Linha de Defesa: Composta das areas de negocios
e de todas as funcodes, exceto a Gestao de Riscos,
Compliance e a Auditoria Interna. E responsavel pela
gestao diaria dos riscos, incluindo a identificacao e o
monitoramento de riscos, implementacao de acoes
de mitigacao e garantia de que os controles internos
estejam operando efetivamente, para que a exposicao
de riscos permaneca dentro dos limites toleraveis.

22 Linha de Defesa: Composta das Areas de Gestao

de Riscos, Compliance e Controles Internos. A sua
funcao é monitorar, de forma independente, a exposi¢cao
aos riscos, oferecer suporte consultivo e desafiar as
areas para que uma melhor compreensao e gestao de
riscos seja realizada pela 1? Linha de Defesa de forma
adequada e alinhada com as diretrizes locais e globais.

3? Linha de Defesa: Composta da Auditoria, que realiza
uma avaliacao independente da adequacao e eficacia
da governanca, gestao de riscos e controles internos,
conforme leis, politicas e procedimentos estabelecidos.
O seu papel é ajudar o Conselho de Administracao e

o Comité Executivo a proteger os ativos, a reputacao

e a sustentabilidade da Zurich, realizando auditorias
objetivas baseadas em risco.
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Principais Mecanismos que Orientam a Execuc¢ao da Gestao de Riscos na Empresa
Politica de Gestao de Riscos do Grupo Zurich Autoavaliacao de riscos operacionais: Neste /
(Zurich Risk Policy - ZRP): define a estrutura processo, as unidades de negécio avaliam e
de gerenciamento de riscos do Grupo Zurich, identificam os riscos operacionais a que estao
estabelecendo os principais tipos de risco e expostas. Essa autoavaliacdo permite que cada ‘\
0s respectivos niveis de tolerancia, com limites unidade identifique, avalie e gerencie os seus _—
especificos. Essa Politica é complementada proprios riscos, contribuindo para uma visao '
por manuais € normas organizados por tipo de abrangente e integrada dos riscos operacionais em
risco, que orientam a aplicacao pratica de seus toda a organizacgao. _
principios e garantem a conformidade com as
regulamentacdes locais. Framework integrado de controles internos: n

Estrutura que fornece diretrizes e praticas para D
Identificacao e Avaliagao de Riscos Estratégicos a implementacao, a gestao € o monitoramento "
(Total Risk Profiling — TRP): Realizada anualmente de controles internos dentro da organizacao. O
e monitorada trimestralmente, engloba os seu objetivo € assegurar a eficacia operacional,
riscos de sustentabilidade e tem como objetivo a confiabilidade das informacgdes financeiras e a Y
identificar, avaliar e responder a riscos que possam conformidade com leis e regulamentos. O framework .
impactar materialmente a realizacao dos objetivos ajuda a identificar riscos, estabelecer controles >
estratégicos ao longo do ciclo estratégico e dos adequados e monitorar continuamente a eficacia 4
respectivos planos financeiros da empresa. A desses controles, promovendo uma governanga
identificacao considera a probabilidade de o risco corporativa robusta e uma gestao eficiente dos riscos.

acontecer, a severidade de impacto e as acdes que
precisam ser executadas para a mitigacao ou o
monitoramento do risco identificado.
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Seguranc¢a da Informacgao
3-3 Seguranca da informacao

Processos

Adotamos politicas, controles e procedimentos rigorosos, com auditorias regulares para
assegurar conformidade e eficiéncia. Aplicamos o modelo das 3 Linhas de Defesa e
monitoramos continuamente fornecedores e parceiros com acesso a informacgoes criticas.
Dados que ultrapassam fronteiras sao inspecionados quanto a presenca de informacoes
sensiveis e, quando necessario, bloqueados..

A governanca e a gestao da seguranga da
informacao sao essenciais para proteger os
nossos ativos digitais e garantir a confianca de
clientes, parceiros e colaboradores. A nossa
abordagem é baseada em 3 pilares:

Tecnologia

Utilizamos um conjunto avangado de ferramentas, como Centro de Operacdes de Segurancga
— SOC, Inteligéncia de Ameacas Cibernéticas — CTI, Prevencao contra Perda de Dados — DLP
e Autenticacao Multifator — MFA, que permitem monitorar, detectar e responder rapidamente
a incidentes. Além disso, contamos com o uso ético de ferramentas de inteligéncia artificial —
IA, que apoiam a avaliagao de riscos e o relacionamento com clientes, sempre com foco em
privacidade e transparéncia no uso de dados pessoais.

Pessoas

A seguranca comega com a conscientizacdao. Promovemos treinamentos continuos sobre
boas praticas de seguranca da informacao, tanto para 0os nossos colaboradores quanto
para os parceiros estratégicos.

Relatorio de Sustentabilidade | Edicdo 5-2024 29




Mensagem Destaques Sobre este Zurich

Materialidade

Gestao de Riscos

Governanga e

do CEO do Ano Relatdrio Seguros Gestao de Riscos na Zurich

Sustentabilidade Negocios Pessoas e

Sustentaveis Comunidade Planeta

de Sustentabilidade B

A gestao de riscos de sustentabilidade € um componente
estratégico dos nossos negoécios, pois contribui para mitigar
perdas financeiras relacionadas a fatores socioambientais,
assegurar conformidade regulatéria e preservar a nossa
vantagem competitiva no setor. Ela segue a mesma
governanca atribuida para a Gestao de Riscos Corporativos
por meio de um processo continuo de revisao das praticas de
subscricao, incorporando os impactos climaticos, ambientais
€ sociais, com o objetivo de ajustar os seus produtos e
processos a dindmica desses riscos.

Em 2024, desenvolvemos 0 nosso estudo de riscos de
sustentabilidade em parceria com uma consultoria externa

e com o apoio e a validacdo das Areas de Investimento,
Subscricao, Operacdes e Pessoas. O estudo de riscos
baseou-se em materiais setoriais de gestao de riscos
ambientais, sociais e de governanga — ESG, na sigla em
inglés, elaborados pelos Principios para Sustentabilidade em
Seguros — PSI, também na sigla em inglés, Principio para o
Investimento Responsavel — PRI, sigla em inglés, e Principios
do Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente —
UNEP-FI, sigla em inglés.

O trabalho incluiu a gestao dos riscos ambientais, sociais

e climaticos (fisico, litigio e de transi¢éo), os processos e
controles de prevencao e mitigacao. Ao longo do estudo,
foram considerados os seguintes aspectos: atual estrutura de
gerenciamento de riscos, exposicao, coberturas contratadas,
importancia segurada, vigéncia, regiao, além das medidas

de controle ja existentes nos processos de subscricao,
contratacao de terceiros e colaboradores, e selecao

de investimentos.

Com isso, foi possivel avaliar cada risco conforme a
probabilidade de ocorréncia, combinando a sua frequéncia
ao tempo de vigéncia das coberturas e contratos ou duragao
dos investimentos, apurando o impacto dos itens expostos
aquele risco pelo potencial de perda apds as medidas de
controles. A identificacao final considerou ainda o impacto de
curto, médio e longo prazo em relacao ao periodo de contrato
das apodlices comercializadas pela empresa, que, na sua
maioria, tém vigéncia de curto prazo, de até 1 ano.

Sumaério de

Conteudo GRI Anexos @ ZUR]CHO

Os riscos foram entao classificados com base em critérios
qualitativos e quantitativos, considerando a combinagao

da probabilidade de materializacado e impacto esperado.
Utilizamos a metodologia TRP, abrangendo diversas areas

da empresa, € avaliamos a efetividade das a¢des e controles
para classificacao dos riscos como “altos”, “médios” e “baixos”,
além de revisarmos as nossas politicas de subscri¢ao,

investimentos e fornecedores.
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Riscos de Sustentabilidade com Potenciais Impactos nos Negécios

Tratamento e
Monitoramento
Integrado

O estudo trouxe a identificacao de riscos materiais

climaticos devido ao aumento da frequéncia e Crises sanitarias: ' Conflitos geopoliticos e
severidade de eventos extremos nos ultimos anos, Epidemias e pandemias sociais: Agravam inflacao,
podendo impactar a rentabilidade da Zurich, e riscos podem comprometer juros, geram restricao de
sociais devido ao aumento de conflitos geopoliticos, a saude publica, crédito e afetam cadeias
aumento de criminalidade e associacdes a praticas impactando o seguro de de abastecimento.

antiéticas e violacao dos direitos humanos, este
podendo gerar impactos reputacionais ao Grupo.

vida e a economia.

Riscos
As medidas de tratamento e monitoramento estao Sociais
integradas a estrutura de gestao de riscos e seguem o
modelo das 3 Linhas de Defesa. Entre essas acdes estao

»

a contratacao de resseguros para eventos catastroficos, Aumento da criminalidade: Riscos reputacionais:
analise e definicao de limites de acumulo de riscos, Elevacao dos indices de A associacao a praticas
pulverizacao de exposi¢cdes por regiao e a realizacao roubo e furto aumenta antiéticas, fraudes ou
de diligéncias prévias abrangentes, com foco nao a sinistralidade. violagdes de direitos humanos

apenas em critérios ESG, mas também em continuidade
de negdcios e transi¢ao para uma economia de baixo
carbono. Além disso, a Zurich identifica oportunidades
para oferecer servicos de resiliéncia climatica e
consultorias voltadas a construcao de cadeias de
fornecimento mais sustentaveis.

pode prejudicar a marca.

-
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Riscos Climaticos

O risco climatico vem se tornando um risco
significativo devido ao aumento na frequéncia
de eventos extremos nos ultimos anos, podendo
materializar no curto prazo impactos inesperados
no planejamento estratégico, principalmente

em apolices de grandes riscos do segmento de
Property (patrimonial). Também temos iniciativas
importantes para a mitigacao das mudancas
climaticas, como reducao de emissodes de
carbono e investimentos sustentaveis em
empresas que contribuem para a mitigacao das
mudancas climaticas e a protecao ambiental.

O ano de 2024 foi marcado pela intensificacao
de eventos climaticos extremos, com impactos
diretos e significativos sobre o Brasil, em especial
na tragédia que abalou o Rio Grande do Sul.

O atendimento aos clientes e a populacao
gaucha trouxe aprendizados e melhorias de
processos, levando ao aprimoramento de

nossos produtos. Em paralelo, utilizamos o nosso
Fundo de Catastrofe a fim de viabilizar acdes de
assisténcia emergencial, inclusive com o0 apoio no
deslocamento de pessoas em situacdes de risco.

Zurich

Seguros

Sustentabilidade
na Zurich

Governanga e
Gestao de Riscos

Negodcios
Sustentaveis

Alinhado a nossa estratégia de sustentabilidade
e refletindo o compromisso com a criagao de
valor em longo prazo para 0s nossos stakeholders
e a sociedade em geral, atuamos com algumas
iniciativas importantes para a mitigagao das
mudancas climaticas, como reducao de emissdes
de carbono e investimentos sustentaveis em
empresas que contribuem para a mitigacao das
mudancas climaticas e a protecao ambiental.
Com o Plano de Transicao Climatica, temos

O compromisso para uma transicao de uma
economia de baixo carbono, com metas claras em

direcao a neutralidade de carbono nas operacoes,

nos investimentos e na subscricao.

Pessoas e
Comunidade

Planeta
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Rio Grande do Sul
GRI201-2
Diante das enchentes no Rio Grande do Sul, o primeiro @® Estratégia de monitoramento continuo da situagao Apoio aos colaboradores:
evento climatico extremo dessa magnitude no Brasil, local com répida tomada de decisao;
a demonstramos agilidade e alto nivel de preparo. @® Disponibilidade de antecipacao de beneficios
Implementamos rapidamente o nosso plano de @ Priorizacao de atendimentos para DDDs do Estado nas (13°, férias, etc.);
contingéncia, com integracao entre areas internas e centrais de atendimento;
uso de tecnologias como drones, imagens de satélite e @® Acompanhamento individualizado para avaliar
jet skis para acessar regioes afetadas e acelerar a @® Liberacao de hospedagem emergencial via necessidades especificas dos colaboradores afetados; e
avaliacdo dos sinistros. Assisténcia 24h;
@ Oferta de orientacdes meteorologicas e

Adotamos medidas emergenciais, como a flexibilizacao @ Extensao do prazo de devolucao do carro reserva; apoio psicoldgico.
da documentacao exigida e o uso de fotos e videos
enviados pelos segurados, e ajustes Nnos processos @® Plantao local de reguladores 24x7 nas Apoio as comunidades:
para garantir agilidade sem comprometer a seguranca regides afetadas;
operacional. Também mantivemos o monitoramento diario @ Por meio do Fundo de Catéastrofe em parceria com a
da situacgao e reforcamos a comunicagao com os segurados @® Uso de cartdrios digitais (e-Notariado) para Zurich Santander e a Z Zurich Foundation, a Zurich
sobre as suas coberturas. agilizar documentos; Seguros realizou a doagado emergencial de R$ 413.000

para a compra de refeicdes desidratadas, colchoes,
Esse cenario extremo gerou aprendizados valiosos, como @ Politica de adiantamento de pagamentos para purificadores de agua cestas de alimentos e kits de
a eficacia de processos mais simples. Como resposta, grandes riscos; e higiene, que impactou diretamente 66.474 pessoas; e
padronizamos a cobertura para alagamentos nos seguros
empresariais € avangcamos nas discussoes para a sua @ Estabelecimento de meta de pagamento em até @ Também foi realizada a doacao de R$ 512.000 para
ampliacao ao segmento residencial, em linha com os 10 dias apds comunicacao do sinistro. 0 apoio da reconstrucao de 116 casas de familias
debates do setor. Entre as agdes implementadas no impactadas na catastrofe.

contexto da CAT Rio Grande do Sul, destacam-se:
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Um de nossos diferenciais é o servico voltado a médias
e grandes companhias, que proporciona uma completa
avaliacao de riscos, com subsidios valiosos para o
processo de tomada de decisdes. O suporte técnico

da Zurich contribuiu para que as organizagdes ampliem
a sua resiliéncia para lidar com os diferentes tipos de
riscos: Cibernéticos, Climaticos, Pandémicos, Cadeia de
Suprimentos, Patrimoniais e Seguranca Ocupacional.

Com base no conhecimento detalhado da operacao do
cliente e do setor em que o seu negocio esta inserido,
0s nossos Engenheiros de Riscos apresentarao
oportunidades de melhorias e solucdes personalizadas
voltadas a fortalecer a prevencao e a protecao da
empresa, além de trazer elementos para a otimizar a
priorizacao de melhorias para gestao de riscos.

Governanga e Sustentabilidade Negocios Pessoas e

do CEO do Ano Relatério Seguros Gestao de Riscos na Zurich Sustentaveis Comunidade
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Também oferecemos um treinamento de Inspecao,
Teste e Manutencao — ITM, com foco nos sistemas de
protecao contra incéndio, e ferramentas de gestao e
avaliacao de riscos:

1. ciimate Spotlight. ferramenta on-line que fornece
um amplo painel com informagdes valiosas sobre os
riscos climaticos atuais e futuros focados nos locais
de operacdes dos nossos clientes.

2. Zurich Risk Advisor: aplicativo que possibilita ao
proprio cliente realizar avaliacao de seus riscos
empresariais e organizacao do seu programa de
gerenciamento de risco da empresa.

3. Impairments: ferramenta de notificacdo de parada dos
Sistemas de Protecéo contra Incéndio acompanhado
por nosso time de engenheiros de riscos.

¢ ZURICH

Zurich Resilience Solutions

Trata-se de uma frente de servicos recém-
criada dedicada a oferecer servicos de
resiliéncia contra riscos para todo o mercado,
sendo esses clientes segurados, nao
segurados ou corretores de seguros.

Por meio da ZRS, representada pelo nosso
time de Engenheiros de Riscos, combinamos
o profundo relacionamento com os clientes

e 150 anos de experiéncia no setor para
oferecer solucdes de resili€ncia empresarial.
Fornecemos informacgodes e ferramentas
especializadas para ajudar clientes novos e
existentes com solucdes que abordam riscos
tradicionais e em evolucao, muito além do
seguro tradicional.

Conheca o nosso portfélio de servicos

sustentaveis, com impacto ambiental e social,
na
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Processo de

INDOSTRIA, INOVAGAQ

17 PARCERIASE MEIOS
EINFRAESTRUTURA

DEIMPLEMENTACAD

Subscricao B

Avaliacao de Riscos

Na contratacao de servicos, os clientes de A Zurich Seguros adota as diretrizes globais do Grupo Zurich,
Grandes Riscos passam por uma avaliagao priorizando o0 engajamento com empresas e instituicdes em
de identificacao de riscos. Fornecemos vez da exclusao. Os processos de avaliacao visam estimular o
um roteiro claro das agdes previstas, com didlogo e impulsionar, de forma gradual, a adog¢ao de praticas
as informacdes que serao coletadas e os ambientais, sociais e de governanca — ESG, na sigla em inglés.
beneficios esperados. Durante as visitas,

mapeamos exposicdes como alagamentos, Nos processos de subscricao, consideramos:

vendavais, incéndios e outros riscos naturais.
@ Avaliagao ESG pelos subscritores, mesmo com dados

Empresas de grande porte ou com cultura muitas vezes qualitativos, dispersos e ndo padronizados;
consolidada de gestao de riscos valorizam

esse servico, que funciona como uma @ Exclusao de atividades especificas, conforme definido no
consultoria especializada, revelando areas de ltem 2 da Politica;

exposi¢ao antes desconhecidas. Também é

uma oportunidade para esclarecer duvidas @ Critérios locais e globais para setores como mineracao,

e trocar conhecimentos sobre boas praticas, petrdleo, gas e construcao de barragens;

fornecedores e ferramentas, mesmo em

temas além da analise contratada. @ Critérios especificos para o contexto brasileiro, incluindo

rastreabilidade e licenciamento em setores como carne,
soja, carvao vegetal e postos de combustiveis; e

@ Consulta a listas publicas brasileiras sobre areas
contaminadas, embargos e trabalho analogo ao escravo.
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Investimentos
SUSICNLAVCIS oz

Ao incorporar critérios de sustentabilidade em todas

as analises e decisdes de investimento, buscamos ir

além da simples exclusao de atividades com impacto
negativo, priorizando empresas e ativos com sélidos

indicadores socioambientais.

O processo tem inicio com a aplicacao de filtros
negativos, que restringem principalmente emissores
envolvidos em praticas prejudiciais ao meio ambiente
ou desalinhados com os principios do Pacto Global.
Também podem ser aplicadas restricdes adicionais a
emissores e paises, conforme a analise de risco € as
politicas internas de concentragcado do Grupo Zurich.

A nossa abordagem conta com o respaldo de
importantes compromissos internacionais. Em 2011,
aderimos aos Principios para o Investimento Responsavel
— PRIl e, em 2015, a Declaracao sobre Titulos Verdes.

Em 2019, nos tornamos uma das primeiras instituicoes

a integrar a iniciativa Investidores pelo Clima - IPC, que
promove o engajamento € a capacitacao de investidores
brasileiros na agenda de descarbonizacao de portfélios.

Governanga e Sustentabilidade Negocios Pessoas e

Gestao de Riscos na Zurich Sustentaveis Comunidade Planeta

Em 2024, alcancamos
a marca de R$ 132,3
milhdes em titulos verdes,
O equivalente a 3,86% de
nosso portfélio.

A nossa evolugao nesse campo Nos
levou, em 2019, a iniciar o calculo
da pegada de carbono do nosso
portifolio. De |a para c4, obtivemos

uma reducao da emissao de carbono
de cerca de 32.000 toneladas de
didxido de carbono equivalente -
tCO_ e, fechando o ano com 975

toneladas. Além disso, o Grupo

Zurich tem o objetivo de ser carbono

neutro em investimentos até 2050.

Sumaério de
Conteudo GRI

¢ ZURICH

Titulos Verdes

3,86%
1,10%
2019 2024

Pegada de Carbono (tCO,e)

33.053
975
L
2019 2024
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O nosso compromisso de
sustentabilidade tem o
suporte solido da visao e das
diretrizes do Grupo Zurich,
com base em um modelo

de 3 dimensodes que

se interconectam:

20 cu\tura e aprendiz
)

Gestéo de Riscos

ado N

Pessoas e
Comunidade

Sustentabilidade
na Zurich

Negodcios

Sustentaveis Planeta

3. Pessoas

Para mais detalhes, baixe o
Relatdério Integrado Global.

Sumario de

Conteudo GRI Anexos

¢ ZURICH

Essas 3 dimensdes formam também o tripé de nossa
estratégia de sustentabilidade no Brasil:

Clientes: Apoiar a transformag¢ao em dire¢ao a um
futuro sustentavel:

@ Produtos e servicos sustentaveis;

@® Educar os clientes sobre o seu proprio impacto, as suas
implicagdes de risco e 0 seguro € como podemos apoiar
sua jornada; e

@ Atendimento ao cliente — relacionamentos empaticos.

Planeta: Mitigar e adaptar-se as mudancas climaticas:
® Transicao Net-Zero;

@ Resiliéncia climatica; e
@® Natureza positiva: oportunidades; Projeto Floresta Zurich.

a

Pessoas: Preparar o nosso pessoal para o futuro e
permitir que mais pessoas prosperem:

@® Mentalidade de aprendizagem continua;
@ Diversidade e inclusao; e
® Bem-estar.

Desse modo, integramos a agenda ambiental, social e de
governanca — ESG, na sigla em inglés, a estratégia do negdcio,
possibilitando que os parametros de sustentabilidade
permeiem os processos de tomada de decisdes, a oferta de
solucdes de seguros e 0s investimentos que realizamos.
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Governanca ¢ (3estao

da Sustentabilidadc BEIEB

GRI2-12,2-13,2-17

A governanca de sustentabilidade do Grupo Zurich
esta alinhada as melhores praticas de mercado, as
regulamentacdes vigentes e a governanca interna da
empresa. A sustentabilidade é parte integrante da
nossa estratégia corporativa, com diretrizes voltadas
aos aspectos ESG, especialmente os relacionados as
mudancas climaticas.

A estratégia de sustentabilidade foi construida com o
engajamento da alta lideranga, considerando os impactos
nos negocios, na sociedade e para os stakeholders.

Essa estratégia orienta a definicao dos temas materiais

e direciona as prioridades de gestao. O Chief Executive
Officer— CEOQ é o principal responsavel pela conducao
dessas acdes, garantindo a sua implementacao e o seu
monitoramento, além de delegar responsabilidades por
meio de uma estrutura organizacional clara. Essa estrutura
inclui grupos, como o grupo executivo de Sustentabilidade,
formado por representantes de diversas areas, responsavel
por desenvolver, implementar e acompanhar as iniciativas
com carater sustentavel.

1 ACAO CONTRA A 17 PARCERIASEMEIOS
MUDANGA GLOBAL DEIMPLEMENTAGAD
DOCLIMA

A Diretoria-Executiva e os lideres dos grupos de trabalho sao
regularmente atualizados sobre os indicadores e as iniciativas
de sustentabilidade. O Conselho de Administragao integra o
tema a sua agenda estratégica e participa de um processo
continuo de qualificagao, com foco no aprimoramento de
competéncias funcionais e estratégicas, alinhado a evolugao
da empresa. O acompanhamento da gestao dos impactos
ocorre por meio de um processo estruturado de reporte ao
Conselho, que inclui:

@ Relatérios periédicos, com dados sobre iniciativas,
desempenho, auditorias e conformidade;

@ Reunibes regulares entre executivos e o Conselho
para a analise dos resultados e definicao de acoes;

@ Feedback e monitoramento do progresso das metas; e

@ Auditorias internas e externas, com resultados
reportados ao mais alto nivel de governanga.

Sumaério de
Conteudo GRI

Anexos

¢ ZURICH

Os nossos Diretores-
Executivos tém
metas especificas de
sustentabilidade, que
se refletem em suas

remuneracoes variaveis,
fazendo com que a agenda
ESG seja fortalecida no
cotidiano das diversas
areas da empresa.
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A nossa governancga de sustentabilidade permite que a
agenda desse tema seja tratada de modo transversal e
recorrente por toda a organizacao. Com o envolvimento
das areas de negdcio, avangaremos na incorporacao dos
aspectos ambientais e sociais nos negocios.

Grupo Governancga

de Sustentabilidade Férum
Consultivo

Diretoria-Executiva

Grupo Executivo
de Sustentabilidade

Grupos de Trabalho Sustentabilidade

Governanca de Sustentabilidade

© Ser representante interno e externo (advocacy);

© Impulsionar o avanco em sustentabilidade;

© Coordenar e acompanhar a implementacao das
iniciativas de sustentabilidade; e

© Monitorar os indicadores e resultados das iniciativas
dos grupos de trabalho.

Diretoria-Executiva

® Aprovacao do plano estratégico de sustentabilidade; e

© Execucao da estratégia de sustentabilidade,
garantindo que a agenda faca parte da rotina da
organizacao, em todas as areas e funcoes.

Grupo Executivo

® Reporte de avancos e resultados a Diretoria-
Executiva;

® Direcionamento aos grupos de trabalho,
identificando riscos e oportunidades;

© Aprovacéao das iniciativas propostas pelos grupos
de trabalho; e

® Facilitacdo da tomada de decis3o e resolucao
de problemas.

Grupos de Trabalho

© Executar e dar suporte a implementacao das iniciativas
de sustentabilidade;

®© Aconselhar e identificar oportunidades para o avanco
nas frentes de finangas, negocios, operacdes e
impacto social; e

© Integrar a sustentabilidade na cultura do negadcio.

Desde 2023, o nosso modelo de governanca de
sustentabilidade conta também com um Férum Consultivo,
que se redne 2 vezes por ano e € formado por especialistas
no tema e representantes de diretorias estratégicas da
empresa. O seu papel é colaborar com uma visao critica e
sugestdes para 0 avancgo da Zurich em sustentabilidade.

Além disso, a partir do inicio de 2024, os grupos de
trabalho foram organizados de acordo com as frentes
tematicas Financas Sustentaveis, Negdcios Sustentaveis,
Operagodes Sustentaveis e Impacto Social, que compdem
o plano estratégico 2025-2027.
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Participacao em
Associacoes e Entidades oz

A Zurich Seguros também participa ativamente de redes
e foéruns nacionais e internacionais, como a Comissao

de Integracdo ASG da Confederacao Nacional das
Seguradoras — CNseg, o Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentavel — CEBDS, os
Principios para Seguros Sustentaveis — PSI, os Principios
para Investimento Responsavel — PRI e o Pacto Global da
Organizacao das Nacgdes Unidas — ONU.

'y
<
CNseg
Brincip
rnncipes =
for Sustainable Confederagao
Insurance Nacional das
Seguradoras —
Lo, CNseg.
s PR)|[Festri (@ pactsSleea!
fEn Investment w Rede Brasil
@\ FenSeg
Federacao
Nacional
de Seguros
Gerais -
FENSEG.

Sustentabilidade

Negocios
Sustentaveis

Internamente, promovemos campanhas de engajamento
para fortalecer a cultura de sustentabilidade entre os
colaboradores. Estamos atentos, ainda, 8 nossa atuacao
setorial, a fim de promover a construcao coletiva, articulacao
de demandas e ampliacado de oportunidades.

Participacao em Associacoes

WFenaCap

Federacao
Nacional de
Capitalizacao
- FENACAP.

Fruderagho Macional din Emprowun de Roseguros

Federacao
Nacional das
Empresas de
Resseguros —

FENABER.

Pessoas e
Comunidade

Sumaério de

Conteudo GRI Anexos

Planeta

¢ ZURICH

O nosso compromisso com a

sustentabilidade foi reforcado e disseminado

aos colaboradores durante a Semana de

Sustentabilidade, realizada em junho de 2024.

O painel Sustentabilidade no Negdcio, por

exemplo, evidenciou atributos sustentaveis

em nossas assisténcias e servigos. O painel

Impacto Social, por sua vez, mostrou como

a diversidade beneficia 0 nosso negdcio e

as nossas operagodes, bem como a inclusao

de fornecedores sociais e a participacao no
Programa de Voluntariado. E, para fechar

’ a Semana, contamos com a Acdo Z de

FenaPl’EVl Voluntariado, em que as nossas liderancas
participaram de uma oficina de montagem
Federacao de instrumentos musicais para criangas por
Nacional de meio de materiais reciclaveis. Ao todo, durante
Ffrewdenc_la a Semana, tivemos mais de 300 pessoas
Privada e Vida .. o
— FENAPREVI participando em uma das iniciativas.

)

& sindsegsp
AR g

Sindicato das
Empresas
de Seguros
Privados, de
Capitalizacao e
de Resseguros —
SINDSEG.
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O fim de 2024 marcou o inicio de um novo ciclo de
nossa estratégia de sustentabilidade no Brasil, com a
perspectiva de 3 anos, até 2027.

No centro desse planejamento, esta a nossa aspiracao
de sermos reconhecidos em sustentabilidade, por meio
de influéncia e aumento de resiliéncia climatica. Sabemos
da importancia de seguir avancando, para contribuir
positivamente para o enfrentamento da crise climatica,
incluindo os seus efeitos sociais, e de influenciar a
transformacao do mercado de seguros.

A Nnossa aspiragao €
sermos reconhecidos

em sustentabilidade
por meio de influéncia
e aumento da
resiliéncia climatica.

Sustentabilidade
na Zurich

Sumaério de
Conteudo GRI

Pessoas e
Comunidade

Governanca e
Gestéo de Riscos

Negocios
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Sustentaveis

Planeta

¢ ZURICH

Nessa trajetoria, sera fundamental trabalhar em conjunto com os nossos clientes e parceiros de negocios, a fim de
ampliar a conscientizacao sobre os temas de sustentabilidade e gerenciar riscos, aumentando a resiliéncia climatica.
Para isso, temos 2 direcionadores que nos apoiam a centrar as nossas iniciativas e os nossos esforcos, sdo eles:

Cenario climatico ODS?! prioritarios

@® Foco em limitar o aumento da
temperatura global em até 2 °C;

SAUDEE
BEM-ESTAR

REDUGAO DAS

INDOSTRIA,INOVAGAD 1
DESIGUALDADES

EINFRAESTRUTURA

@® Transicao para uma economia de
baixo carbono; e

A
e =)
v

® Adaptacao e mitigacao dos riscos. 1 ACAO CONTRAA 17 PARCERIASEMEIOS

MUDANGA GLOBAL DEIMPLEMENTAGAQ

DOCLIMA
1. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU).
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— M Destaques Sobre este -
— doegsEagem do Ano Relatdrio Materialidade Seguros Gestao de Riscos na Zurich Sustentaveis Comunidade Conteudo GRI
Contamos com um Mapa Estratégico dividido em 4 frentes tematicas,
cada uma delas com objetivos, metas e indicadores bem-delineados:
FINANCAS SUSTENTAVEIS OBJETIVOS

Incentivar a alocagao de recursos financeiros em atividades

Unir aspectos econdmico-financeiros
consideradas sustentaveis ou de baixa emissao de

aos de sustentabilidade, reforcando o

carbono, com transparéncias de informacoes e por

posicionamento da Zurich Seguros
meio de parcerias e redes de colaboracao.

em sustentabilidade.

NEGOCIOS SUSTENTAVEIS OBJETIVOS
Apoiar os nossos clientes, por meio de solu¢oes
de negdcio e comunicagao simples e eficaz ao
longo de sua jornada, € engajar parceiros de
negocios para ampliar a consciéncia sobre 0s
riscos de sustentabilidade.

OBJETIVOS

Desenvolver solugcoes que enderecam
as dores dos clientes em relacdo a
adaptacao e mitigacao de riscos de
sustentabilidade!!

OPERAGCOES SUSTENTAVEIS

Propiciar que praticas de responsabilidade social
ambiental estejam integradas as operagoes e aos
sinistros e, a0 mesmo tempo, fortalecer a cadeia de
suprimentos para que adotem praticas sustentaveis.

Integrar principios de sustentabilidade em todas as etapas
das operagdes e do gerenciamento de sinistros, utilizando
dados e andlises avancadas para melhorar a eficiéncia e
reduzir os impactos ambiental e social.

OBJETIVOS

Influenciar stakeholders para alavancar o impacto
social e patrocinar projetos sociais conectados com

IMPACTO SOCIAL

Criar programas de empoderamento econémico,
priorizando grupos minorizados, que oferecam

0 Nosso ecossistema e também utilizar os temas da
sustentabilidade para alavancar os comportamentos
do Jeito Zurich entre os colaboradores.

educacao financeira e capacitagao profissional com
desenvolvimento biopsicossocial.

1. Riscos de sustentabilidade definidos pela Circular n°® 666 (ambiental, social e climatico fisico e de transigao).
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Atributos de Diferenciacao
Seguro Automodvel — Auto Eco
Seguro Residéncia

Seguro Celular

Zurich Resiliéncia Climatica — ZRS
Energia Renovaveis

Mais Protecao e
Protecao Melhor Idade

Filantropia Premiavel

Assisténcia Plus

®
®
®
@
®
®
®
®
®
®

Protecao Financeira Familiar
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Atributos
de Diferenciacao

No competitivo mercado de seguros, a Zurich Seguros
tem se diferenciado pelos atributos sustentaveis de
varios servicos e assisténcias, fortalecendo a marca
com os consumidores em geral € mais especialmente
na comunicagao com as novas geragoes, nas quais
também nos inspiramos. Com um portfdlio relevante
nesse campo, em 2024, avangcamos ainda mais a
expansao da rede de oficinas Selo Verde, o lancamento
de motos e guincho elétricos e a ampliacao dos
servigos voltados para a gestao de riscos climaticos e
operacionais para empresas.

|

'.._.4..;...4]-.'!;

i
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Auto Eco B

Auto Eco representa um conjunto de atributos

com caracteristicas sustentaveis no nosso produto
convencional Seguro Auto. Desse modo, foi possivel
implementar iniciativas com impacto ambiental de maneira
mais agil para a nossa frota segurada de combustao
interna. Desde dezembro de 2024, todos os documentos e
materiais da jornada de contratagcao do Seguro Automoével
levam o selo Auto Eco, evidenciando os seus atributos
sustentaveis e atestando o compromisso de garantir um
futuro melhor para o planeta. Na pratica, ha um reforco
importante dos beneficios aos segurados, contribuindo
também para o esfor¢o de vendas dos corretores.

O conjunto de vantagens oferecidas pelo Zurich
Automovel incluem:

@ Assisténcia 24h: Compensacao do diéxido de carbono
- CO, emitido pelos servigos de assisténcia que geram
emissoes diretas, como guincho, taxi, socorro via moto
e deslocamentos de chaveiros. Emissdes compensadas
em 2024:6.174,6 toneladas de CO, equivalente —
tCO,e. Projeto apoiado:

Governanca e

do CEO do Ano Relatdrio Seguros Gestao de Riscos na Zurich

Sustentabilidade Negdcios Pessoas e

Sustentaveis Comunidade Planeta

* REDD+ Cikel: Com 27.000 hectares de floresta nativa
preservada, que incluem 241 espécies de fauna e 277
espécies de flora, a iniciativa beneficia diretamente
4 comunidades. A¢cdes de monitoramento terrestre
identificam ameacas de desmatamento e degradacao,
e brigadas locais sao treinadas para conter de
focos de incéndio. O Projeto também capacita as
comunidades para o manejo florestal sustentavel,
promovendo a diversificacao de renda.

@ Carro Reserva: Compensacao do CQO, proveniente dos
veiculos disponibilizados para os segurados, quando
solicitam a cobertura de carro reserva. Emissoes
compensadas em 2024: 1.808,79 tCO,e. Projetos apoiados:

* REDD+ Manoa: refugio da biodiversidade amazénica,
a iniciativa visa reduzir as emissdes de gases de
efeito estufa — GEE por meio da conservagao de
florestas. Referéncia internacional de manejo florestal
sustentavel, conserva 72.000 hectares de floresta
no Estado de Ronddbnia, com 410 espécies de fauna
identificadas in loco por estudos realizados na area.

Sy ® Anos ¢4 ZURICH

Auto Eco®’

 Ventos do Piaui e do Araripe: tem como objetivo a
reducao de emissdes de GEE com a geracao de energia
renovavel, em complexo localizado em uma das regides
mais carentes do Brasil. Além da energia gerada,

a iniciativa beneficia moradores com sistemas de
saneamento, quintais agroecoldgicos e projetos sociais.

@ Troca de Pecas. Descarte sustentavel para sucatas
€, Nos casos de trocas de vidros, fardis, lanternas,
retrovisores e para-choques, por meio do Zurich
Recicla (mais informagdes na pagina 48).

Também langcamos, em 2024, motos e
guincho elétricos para atendimentos de
nossas Assisténcias 24h em Sao Paulo e
Belo Horizonte, intensificando a reducao de
emissdes de GEE e a promocao de solucdes
mais limpas e eficientes.
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Oficinas Selo Verde
® Utilizacao de insumos de baixo impacto ambiental;
Desde 2021, em parceria com o Instituto de

Qualidade Automotiva — IQA, comecamos a conceder ©® Reducao e destinacao correta de residuos soélidos e ﬁ 312 Oﬁcinas
a certificacao Selo Verde para as nossas oficinas liquidos (descarte ecologico); * oo .
mecanicas referenciadas, para incentiva-las a Certlflcadas.
garantirem praticas de gestao e operacao alinhadas ©® Lixeiras para coleta seletiva;

a0s Nossos valores, abrangendo:

® Economia e reutilizacdo da agua; = 91 (k 148 ‘ 52

® Reducao no consumo de energia elétrica; gllne prata bronze

® Tambores para a destinacado de material contaminado;

® Registro de manutencgdes; e

toneladas toneladas

Aco/lataria: 30 .“ Papel/papelao: 11

® Bem-estar dos funcionarios.

Em 2024, 47% das oficinas da rede - Ny
’ referenciada ja estavam certificadas com o = Plastico: 9 % Vidro: 2
Selo Verde. Do total de sinistros abertos no ws toneladas toneladas
ano, 64% foram atendidos por oficinas da rede,
Selo Verde sendo que 35% dessas oficinas ja contavam
Certificadapelo|QA — com a certificacdo. Desde o inicio do Programa,
houve um aumento de 33% na utilizacdo de
oficinas certificadas, refletindo o engajamento
crescente da rede e o fortalecimento da cultura
de sustentabilidade. GRI 413-2

-
Y Tinta/6leo/tiner: 12.000 litros
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Zurich Recicla Pequenos Reparos Premium

Dentro do Projeto Zurich Recicla, na Em 2024, em parceria com a Maxpar Assisténcias,
vertente relacionada a destinacao correta inovamos no mercado ao lancar a cobertura Pequenos
dos residuos de salvados de carros sem Reparos Premium para o seguro automovel, uma solugao
valor agregado, em 2024, mantendo a desenvolvida por meio da escuta ativa dos clientes e da
parceria com a Ecopalace, realizamos a identificacdo de demandas recorrentes do mercado.
reciclagem dos veiculos em fim de vida

— VFV, com resultados expressivos: mais

de 2.000 toneladas de residuos sélidos

reciclados, 151.000 litros de residuos

liquidos tratados e 160,28 tCO e de

emissoes evitadas, o que equivale ao

plantio de 983 arvores da Mata Atlantica.

Os materiais reaproveitados incluem

aco, aluminio, plastico, vidro, borracha,

baterias e cobre.

Sumaério de

Conteudo GRI ® ANex0s @ ZUR[CH®

As coberturas tradicionais de pequenos reparos ainda
deixam de atender plenamente a certas demandas, como
a substituicao de para-choques — necessaria em cerca
de 30% das colisdes leves — e de itens complementares,
como frisos, molduras, guias e grades.

A nova cobertura traz avancos relevantes: amplia o
valor da mao de obra coberta de R$ 1.000 para

R$ 1.500 e inclui a substituicdo do para-choque e seus
componentes, diferenciais valorizados por clientes e
corretores. A aceitagcado da novidade ja é expressiva,
com adesao superior a 20% dos corretores e melhora
significativa na percepcao dos clientes que utilizaram

O servico.

Além disso, proporciona economia de até 82% na franquia
em comparac¢ao com oficinas particulares — como no
caso de um reparo de R$ 150,00 para um modelo Onix
diante dos R$ 840,00 cobrados externamente. Até o
momento, 20.000 clientes contrataram a cobertura, com
um NPS de 100% entre os segurados que utilizaram o
servico, comprovando a sua eficacia e aprovacao.
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Seguros para Carros _
Elétricos e Hibridos E

Outros diferenciais relevantes da Zurich Seguros sao os
seguros especificos para carros elétricos e hibridos. Em
2019, quando veiculos desse tipo comegavam a chegar
ao Brasil, fomos pioneiros no lancamento desse produto.
E, de la para ca, temos feito melhorias continuamente.
Caracteristicas do nosso produto:

INDUSTRIA, INOVAGAD 13 AGAO CONTRAA
Pﬂnllllllﬂl GLOBAL

PN «0

Um avanco em dire¢cdo a uma economia de baixo

Aceitacao para Cobertura Parceria com Assisténcia 24h . - .
veiculos de até para cabo de q (;e f_C? ) lsss i c »que carbono: este produto vai além da protecao ao cliente,
r icin incluir m . . . . ..
R$ 800.000 carregamento, em eae ? ﬁ Cd as Cdu © oque,(? ,CaSO incentivando também escolhas mais sustentaveis e
.000. . ializ . ne mecani o . — . .
especializadas e’p.a e mecanica, responsaveis. Ao incluir veiculos elétricos e hibridos em
caso de roubo elétrica, de falta de i .
] nosso portfélio, demonstramos 0 N0SSO compromisso
ou furto. carga na bateria ou

com a sustentabilidade e com alternativas que apoiam
uma economia com menor emissao de carbono. O
nosso olhar para o futuro nos permite antecipar desafios
e aproveitar as oportunidades que acompanham as
transformacdes nos setores automotivo e ambiental.

de outras ocorréncias;
e atendimento
Concierge para

indicacao de pontos de
carregamento
mais proximos.
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: ; e g u ro O nosso Seguro Residéncia possui assisténcias

com impacto ambiental positivo:

1 3 ;ﬁhu CONTRAA

IDANGA GLOBAL

Residéncia B

As assisténcias sustentaveis! do nosso produto Residencial ® Descarte ecologico de moveis e eletrodomesticos;
foram criadas para apoiar os nossos clientes na reducao do
seu impacto ambiental.

® Remocao e descarte ecoldgico de entulho e restos
de obras no local segurado;

@ Consultoria ambiental para projetos sustentaveis
que geram economia;

Voltado a proprietarios que buscam solu¢des sustentaveis para ® Cobertura para paingis solares e carregadores de
as suas casas, o produto combina protecao residencial com carro elétrico;

beneficios ambientais, promovendo praticas como descarte
consciente e uso de energias renovaveis, com suporte técnico
e cobertura adaptada as necessidades desse publico.

@ Autoinspecao Mobile para vistorias digitais e
reducao de emissdes de carbono;

@ Rede de assisténcia credenciada para danos
elétricos, substituindo reembolso por servigos ageis
com rastreabilidade dos residuos; e

® Assisténcias 24h, com compensacéo do CO,
emitido pelos servicos de assisténcia que
geram emissodes diretas, socorro via moto e
deslocamentos de chaveiros, prestadores, etc.,,
assim como no Auto Eco.

1. Em conformidade com a Resolugéo n°® 473, esclarecemos que o produto
nao é classificado como sustentavel, mas inclui assisténcias com praticas e
caracteristicas alinhadas a sustentabilidade.
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Seguro Celular & &

O nosso produto Seguro Celular Consciente inovou ao
oferecer protecao também para celulares usados, ampliando
o foco tradicional do mercado em aparelhos novos. Ao
mesmo tempo em que garantimos uma cobertura inclusiva,
incentivamos os clientes a adotarem um comportamento mais
consciente no que diz respeito ao consumo e a utilizacao

de dispositivos eletrénicos. Isso acontece em decorréncia

do prolongamento da vida util dos celulares, inclusive com a
possibilidade de reparos e do descarte adequado.

J

Os diferenciais sustentaveis do Seguro Celular Consciente
refletem o nosso compromisso com a economia circular.

Em caso de quebra ou danos acidentais, realizamos o

reparo com pecas remanufaturadas. Quando o reparo nao é
possivel, 0 nosso parceiro especializado em reciclagem de
residuos eletrénicos coleta e destina corretamente o material
inutilizado. Quando ocorre o roubo ou furto, fornecemos um
aparelho recondicionado aos nossos clientes.

Dessa forma, promovemos o uso eficiente dos recursos e
minimizamos a geracao de residuos por meio da reutilizacao,
reciclagem e recuperacao. Essa abordagem reduz o impacto
ambiental e agrega valor aos nossos produtos, oferecendo
uma experiéncia mais sustentavel aos clientes.
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Resiliéncia

Climatica - ZRS

A Zurich Seguros tem um olhar especial para os riscos
climaticos. O primeiro passo para identificar, quantificar
€ avaliar os riscos associados a exposicao a eventos
naturais é a realizacdo de uma avaliagao de risco
completa e integral.

Com uma abordagem focada na mudanca climatica,

a nossa equipe de Engenheiros utiliza analises de

ponta baseadas em modelos de dados climaticos
desenvolvidos pela Zurich, com avaliagdes presenciais
de especialistas em risco climatico. Essa combinacao
oferece uma fonte de informacdes e recomendacdes
para adaptar os ativos fisicos e operacdes as mudancas
climaticas. A nossa abordagem holistica, desde a analise
de risco em nivel de portfdlio até avaliacdes especificas
presenciais, nos diferencia no mercado e auxilia os
clientes em adaptacdes para a resiliéncia, além de
outras necessidades, como a publicacao de relatérios
relacionados ao clima.

Atualmente, essa avaliacao tem como base desenvolver
estratégias robustas, garantindo uma resposta eficaz
aos desafios de resiliéncia climatica para o presente

e o futuro. Todas as analises tém como base os

cenarios de aquecimento global definidos pelo Painel
Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas -

IPCC, da Organizacao das Nacdes Unidas — ONU, e

0s principais perigos da natureza avaliados sao 12:
inundacao, precipitacao, tempestades, granizo, vendaval,
ondas de calor e de frio, seca, queimadas, ressaca,
terremoto e deslizamento de terra. Podemos fornecer
cenarios de riscos da natureza futuros até o ano de 2100.

Em 2024, esse
servico obteve o 1°
lugar na categoria
Produtos e Servicos
do Prémio Inovacao

em Seguros CNSeg.

Como a ZRS Avalia os Riscos Climaticos:

® |dentificamos exposicdes aos perigos
da natureza especificos;

@ Avaliamos estimativas e probabilidades
de perda;

@ |dentificamos locais criticos, para a
analise presencial;

@ Avaliamos a vulnerabilidade na
cadeia de valor, incluindo a cadeia de
suprimentos;

@ |dentificamos os controles e niveis de
resiliéncia presentes; e

® Recomendamos formas de mitigar e
adaptar-se, com base na avaliacao
de risco.

Saiba mais sobre o trabalho de
Engenharia de Riscos.
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—nergias o
Renovaveis !

Um numero crescente de companhias em todos os Reduzir as emissoes Diminuir a dependéncia
setores vem recorrendo & geracdo de energia renovavel, de GEE, evitando a de combustiveis fésseis,
inclusive por meio do Mercado Livre de Energia. A nossa liberacdo de CO2 na promovendo um ambiente
experiéncia e o0 Nosso conhecimento nesse segmento produgao mais limpo e saudavel.
se traduzem em seguros especificos para usinas solares de eletricidade.

fotovoltaicas, edlicas e hidrelétricas.

O produto Energia Renovavel impulsiona o setor no

Brasil ao promover e proteger investimentos em fontes Com solugées adaptadas
limpas, como solar, edlica e hidroelétrica. Esses projetos ® as necessidades do setor,
contribuem diretamente para a redugéo das emissoes b atuamos como parceiros
de GEE, principais responsaveis pela crise climatica. estratégicos na expanséo
Criado em um contexto de lideranca global do Brasil - das energias renovaveis
que ja tem 92% da energia gerada por fontes renovaveis Proteger os ativos Contribuircoma Pai
no Sistema Interligado Nacional —, o seguro de energia financeiros dos mitigagao das mudancas e el
renovavel da Zurich Seguros apoia a transicdo para uma investidores, ao mitigar climaticas, reforcando a
economia de baixo carbono ao: riscos especificos resiliéncia ambiental de

desses projetos. longo prazo.
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Mais Protegao Ny O
C Pf Ot@géo | 4 e Coberturas incluidas:

Melhoridade B

Destinado a pensionistas do Instituto Nacional do Seguro Social - : o y i 4 Fraturas e queimaduras: Indenizacao
INSS com idade entre 50 e 79 anos, com permanéncia permitida N 4 conforme tipo e gravidade, com base em
até os 86, os produtos Mais Protecao e Protecdo Melhor Idade?! Y4 _ tabela prevista nas condi¢cdes gerais
foram desenvolvidos para atender quem busca protecdo em um ' (ex.: fraturas multiplas com ao menos
momento da vida em que saude e estabilidade financeira sao uma complexa e uma completa = 50%
prioridades. As suas coberturas foram planejadas para oferecer de indenizacao).

seguranca e tranquilidade a esse publico. A comercializacao

desses produtos é feita exclusivamente no Banco Mercantil, Cesta basica por morte: Pagamento
NOSSO parceiro no canal bancario. em espécie ou por meio de
cestas/cartao magnético.

10 REDUCAODAS
DESIGUALDADES

Morte acidental: Indenizacio aos
beneficiarios em caso de falecimento por
acidente coberto.

-
=)
v

Funeral: Reembolso de despesas ou
assisténcia até o limite contratado (para o
conjuge, ha caréncia de 6 meses em caso

Principais vantagens:

Maior acesso ao seguro para idosos: Cobertura relevante para queimaduras e fraturas: Cerca de 30% das de morte natural).
Aceita segurados com idade superior a queimaduras graves ocorrem em pessoas com mais de 60 anos, com alta
média de mercado (geralmente até 75 anos), taxa de mortalidade. Ja entre idosos acima de 65 anos, 1 em cada 3 sofre 1. Em conformidade com a Resolugao n°® 473,

: : : . a0 esclarecemos que o produto nao é classificado como
ampliando o alcance a quem mais precisa de quedas anualmente, muitas com consequéncias graves, como fraturas de S b e ST
suporte em caso de acidentes. quadril, que podem levar a morte em até 20% dos casos no primeiro ano. caracteristicas alinhadas a sustentabilidade.
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-ilantropia

1 0 REDUGAODAS

'DESIGUALDADES

Premiavel E

O produto Filantropia Premiavel € uma solucao
inovadora de titulo de capitalizagcao que alia o
incentivo a poupanga com a responsabilidade

Assisé Cia
Plus EA|

Voltado a trabalhadores informais, autbnomos e
usuarios do Sistema Publico de Saude, o produto
Assisténcia Plus oferece protecao essencial para

=)
v

quem nao conta com os beneficios do trabalho formal
ou acesso a planos de saude. Pensado para oferecer
suporte financeiro em momentos criticos, € ideal para
quem depende da renda diaria e ndo possui rede de
protecao estavel.

social, promovendo beneficios tanto para os clientes
quanto para a sociedade, pois combina o incentivo

a poupanca com a possibilidade de contribuir para
causas sociais, além de participar de sorteios.

Esse produto oferece aos clientes a oportunidade

de contribuir com causas importantes — como
educacao, saude e meio ambiente. Para isso, o cliente
deve fornecer consentimento explicito ao ceder o
direito ao resgate do valor do titulo para a instituicao
beneficente previamente cadastrada.

Coberturas incluidas:

@ Diaria por internacao hospitalar: Pagamento em dinheiro
por até 30 dias de internacao, compensando a perda de
renda de profissionais como empregadas domésticas,
motoristas de aplicativo, entre outros.

@ Funeral familiar: Reembolso ou assisténcia para
despesas com funeral, estendendo a cobertura
aos familiares.

@® Morte: Indenizacio aos beneficiarios em caso de
falecimento do segurado.
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Protecao
Financcira Familiar £ &

SAUDEE REDUGAO DAS
BEM-ESTAR 1 U

Desenvolvido para atender trabalhadores informais e Coberturas principais: ‘\
usuarios do Sistema Publico de Saude, que ndo tém ‘
acesso a planos privados ou beneficios trabalhistas. Com @ Diaria por internacao hospitalar: Pagamento diario por até 30 |
coberturas que garantem suporte em momentos criticos, dias de internacao, ajudando a compensar a perda de renda e

o produto ajuda a preservar a estabilidade financeira e cobrir despesas médicas — essencial para profissionais como

o0 bem-estar da familia. Em um cenario em que apenas motoristas de aplicativo, diaristas e vendedores informais, que
25% da populacao brasileira possui plano de saude, nao contam com estabilidade financeira.

essa solucao torna-se essencial ao ampliar o acesso a

cuidados e promover mais equidade e resiliéncia social. @ Doencas graves (nos planos premium): Pagamento de

beneficio apds diagndstico de condicdes como cancer,
infarto ou acidente vascular cerebral — AVC, contribuindo
para o custeio de tratamentos e medicamentos e evitando o
endividamento do segurado.

@ Telemedicina: Acesso remoto e acessivel a consultas médicas,
ideal para quem vive em areas remotas ou tem rotina instavel.
A modalidade facilita o monitoramento da saude, diagndsticos
precoces e cuidados continuos, prevenindo agravamentos.

@ Sorteios e servicos funerarios: Complementam a protecao ao
oferecer apoio adicional em momentos delicados.
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Relacionamento com
Publicos de Interesse

GRI 2-29, 3-3 Transparéncia e relacionamento com os publicos prioritarios

17 PARCERIASEMEIOS

DEIMPLENENTAGAD

A nossa atuacao no que diz respeito as pessoas e a comunidade em que
estamos inseridos é guiada por valores e diretrizes centrais na estratégia de
sustentabilidade, sempre pautados pela conduta ética, pela transparéncia e
pelo didlogo permanente. Com base nesses principios, o relacionamento com
publicos de interesse da empresa abrange:

Negécios Desenvolvimento Empregabilidade
Criamos produtos e Oferecemos Valorizamos
servicos alinhados meios para talentos internos

as necessidades de

nossos clientes e a
nossa estratégia

de sustentabilidade.

gue 0S N0SS0S e externos,

colaboradores priorizando sempre

alcancem o seu a equidade entre os
potencial maximo. cargos oferecidos.

Negocios
Sustentaveis

Comunidade
As nossas acoes
devem ser capazes
de gerarum
impacto positivo
na sociedade.

Pessoas e
Comunidade

Planeta

Sumaério de
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Conscientizacao

Fornecemos
informacdes
relevantes
e respeitosas

sobre diversidade.

Parceiros de negécios
Mantemos uma
parceria estratégica
com confianga, no
apoio continuo € no
desenvolvimento
conjunto de solucdes
para melhor atender
os clientes.
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‘. SR 17 e
Clientes BHE

O nosso cliente esta no centro de nossas decisdes
desde que nascemos e € fundamental para o
desenvolvimento de nossos negocios integrados a
sustentabilidade, pensando em produtos e solucdes que
possam oferecer uma melhor experiéncia.

A estratégia global do Grupo Zurich se baseia em
3 eixos fundamentais:

Foco no cliente: Aprimorar
continuamente a qualidade dos
servicos e da experiéncia oferecida.

Simplificagao: Tornar processos
mais ageis e descomplicados.

Inovagao: Desenvolver solugdes
e atendimentos cada vez
mais eficientes.

‘Q
(%
¢

No Brasil, essa diretriz global € traduzida pelo
Clientecentrismo, um dos pilares do Jeito Zurich, que
coloca o cliente no centro das decisdes e praticas da
empresa. Essa centralidade se reflete em a¢des concretas,
com impactos diretos nos nossos indicadores operacionais.

O Customer Office local é é responsavel por liderar
o monitoramento dos indicadores de satisfacao, com
destaque para o Net Promoter Score Transacional

— TNPS, e por coordenar as reunides com Grupos
Multidisciplinares de Clientes, em que participam
profissionais de diversas areas, inclusive daquelas
sem contato direto com o publico, para analisar dados,
identificar oportunidades de melhoria e propor planos
de acao. Um foco especial € dado a escuta ativa

dos detratores, compreendendo as suas dores para
promover ajustes e evolugdes na jornada do cliente.

No ambiente digital, por meio de nossas redes sociais,
com mais de 60.000 seguidores, informamos, tiramos
duvidas, promovemos a educag¢ao sobre seguros, riscos
e sustentabilidade e fortalecemos a cultura da Zurich
Seguros, ampliando também o nosso posicionamento
como marca empregadora.

Ja no segmento corporativo, atuamos em parceria com
grandes empresas em iniciativas voltadas a gestao de
riscos, combinando eventos, conteludos especializados e
comunicacgdes transacionais ao longo de toda a jornada
dos clientes.

Central de Atendimento

A Central de Atendimento da Zurich no Brasil,
conhecida como CAZ, € dedicada a oferecer
suporte e assisténcia aos nossos clientes. Ela é
responsavel por atender a diversas demandas,
incluindo duvidas sobre apdlices, processos de
sinistro, pagamentos e outros servigos relacionados
aos seguros oferecidos pela empresa.

Atuamos 24/7 com um time de profissionais
treinados para fornecer um atendimento agil,
eficiente e personalizado, garantindo que as
necessidades dos clientes sejam atendidas de
maneira rapida e eficaz.

O cliente pode nos acessar por meio de diferentes
canais de comunicacao, como telefone, e-mail,
WhatsApp e chat on-line, proporcionando
conveniéncia e flexibilidade.

Além disso, a CAZ busca continuamente
aprimorar 0S seus processos e servicos, utilizando
tecnologia e feedback dos clientes para melhorar
a experiéncia de atendimento.
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Canais Digitais

Destaques de 2024

A Zurich Seguros tem investido constantemente na inovagcao € modernizagcao de seus canais de atendimento, buscando
proporcionar uma experiéncia cada vez mais agil e eficiente para os seus clientes, parceiros e corretores. Com o objetivo
de facilitar o acesso as informacdes e servicos, temos desenvolvido e aprimorado 0s nossos canais digitais, que permitem
uma comunicacao direta e rapida e estao disponiveis 24 horas todos os dias.

Chatbots Portal Cliente

Chatbot (Assistente
Virtual Laiz): A Laiz
esta disponivel para
atender clientes com
suporte rapido e
eficiente para acionar
seguro, acompanhar o
andamento de sinistros
e retirar segunda via
de apdlices e boletos,
entre outros servigos.
Com ela, também é
possivel tirar duvidas
e receber orientacoes
sobre os produtos e
servicos disponiveis.

Portal do Cliente:

Um portal dedicado
aos clientes em que

€ possivel acessar
informacgodes sobre

as suas apolices,
solicitar segunda via
de boletos, comunicar
sinistros, acompanhar
o0 andamento de
processos e

outros servicos.

Portal do Corretor:
Um portal exclusivo
para corretores em que
é possivel gerenciar
apodlices, acompanhar
propostas, emitir
boletos, acessar
materiais de apoio e
treinamentos, além

de acionar seguros

e acompanhar o

andamento de sinistros.

Aplicativo Mobile:

A Zurich oferece

um aplicativo para
dispositivos mdveis
que permite aos
clientes acionar o
Seguro Auto de forma
pratica e rapida.

WhatsApp

Corretor: Também
disponibilizamos um
canal de WhatsApp
exclusivo para
corretores, facilitando
a comunicagao e o
atendimento de forma
rapida e eficiente.

de interagoes.

autosservigos.

interacoes.

autosservigos.

Esses canais digitais

visam proporcionar

uma experiéncia mais
conveniente e eficiente
para os clientes e parceiros
da Zurich Seguros.
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Geracao Z: Campanha com Jeito Local

A Zurich Seguros langou no Brasil em 2024 uma
campanha de marketing falando diretamente com o
publico brasileiro. Baseada em grande parte do nosso
posicionamento de sustentabilidade, a iniciativa foi
denominada Geracao Z, Uma Nova Geracao de Seguros.

Syt

Zurich Governanca e
Gestéo de Riscos na Zurich

Sustentabilidade Sumaério de

Conteudo GRI

Pessoas e
Comunidade

Negocios

. Anexos
Sustentaveis

Planeta

Inspirada na preocupagao crescente com 0s
impactos das atividades econbmicas sobre o planeta
e a sociedade, a mensagem da campanha reforcou

a importancia de uma nova geragcao de seguros
voltada a proteger o presente sem perder de vista a
construcao de um futuro mais seguro e sustentavel.

O Projeto alcancou mais de 1 bilhdo de impressoes,
impactando 519 milhdes de pessoas em diversos
canais, como TV aberta e streaming, redes sociais
e podcasts, e foi decisivo para consolidar a nossa
posi¢cao de 5° lugar em consideragao de marca.

A iniciativa inclui o apoio as irmas Agatha e Tabatha
Carvalho, atletas amadoras do ténis, de 15 e 14 anos
de idade, reafirmando a nossa crenca no esporte
como ferramenta de transformacao social € no
potencial das novas geragoes.

¢ ZURICH

Imprensa e Opiniao Publica

A Zurich Seguros mantém um
relacionamento préximo e transparente
com jornalistas e formadores de opiniao,
fornecendo conteudos confiaveis que
contribuem para uma cobertura precisa e
fortalecem a reputacao da marca.

Além de atender a demandas reativas,
atuamos de forma proativa, propondo pautas
a veiculos de comunicacao nacionais,
regionais e especializados.

Em 2024, registramos 99,2% de menc¢des
positivas na midia, com mais de 2.800
noticias publicadas e cerca de 400 milhdes
de visualizacdes, consolidando a Zurich
Seguros como uma fonte relevante e
respeitada no setor.
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¢ ZURICH

Experiéncia
do Cliente

GRI 3-3 Gestao de sinistros e atendimento ao cliente

Seguimos investindo em tecnologia para ampliar a
digitalizacao dos servicos, aumentando a agilidade e a
eficiéncia no atendimento em multiplos canais, o que se
reflete diretamente na satisfacao de clientes individuais
e corporativos. A nossa estratégia multicanal tem se
mostrado eficaz: mais de 60% dos atendimentos ja
ocorrem por canais digitais, escolhidos livremente
pelos proprios clientes.

Em 2024, o aumento da satisfacao dos clientes
com o valor e a qualidade dos nossos servicos se
refletiu no indice de TNPS, que atingiu 63,1%, um
avanco de 4,6 pontos percentuais em relacao a
2023 e 1,6 ponto percentual acima da meta

do ano.

@)

Semana do Cliente

A Semana do Cliente de 2024 teve

como foco o0 engajamento de todos

os colaboradores com o tema do
clientecentrismo, por meio da convocacao
ClientiZe-se, alinhada ao Nosso Jeito
Zurich de Ser e Agir. Ao longo de 5 dias,

compartilhamos conteudos praticos
sobre quem sao 0S Nossos clientes, os
seus desafios e as suas expectativas,
incentivando um atendimento mais
segmentado, personalizado e eficaz.
Também aprofundamos conceitos como
Experiéncia do Cliente, Jornada do
Cliente e Encantamento.

TNPS

58,5
; I

2021 2022 2023 2024

63,1

60,9

@& Zona de Encantamento — NPS entre 91 e 100.
@& Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 90.

® Zona de Qualidade - NPS entre 51 ¢ 75.

@& Zona de Aperfeigoamento — NPS entre 1 e 50.
@ Zona Critica - NPS entre -100 e O.
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Sinistros B & E

GRI 3-3 Gestao de sinistros e atendimento ao cliente

REDUGAODAS PARCERIASEMEIOS

A Area de Sinistros tem papel fundamental na
concretizacao da nossa proposta de colocar o cliente
no centro, contribuindo diretamente para o aumento da
satisfacdo com solugdes ageis, menos burocraticas e,
muitas vezes, resolvidas em uma unica ligacao.

Entre os principais avancos, destaca-se a digitalizacao e
automacao dos processos — hoje, aproximadamente 50%
deles ja possuem regulacao totalmente automatizada. Em
2024, mapeamos sistemas prioritarios e oportunidades
de melhoria, preparando o caminho para novas evolugoes.

Também incorporamos diagndsticos remotos a alguns
produtos, permitindo comunicacao direta com o cliente e
uso de filmagens da ocorréncia. Essa inovag¢ao reduziu em
cerca de 80% o tempo de atendimento desses sinistros.
Estamos, ainda, expandindo esse servico para incluir o uso
de imagens em casos de acidentes automobilisticos.

Desde 2021, passamos a medir o percentual de
sinistros que sao atendidos por pelo menos um atributo
sustentavel e, em 2024, atingimos a marca de 61%,
reforcando 0 nosso compromisso com praticas mais
responsaveis e alinhadas a sustentabilidade.

Sustentabilidade
na Zurich

Pessoas e
Comunidade

Negocios

Sustentaveis Planeta

Destaques de 2024

@ Expansao das oficinas mecanicas com
certificacao Selo Verde.

©® Expansao dos canais digitais para
comunicacao do sinistro e novas

funcionalidades (portais/ WhatsApp/chat).

® Timeline: Mensagem proativa do status
de reparo de veiculos por WhatsApp.

@ VCA Automovel: Expansao da analise
automatica de cobertura.

@ Vistoria por Inteligéncia Artificial - 1A:

Expansao da vistoria por IA com base nas

fotos do veiculo enviada pelos clientes.

@® Transparéncia no status dos reparos:
As oficinas referenciadas atualizam as
informacdes e compartilham com os
clientes por WhatsApp ou e-mail.

Sumaério de
Conteudo GRI

Anexos

¢ ZURICH

Moldando o Futuro

Um dos destaques de 2024 ¢é o projeto
Moldando o Futuro - Escola de Funilaria,
realizado em parceria com a entidade
mineira Divina Providéncia e pelas oficinas

certificadas com o Selo Verde, em Belo
Horizonte. A iniciativa tem o objetivo de
capacitar de forma gratuita pessoas em
situacao de vulnerabilidade social em funilaria,
unindo qualificacao profissional e impacto
social positivo. A formacao contou com aulas
tedricas e praticas. A primeira turma contou
com 12 alunos, sendo 50% mulheres.




Mensagem Destaques Sobre este - Zurich Governanca e Sustentabilidade Negdcios Pessoas e Sumaério de ‘
do CEO do Ano Relatorio Materialidade Seguros Gestéo de Riscos na Zurich Sustentaveis Comunidade Planeta Conteudo GRI Anexos Z U Rl C H

10 REDUGAODAS

DESIGUALDADES

Colaboradores B4 E

GRI 2-29, 3-3 Atracao, desenvolvimento e retencao de talentos

Os Zurichers, como sdo chamados os colaboradores O formato flexivel permite que os Zurichers tragam
da Zurich Seguros, sdo continuamente informados duvidas, ideias e reflexdes, fortalecendo a confianga, a
e engajados por meio de uma comunicacao interna transparéncia e 0 senso de pertencimento.
estruturada, acdes de endomarketing e um sdlido
plano de marca empregadora. S30 sempre 0s primeiros Outro destaque € o Town Hall, encontro semestral que redne
a receber as informacdes que serado divulgadas colaboradores de todas as unidades — Sao Paulo, Belo
externamente, fortalecendo a cultura do Jeito Zurich Horizonte, filiais e Central de Atendimento — em um hotel
e promovendo um ambiente de trabalho colaborativo, exclusivo para a ocasiao. Com 4 horas de programacao,
transparente e alinhado a estratégia da empresa. o evento promove alinhamento estratégico por meio de
apresentacdes do CEO e da Diretoria, além de darvoz a
Com uma abordagem de comunicacao bidirecional, a Zurichers convidados a compartilhar projetos relevantes.

Zurich Seguros mantém canais abertos para o dialogo,
como rodas de conversa, encontros com a alta lideranca e
interacoes pela rede social corporativa. As mensagens sao
adaptadas de acordo com os niveis hierarquicos e perfis
dos publicos internos, utilizando diversos formatos, como
Intranet, videocasts, campanhas e eventos presenciais.

O evento também reserva espaco para reconhecimentos e
celebracdes que valorizam o protagonismo dos times e 0s
comportamentos alinhados a cultura da empresa.

Um exemplo desse compromisso com o didlogo é o Café
com o CEQ, realizado mensalmente com a participacao
de 10 a 20 colaboradores de diferentes areas € niveis.
Sem pauta definida, o encontro promove conversas
abertas e genuinas com o Chief Executive Officer — CEOQ,
que compartilha visdes estratégicas, experiéncias e
perspectivas para o futuro da organizacao.

Para fomentar uma cultura de alta performance e
aprendizado continuo, o Town Halltambém promove
encontros com palestrantes renomados. Em 2024, Cesar
Cielo e Bernardinho compartilharam licbes do esporte que
inspiraram os colaboradores a buscar exceléncia, superacao
e colaboracéo no ambiente corporativo.
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Entre as iniciativas de reconhecimento, destacam-se:

29 o
& G e
B
RecogniZe Institucional: RecogniZe Tempo de Zuricher Colabora:
Premia colaboradores Casa: Celebra marcos de Reconhece aqueles que
que se destacam em 5 a 30 anos de empresa promovem um ambiente
clientecentrismo, autonomia com day off, Funko Pop acolhedor, celebram
e agilidade. A celebracao personalizado e voucher de momentos especiais e
ocorre 2 vezes ao ano nas experiéncias, valorizando a facilitam relacdes entre
Diretorias e 1 vez de forma trajetoria e dedicacédo areas com empatia e
institucional, com entrega de dos colaboradores. confianga. Em 2024,
troféu pelo CEO e 404 Zurichers foram
vale-experiéncia. indicados e 3 premiados.

Zurich Lover

i @ ﬂ Como parte da estratégia de marca empregadora,

foi langado em 2024 o programa Zurich

. leerang.a IIr’::plradora: I;iecontlecm::nlt: e.m . Reconhic.:llor;\e:tosem. | Lover, com 2 grupos: um aberto a todos os
menageia lider novaca ria nsabilida ia .
omenagela filderes que se ,° caoe . eino _ espo s € =0¢ colaboradores e outro formado por Zurich Lover
destacam por seu exemplo Continua: Valoriza solucdes Corporativa: Celebra quem . )
: - ; . Influencers, selecionados para compartilhar

em desenvolvimento, que beneficiam clientes, mais se destacou em horas 1do d p q A iniciat
engajamento, desempenho colaboradores e stakeholders de voluntariado com troféu conteudo entrc? ? Qe el empres'a. ~|n|C|at|va

e confianca, com 12 em 3 categorias: engajamento em formato de arvore e reforca a autenticidade da comunicagao

premiados em 2024, de colaboradores, de premiacdo em doacao institucional e amplia o seu alcance por meio das

um por Diretoria. stakeholders e foco de US$ 100 auma proprias vozes dos Zurichers.
no cliente. instituicdo escolhida.
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Quem Sao os Zurichers?
GRI2-7
Colaboradores por Género
Permanentes Temporarios Total
‘ 981 17 098
Feminino
‘ 619 22 641
Masculino
Total
Jotal 1600 39 1.639
Colaboradores por Regiao
Permanentes Temporarios Total
Sudeste 1.518 39 1.557
Sul 56 0 56
Centro-Oeste 15 0 15
Nordeste 11 0 11
Total 1.600 39 1.639

Nota: Considera base de dezembro de 2024. Os colaboradores permanentes séo
aqueles contratados conforme a CLT e cumprem jornada integral. Os temporarios séo

estagiarios, com carga horaria de 6 horas diarias. Além dos permanentes e temporarios,

contamos com 1.195 colaboradores que nao séo empregados (jovens aprendizes e
terceiros em geral, que atuam em Areas de Tecnologia da Informagéo — Tl, limpeza e
manutencéo). GRI 2-8

Pessoas e
Comunidade

Sustentabilidade
na Zurich

Negocios
Sustentaveis

Governanca e
Gestéo de Riscos

v 61% de mulheres no quadro geral,
com aumento de 1 p.p. comparado ao nimero
de 2023.

v 29% de pessoas negras no quadro
geral, com aumento de 1 p.p. comparado ao
numero de 2023.

v~ Aumento de 3% no quadro geral de
colaboradores comparado com o nimero
de 2023.

v 49% de mulheres na lideranca e de
16% de pessoas negras na lideranca.

Sumaério de
Conteudo GRI

¢# ZURICH

Novas Contratacoes e Rotatividade
de Colaboradores
GRI 401-1

Os dados de admissées em 2024 refletem o
compromisso da Zurich Seguros com a diversidade
e a renovacao do capital humano, alinhados as novas
dindmicas do mercado de trabalho.

@® Equidade de género: 63% das contratacdes foram de
mulheres (143), evidenciando o nosso foco na inclusao
e no desenvolvimento de talentos femininos.

@ Distribuicao regional estratégica: A maioria das
admissodes ocorreu no Sudeste, regiao onde se
concentram as operagoes administrativas, favorecendo
sinergia e proximidade com os centros decisorios.

@® Presenca da Geracao Z: A expressiva participacao
dessa geracao nas novas contratagdes reforca a
estratégia de preparar a organizag¢ao para o futuro
do trabalho, promovendo inovacao, agilidade e
transformacao digital.
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Além disso, consolidamos avancos em retencao e
desenvolvimento interno:

e Turnover controlado: A taxa de rotatividade foi de 5%,
abaixo da média do setor, resultado das iniciativas de
engajamento e retencao; e

e Movimentacao interna: 66% das vagas abertas foram
preenchidas por colaboradores da propria empresa,
promovendo crescimento interno e fortalecendo a
confianga nas oportunidades de carreira.

Novas Contratagoes em 2024
GRI 401-1

Por Género

s

143

Feminino

‘ Mascullno

Governanga e
Gestéo de Riscos
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Em 2024, 66% das
vagas abertas na
empresa foram
preenchidas por meio
de movimentacoes

internas, evidenciando
a valorizacao dos
talentos internos.

239

Total

Sumaério de
Conteudo GRI

Anexos

Por Regiao
214
- — —
Sudeste Centro- Nordeste
Oeste
Por Faixa Etaria
129

61
48
1
- Geragao Y, ou
Baby Boomers Geragao X Millennials Geragao Z
(1946-1964) (1965-1980) (1981-1996) (1997-2010)
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Nosso Jeito Zurich =
de Ser e Agir @

Monitoramento do Ambiente de Trabalho

Trabalhamos ha cerca de 10 anos na evolucao e no

fortalecimento da cultura da Zurich Seguros, representada Para garantir a efetividade da nossa gestao de
por colaboradores e gestores comprometidos com 0 N0sso pessoas, acompanhamos indicadores de duas
proposito e as nossas promessas. Em 2019, lancamos o pesquisas. Em 2024, alcangcamos 86 pontos
desafio Jeito Zurich, focado em iniciativas que exploram na Zurich Experience Survey — ZES, que avalia
o lado emocional das pessoas com uma proposta engajamento, estratégia, proposito, bem-estar,
humanizada, estimulando a construcao cotidiana de uma lideranca e sustentabilidade.

companhia inclusiva e respeitosa.
Também participamos do Great Place to Work —

Acompanhamos os gestores por meio de treinamentos, GPTW, obtendo 90 pontos de satisfacao. Ficamos
capacitacdes e pesquisas de desempenho. Agimos em 2° lugar entre as grandes seguradoras € em
imediatamente em casos de assédio ou desrespeito para 25° no ranking geral de grandes empresas. A
garantir um ambiente de trabalho saudavel e inclusivo. Consultoria, de reconhecimento internacional,
analisa lideranca, remuneracao, beneficios,
P ; qualidade de vida, diversidade, inclusao, recursos

A ; para o desempenho e desenvolvimento profissional.

Melhores
Empresas Para
Trabalhar™

Instituigdes Financeiras

Great
Place
BRASIL

o
Work. 2024

-Melhores

Empresas Para
Trabalhar™
Diversidade

Great
Place
To

Relatorio de Sustentabilidade | Edicdo 5 -2024 68




Mensagem Destaques Sobre este L Zurich Governanga e Sustentabilidade Negocios Pessoas e Sumério de ‘
do CEO do Ano Relatério Materialidade Seguros Gestao de Riscos na Zurich Sustentaveis Comunidade Planeta Conteudo GRI Anexos Z U Rl C H

Conexao entre os Zurichers Familia no Escritério

Promovemos diversas iniciativas para celebrar o nosso
ambiente de trabalho e reforcar a conexao entre vida
profissional e vida pessoal.

A Zurich Seguros celebra anualmente o Dia das Criangas com
um evento especial para receber os filhos(as) e enteados(as)
dos nossos colaboradores. Para expandir essa experiéncia,
em 2024, tivemos o lancamento de 2 novas acdes: o Dia da
Familia, que acontecera de forma bianual e proporcionara

aos familiares dos nossos colaboradores a oportunidade de
vivenciar um pouco mais da cultura Zurich, e o Dia do Jovem
no Escritério, que tem como objetivo desenvolver os filhos(as)
e enteados(as) dos colaboradores para o inicio de carreira.

Para nds, a flexibilidade € um fator de engajamento e,
por isso, sempre que necessario, 0s N0Ssos escritorios
administrativos estao preparados para receber filhos e
enteados dos colaboradores.

Ambiente Pet Friendly

Em 2024, a Zurich Seguros reestruturou os seus
escritorios administrativos para receber visitas muito
especiais: os caes dos Zurichers. A iniciativa contribuiu
para um ambiente mais leve e acolhedor, promovendo
maior engajamento no dia a dia das equipes.
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Capacitacao

GRI404-2

Além da universidade corporativa, na qual os nossos
colaboradores podem acessar capacitacao por meio de
trilhas especialmente desenhadas, foram introduzidas
varias novidades em 2024. Entre elas, tivemos
treinamentos modulares focados em tendéncias de

mercado e transformacao de competéncias para o futuro.

Também promovemos programas direcionados a
mulheres e pessoas negras, incluindo agcdes de mentoria.
Realizamos formacdes regionais e locais, com 2 iniciativas
especificas para mulheres: uma voltada a lideres, com
apoio de consultoria externa e participacao de 15
colaboradoras, e outra interna, que envolveu monitoria em
grupo com mulheres da alta lideranca da Zurich Seguros e
alcancou mais de 30 mulheres nao lideres.

Em 2024, a mentoria para pessoas negras contou
com 20 participantes e foi conduzida com apoio
de consultoria externa. Com foco em temas como
ancestralidade e autoconhecimento, o Programa
representou um avancgo importante, que deve ser
fortalecido e, possivelmente, aprimorado em 2025.

Governanga e Sustentabilidade Negocios Pessoas e

do CEO do Ano Relatério Seguros Gestao de Riscos na Zurich Sustentaveis Comunidade

Planeta

Média de Horas de Capacitacao por Ano,
por Colaborador GRi404-1

Horas de Treinamento por Género

[ ] [ ]

“ -’ =’
Horas o o q
Anuais Feminino Masculino

51h 47h

Horas de Treinamento por Categoria Funcional

© ”' ”' Média

Horas. N3o lideres geral:
o 53h 49h 47 horas.

Horas Lideres

Em 2024, 100% dos
colaboradores ativos foram
elegiveis para a avaliacao de

desempenho. Desse grupo,
61% eram mulheres e 39%
homens, sendo 17% lideres
e 83% nao lideres. Gri404-3

¢# ZURICH

Programas de Aperfeicoamento de Competéncias

Em 2024, reforcamos as nossas iniciativas de
desenvolvimento com ferramentas e programas
voltados a evolucao profissional dos colaboradores:

@® MyJourney: Plataforma de IA que mapeia
competéncias atuais e futuras, sugere cursos com
base na autoavaliacdo do colaborador e oferece
visibilidade das trilhas de carreira na empresa.

@® Programa de Idiomas UniZurich: Realizado em
parceria com a EF Education First, oferece cursos
subsidiados e acesso a conteudo on-line de inglés
e espanhol para 100% dos colaboradores, incluindo
vagas para aulas particulares.

@® EducaZurich: Programa de apoio educacional que
custeia 50% da mensalidade de graduacao ou pos-
graduagao para colaboradores selecionados.

@ Matching Up LatAm: Programa regional de mentoria
interna, com foco em trocas locais e regionais. Inclui
encontros especificos voltados ao desenvolvimento
de mulheres e pessoas negras.
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Diversidade, Equidade, Inclusao

e Pertencimento — DEIP

GRI 3-3 Diversidade, equidade e inclusao, 405-1

E parte inegociavel de nossos valores e de nossa cultura
proporcionar oportunidades iguais, sem distingdo em
funcao de deficiéncia, sexo, orientagcao sexual, raca,
origem nacional ou étnica, idade, religiao ou crenca,
identidade de género, entre outros aspectos. Para garantir
avancos reais e sustentaveis, a empresa estrutura a sua
atuacao com base em um modelo sdlido de governanca e
investimentos estratégicos:

Orcamento anual
exclusivo para
diversidade e incluséo.

Indicadores estratégicos
vinculados a remuneracao
variavel do Diretoria-
Executiva, impulsionando
a equidade de género

e racial.

Diversidade GRI 405-1

Negocios
Sustentaveis

Pessoas e

Comunidade Planeta

Governanga ativa,

com monitoramento
trimestral pela Area de
Sustentabilidade e mensal
e mensal pela Area de
Pessoas & Cultura.

Atuacao setorial por meio
da Confederacao Nacional
das Seguradoras — CNseg,
com lideranca no Comité

de Diversidade e Inclusao.

Diretoria-Executivda

Colaboradores

Por Género

Homem 72,22% 38,74%
Mulher 27,78% 61,26%
Por Faixa Etaria

Abaixo de 30 Anos 0,00% 15,92%
De 30 a 50 Anos 38,89% 72,05%
Acima de 50 Anos 61,11% 12,03%
Pessoas com Deficiéncia

Pessoas com Deficiéncia 5,56% 4,94%

Sumaério de
Conteudo GRI

¢# ZURICH

Os resultados de 2024 refletem o progresso
da agenda:

Aumento de 1% na representatividade de
mulheres e pessoas negras na companhia;

Manutencgao desses grupos em posicoes de
lideranca, reforcando a importancia das

acoes afirmativas;

Promocoes: 63% para mulheres e 24% para
pessoas negras; e

Novas admissoes: 60% de mulheres e 35% de
pessoas negras.
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Programas de Destaque

Programa de Estagio Afirmativo: Consolidamos o
projeto Talentos Z, dedicado a insercao de jovens
negros no mercado de trabalho. Em 2024, 31%
dos estagiarios do Programa foram efetivados.

Programa de Mentoria para Pessoas Negras:
Desenvolvemos um programa de mentoria com
foco na ascensao de pessoas pretas e pardas na
carreira e, em 2024, contamos com a participacao
de 19 colaboradores e uma taxa de promocao
dessas pessoas de 15%.

Mentoria Feminina em Grupo: Programa
dedicado a mulheres lideres, reforcando a
igualdade de género, o desenvolvimento
profissional e o crescimento na carreira. Em 2024,
65 mulheres foram impactadas e 11% promovidas.

Governanca e Sustentabilidade Negocios Pessoas e Sumario de
Gestéo de Riscos na Zurich Sustentaveis Comunidade Conteudo GRI Anexos @ Z U Rl C H

As iniciativas internas e externas que
promovemos, incluindo o patrocinio como
seguradora oficial da Parada do Orgulho
LGBT+ de Sao Paulo, reforcam o nosso
compromisso com a construgao de um
ambiente de trabalho seguro e acolhedor
para todos. Esse esforco se reflete nos
resultados da pesquisa da GPTW de 2024
sobre seguranca psicoldgica, com indices de
favorabilidade de 89 entre pessoas LGBTI+,
85 entre mulheres e 86 entre pessoas negras,
em linha com a média geral de 89.

Equidade Salarial
GRI 405-2

Monitoramos regularmente a equidade salarial, com base
na comparacao de funcdes e niveis equivalentes. Embora
tenhamos avancado em diversos segmentos, ainda

existem desafios, especialmente nos cargos de Diretoria.

Proporc¢ao entre o Salario-Base e a Remuneragao
Recebidos pelas Mulheres em Relacao aos Homens (F/M)

Categoria Proporcao F/M
Diretoria 66%

Média Lideranca + Carreira Y em Niveis

Equivalentes 89%

Lideranca Operacional + Carreira Y em Niveis

Equivalentes 88%

Demais Colaboradores (Excluindo Estagiarios) 73%
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Beneficios

Remuneracao
e Beneficios

GRI2-20,401-2

A Politica de Remuneracao da Zurich Seguros, alinhada
as diretrizes globais e validada pelo CEO local, define
alcadas, limites e niveis de aprovagao, assegurando
critérios de equidade salarial. Ela também estabelece

regras e critérios para admissoes, méritos e promogoes.

Além da remuneracao fixa, definida com base em
pesquisas de mercado, oferecemos remuneracao
variavel e beneficios.

Também buscamos fortalecer constantemente os
beneficios oferecidos aos nossos colaboradores,
reconhecendo o seu papel essencial na satisfacao dos
clientes e no alcance de nossos objetivos estratégicos.

Vale-alimentacao;

Vale-refeicao;

Vale-transporte;

Assisténcia médica e odontoldgica;
Auxilio-creche/bab3;

Seguro de vida com auxilio-funeral;
Previdéncia privada complementar;
Campanha de vacinacao;

Licenca parental (paternidade e maternidade) estendida — 180 dias para o
primeiro responsavel e 42 dias para o segundo responsavel;

Clube Zurichers: descontos exclusivos para a contratagao de seguros Zurich;
Previdunior: previdéncia privada complementar para filhos;
Gympass/Weelhub;

Equilibrio Z: programa de saude, bem-estar e qualidade de vida;
Estacionamento, a depender do nivel hierarquico;

Day-off de aniversario;

Jornada flexivel;

Trabalho remoto para os pais nas férias escolares de filhos até 12 anos;
Trabalho remoto a partir do 7° més de gestacao;
Cesta natalidade (familia cresceu);

Zurich Sem Fronteiras;

Assisténcia pet;

Assisténcia funeral familiar; e

Qutros beneficios.

Nota: Colaboradores temporarios subcontratados recebem os beneficios da
empresa contratante, com garantia dos direitos legais e vale-alimentagdo no mesmo
valor oferecido aos colaboradores da Zurich Seguros. Demais beneficios seguem

a convengao coletiva da categoria. Empregados em regime de tempo parcial tém
beneficios proporcionais a carga horéria.
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Licenca-Maternidade/Paternidade
GRI 401-3

A Zurich Seguros garante o acesso a licenca parental a
100% dos colaboradores, reforcando o seu compromisso
com a equidade e o bem-estar de todas as familias,
independentemente da orientacao sexual ou configuracao
parental. O modelo oferece 180 dias de licenca ao
principal responsavel e 42 dias ao corresponsavel.

Além da licenca, oferecemos suporte
estruturado a jornada parental:

® Programa Entrelagos: Acompanhamento
multiprofissional no periodo gestacional ou
de adocao.

Elegiveis ao beneficio: 998 mulheres e 641 homens. @ Mentoria para Retorno ao Trabalho:
Acolhimento e apoio no processo de

reintegracao.

( ( )
W W ( @ Apoio Financeiro a Nova Geracao:
Utilizaram a > Retorno > Permanéncia apds 12 meses: o Contribuicdo de R$ 1.000 na Previdéncia
licenca em 2024: ao trabalho: 88% das pessoas que utilizaram a Junior para incentivar a organizacao
39 mulheres e 100% dos licenca-maternidade e 100% das financeira da nova familia.
41 homens. beneficiarios que usaram a licenca-paternidade
retornaram. ou corresponsavel continuam na
. ) o ) Zurich Seguros. o )
. J
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Saude e Bem-Estar

GRI 3-3 Saude e bem-estar, 403-1, 403-4, 403-5, 403-6, 403-
7,403-8, 403-10

Com foco em saude e bem-estar, o Programa Equilibrio
Zurich proporciona beneficios e iniciativas que promovem
a saude fisica, emocional, social e financeira, como a
plataforma Conexa, em que os colaboradores tém acesso a
2 sessdes mensais, gratuitas, de atendimento psicoldgico
on-line. E também o Programa de Aconselhamento ao
Colaborador, que oferece suporte psicolégico, juridico,
social e financeiro, extensivel a dependentes legais,
ajudando a enfrentar desafios do cotidiano.

A gestao de saude e segurancga do trabalho é conduzida de
acordo com as diretrizes corporativas, em especial a Politica
de Seguranc¢a no Trabalho e Atendimento de Emergéncias
e a Politica de Seguranca e Protecao Aplicada para
Eventos, e de acordo com as Normas Regulamentadoras
do Ministério do Trabalho. 100% dos colaboradores
proprios, estagiarios e jovens aprendizes estao cobertos
pelo sistema. Para os temporarios, as acdes de saude e
seguranca sao promovidas pelas empresas contratadas,
com acompanhamento da Zurich Seguros.

O tema é gerido pela Area de Pessoas & Cultura e
monitorado pela Area de Seguranca do Trabalho por
meio de avaliacao periddica de atendimento dos

Governanca e
Gestéo de Riscos

Sustentabilidade
na Zurich

Pessoas e
Comunidade

Negocios

Sustentaveis Planeta

requisitos legais. Também sao elaboradas e avaliadas
acoes especificas, com suporte de empresa terceirizada
(AMG), como o Programa de Gerenciamento de Risco

- PGR, o Programa de Controle Médico e Saude
Ocupacional - PCMSO, o Laudo Técnico das Condicoes
Ambientais de Trabalho — LTCAT e a Analise Ergonémica
do Trabalho — AET. Os ambientes de trabalho

passam por inspecdes mensais para a verificagao

do cumprimento das politicas e das documentacdes
exigidas por norma.

O PCMSO mapeia os riscos de doencas ocupacionais

e as medidas de controle e é realizado por empresa
terceirizada de saude ocupacional, que promove 0s exames
ocupacionais periddicos para todos os colaboradores. Pela
natureza do negdcio, os riscos identificados sao apenas de
ergonomia e acidentes. Todos os colaboradores recebem
orientacdes sobre seguranca durante a integracao e
participam de treinamentos obrigatdérios anuais, com foco
também em ergonomia.

Para a manutencgao das diretrizes de seguranga interna,

ha duas equipes treinadas para neutralizar riscos: a
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA, com
representagao garantida dos colaboradores, e a Brigada de
Incéndio. No ano de 2024, foram registrados 3 acidentes
de trajeto e 2 tipicos, sem afastamento, todos concluidos
com a abertura de Comunicacao de Acidente de Trabalho
— CAT. Nao houve registro de doencas profissionais no ano.

Sumaério de

Conteudo GRI ® ANex0s

¢ ZURICH

Os dados de saude dos colaboradores sdo mantidos em
sigilo, com acesso somente dos profissionais envolvidos

no atendimento e gestao.

Em 2024, a Semana Interna de Prevencao de Acidentes

de Trabalho — SIPAT, organizada pela CIPA em parceria
com o Equilibrio Zurich, teve como objetivo promover
saude, seguranca e qualidade de vida no trabalho e
contou com diversas atividades para os colaboradores,
como circuito nutricional, massagem e palestras.
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Parceiros ¢

GRI 2-6, 2-29, 3-3 Gestao da cadeia de suprimentos

Fortalecer e promover agdes continuas de engajamento de
nossos parceiros e fornecedores é fundamental para 0 nosso
negocio. Por isso, buscamos estar cada vez mais proximos
para influenciar um crescimento sustentavel de forma
integrada, além de sempre agir de forma transparente e ética.

Parceiros

Uma de nossas atuacdes é em parceria com varejistas,
que comercializam produtos de Afinidades, como
seguros para celulares e garantia estendida, além de
bancos, instituicdes financeiras e uma rede em expansao
com mais de 15.700 corretores em todo o Pais.

2024 foi um ano de conexao e tivemos algumas
iniciativas que foram fundamentais para estarmos cada
vez mais proximos desses parceiros:

® | evamos para 6 parceiros o Zurich Recicla em sua
empresa, em que deixamos as nossas urnas para descarte
de residuo eletrénico nos escritdrios centrais deles; como
resultado, coletamos e destinamos corretamente cerca de
14 quilos de residuos.

®

Foi criado um grupo de trabalho dedicado ao fortalecimento
do relacionamento com os corretores, reconhecendo

o seu papel de aliados na disseminacao da agenda de
sustentabilidade. Como parte dessa estratégia, promovemos
encontros mensais em diferentes regides para apresentar
compromissos e metas da empresa.

Também mantemos presenca ativa nos principais canais de
comunicacao do setor e em eventos estratégicos, como a
Fenacor e 0 Commercial Insurance. Campanhas de incentivo
e eventos de relacionamento complementam essa atuacao,
promovendo conexdes duradouras e fidelizagcdo dos
parceiros de distribuicao.

Caravana Zurich

Em 2024, lancamos a Caravana Zurich, uma
iniciativa que reforca a nossa presenca em lugares
estratégicos e evidencia a sustentabilidade

como foco no nosso negdcio. A agao conecta

o aniversario da cidade, levando promogoes
comerciais, e atividades de voluntariado e de
sustentabilidade como diferencial e ferramentas
essenciais. Tivemos 2 edicdes, a primeira
aconteceu em agosto, na cidade de Piracicaba,
onde realizamos o plantio de horta comunitaria
envolvendo 10 Zurichers e suas familias em apoio
a instituicao Casa do Hip Hop, e a segunda em
dezembro, na cidade de Belo Horizonte, em que
corretores, parceiros e Zurichers se reuniram no
Lar dos Meninos, que faz parte do Sistema Divina
Providéncia, para uma acao superespecial de
limpeza pds-obra dos novos espagos para cursos,
que foram reformados recentemente com o apoio
financeiro da Zurich Seguros. Além disso, as 2
instituicoes receberam a doacao de brinquedos
construidos com pneus reaproveitados, que
seriam descartados, e foram doados pela parceira
do Zurich Recicla responsavel pela reciclagem
dos nossos salvados de auto, agregando ainda
mais valor ao trabalho da instituicao.
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Fornecedores

9 INDUSTRIA,INOVACAO 1 REDUGADDAS 13 AGAD CONTRAA 17 PARCERIASEMEICS
EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES HIHACALOBL DEIMPLENENTAGAO
& = L P 4 @

Adotamos praticas de compras sustentaveis, que
consideram fatores ambientais, sociais e éticos em todo o
ciclo de vida das aquisi¢cdes. O nosso objetivo € priorizar
fornecedores que busquem minimizar o seu impacto
ambiental, maximizar o impacto social positivo e conduzir
0s seus negocios de forma ética.

O Caodigo de Conduta do Fornecedor é um dos pilares
dessa abordagem. Ele define os requisitos minimos
esperados, além de boas praticas que encorajamos 0s
NOssos parceiros a adotar. Todos os novos fornecedores
passam por uma autoavaliacdo e devem trabalhar com a
Zurich Seguros em planos de melhoria, quando necessario.
Além disso, monitoramos aspectos de sustentabilidade

de nossos fornecedores de alto e médio risco anualmente.
Os requisitos minimos sao incorporados aos contratos,

e 0 processo pode ser complementado por auditorias e
avaliacdes recorrentes. Também oferecemos treinamentos
e materiais de apoio para acelerar a sua jornada rumo a
operacdes mais sustentaveis.

Sustentabilidade
na Zurich

Pessoas e
Comunidade

Governanga e
Gestéo de Riscos

Negocios

Sustentaveis Planeta

Sumaério de
Conteudo GRI

Em 2024, 100% dos novos fornecedores de alto

e médio riscos foram contratados também com
base em critérios ambientais e sociais. No total, 240
fornecedores foram avaliados quanto a impactos
socioambientais reais e potenciais. Entre eles, 3
(1,3%) apresentaram riscos sociais e 1 (0,4%) risco
ambiental, relacionados a dendncias e eventos
passados no histérico das empresas avaliadas, sem
impacto atual. Todos os casos resultaram em acordos
de melhoria, sem necessidade de encerramento
contratual. GRI 308-1, 308-2, 414-1, 414-2

Anexos

¢ ZURICH

Rede Sustentavel e
Programa Transformar

Com o objetivo de incentivar a cultura de
sustentabilidade entre todos os nossos prestadores
de afinidades em territério nacional, em agosto de
2023, a Diretoria de Sinistros langou o programa
Rede Sustentavel, que avalia os prestadores

com base em 3 critérios — custo, qualidade e
sustentabilidade, com pesos iguais — gerando um
ranking que reconhece e premia os melhores por
linha de produto, além de promover treinamentos,
troca de experiéncias e boas praticas.

Com o0 mesmo propdodsito, em 2024, criamos o
Programa Transformar estimula fornecedores

a adotarem praticas sustentaveis por meio de
capacitacao e reconhecimento, em que mais de 300
fornecedores foram impactados, com temas como
compras sociais, governanga em sustentabilidade e
redugéo de emissdes de didxido de carbono — CO.,,
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Responsabilidade
Social Corporativa BEBEE

GRI 3-3 Responsabilidade social corporativa e direitos humanos, 203-1, 413-1

SADDEE INDOSTRIA, NOVAGAD 10 REDUCAODAS 13 AGAO CONTRAA 17 PARGERIASEMEIOS

DEIMPLENENTAGAD

&

A verdadeira transformacao comeca
pelas pessoas. Por isso, na Zurich
Seguros, seguimos 0s principios

da Z Zurich Foundation e atuamos v
para gerar impacto positivo na .
sociedade, contribuindo para a o
construcao de um futuro melhor
para todos. A responsabilidade
social corporativa € um dos pilares Desenvolvimento Psicossocial Saude Fisica e Mental Inclusao Social, Cultural e
da nossa atuacdo. Com base na e Cidadania Consciéncia Ambiental
Matriz de Materialidade local, Buscamos ampliar o acesso
aprimoramos a nossa estratégia Investimos no desenvolvimento a saude e ao suporte social, Apoiamos iniciativas culturais
nesse campo, estruturando-a em integral de criancas e jovens, com foco especial na inclusao que promovem 0 acesso a
3 eixos principais: estimulando a autoconfianca, de grupos historicamente arte, valorizam a diversidade e,
0 pensamento critico e a vulneraveis, como mulheres, sempre que possivel, utilizam
cidadania. O esporte e a pessoas negras, com a expressao artistica como
promocao de habitos saudaveis deficiéncia e idosos. meio de sensibilizacao sobre os
sao ferramentas-chave nesse Acreditamos em um cuidado desafios climaticos.
processo de transformacgao. integral, que prioriza o
bem-estar fisico e emocional.
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Atuamos com o proposito de gerar impacto
consistente nos projetos e nas instituicées que
apoiamos. Para isso, seguimos as seguintes diretrizes,
que orientam as nossas agoes e reforcam 0 nosso
compromisso com a transformacao social:

@ Responsabilidade Social Corporativa: Orienta o
apoio a iniciativas em areas essenciais como saude,
educacao e servicos comunitarios, assegurando
beneficios concretos para os territérios onde atuamos.

@® Engajamento com Stakeholders: Define como
a Zurich Seguros se relaciona com comunidades
locais, poder publico, organizacdes da sociedade
civil e investidores, promovendo transparéncia e
confianca mutua. Esse didlogo é essencial para
garantir que os investimentos estejam alinhados as
necessidades reais das partes interessadas.

Além dos eixos de atuacao, todos os projetos sao
avaliados e devem estar alinhados aos Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentavel — ODS, contribuindo para
a promocao da saude e bem-estar (ODS 3), trabalho
decente e crescimento econdmico (ODS 8), reducao
das desigualdades (ODS 10), cidades e comunidades
sustentaveis (ODS 11) e acdo contra a mudanca
climatica (ODS 13).

Governanca e Sustentabilidade Negdcios Pessoas e
Gestéo de Riscos na Zurich Sustentaveis Comunidade

A Zurich Seguros possui 3 frentes de atuacao:

® Local Grants: Projetos sociais locais que sdo
apoiados pela Z Zurich Foundation alinhados aos
pilares de atuacao social.

@ Leis de Incentivo: Uma ferramenta governamental
criada para estimular o desenvolvimento econémico
e social, direcionando parte dos impostos para apoiar
causas sociais e contribuindo para o desenvolvimento
do Pais.

@ Investimento Social Privado — Verba Direta: Apoio
local a projetos sociais com impacto transformador,
investindo em organizacdes da sociedade civil
alinhadas aos nossos eixos de atuacao social. O
nosso objetivo € ampliar o impacto de iniciativas
que promovem inclusdo, conscientizacéo e
desenvolvimento social sustentavel.

Planeta

Em 2024, a Zurich Seguros, por meio de recursos
proprios e incentivados, e a Z Zurich Foundation
investiram R$ 17,4 milhdes em projetos sociais.

#d ZURICH

v

apoiados.

4

pessoas alcancadas, sendo:

pessoas transformadas;!

pessoas com vidas diretamente impactadas; e

pessoas com vidas indiretamente impactadas.

v

investidos em iniciativas sociais
(Zurich Seguros e Z Zurich Foundation).

1. Representa pessoas que experimentaram uma transformagao significativa
em sua vida devido aos projetos, incluindo melhorias em qualidade de vida,
empoderamento, desenvolvimento pessoal, estabilidade econémica, inclusao
social e empregabilidade.
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Geramos impacto positivo nas regioes onde operamos Projetos que se destacaram em 2024:
em todo o Brasil:
@ Projeto Papo de Cabeca

Iniciativa dedicada a promoc¢ao da saude mental Com 658.904 pessoas diretamente impactadas

e da resiliéncia emocional entre jovens, com e mais de 1,4 milhdo de vidas transformadas, o
foco na prevencao de transtornos psiquicos no projeto conta com o apoio de Secretarias Estaduais
ambiente escolar, desenvolvida em parceria com de Educacao e disponibiliza ferramentas como

o Grupo Anima. cursos de extensao e poés-graduacao, roteiros

pedagdgicos e avaliacdes de impacto. Presente em
5 Estados brasileiros — Sao Paulo, Minas Gerais,
Para, Goias e Bahia —, o Papo Cabeca se estrutura
em 2 eixos principais:

* Formacao de professores: Implementacao de
um curriculo de Projeto de Vida, que desenvolve
competéncias socioemocionais nos alunos e
promove o bem-estar e a convivéncia saudavel na
escola e na sociedade.

+ Influéncia em politicas publicas: Foco no
fortalecimento da educacao emocional na
rede publica por meio da producao de dados,
realizacao de pesquisas e articulagcdo com
tomadores de decisao.

Investimento Social
Privado via Verba Direta

Investimento Social Privado via
Leis de incentivo Fiscal

Grants?

1. Grants: doacgdes realizadas pela Z Zurich Foundation.
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¢ ZURICH

@ Fundo de Catastrofe @ Projeto Origens @ Programa Transformar

Com o apoio financeiro da Zurich Seguros, da Seguradora
Zurich Santander e da Z Zurich Foundation, e em parceria
com o Movimento Unido BR e o Instituto da Crianca,
atuamos no apoio a comunidades em emergéncias ou
calamidade publica. Em 2024, estendemos a nossa ajuda
a regides afetadas por eventos climaticos extremos —
como chuvas intensas e longos periodos de seca — nos
Estados do Rio Grande do Sul, Amazonas, Acre, Parg,
Espirito Santo, Rio de Janeiro e na regidao do Pantanal.

Ao todo, cerca de 130.000 pessoas foram impactadas
por nossas acdes, que incluiram a doacao de alimentos,
refeicoes desidratadas, purificadores de agua, itens de
higiene, colchdes e, no caso do Rio Grande do Sul, apoio a
reconstrucao de moradias.

@ Fonte de Futuro

Em parceria com o Instituto BRK, proporciona acesso
a agua potavel a estudantes da rede publica em areas
rurais e periféricas do Brasil. A iniciativa abrange 20
escolas em municipios do Tocantins, em Macaé, no Rio
de Janeiro, e no Estado de Goias, fornecendo cerca

de 220.000 litros de agua tratada por dia para 18.000
beneficiarios diretos e indiretos.

Voltado a valorizacao das cadeias produtivas
sustentaveis e ao combate ao desmatamento na
Amazonia, o projeto Origens gera efeitos concretos
sobre a geracao de renda e o fortalecimento de
comunidades tradicionais. Em 2024, a iniciativa
beneficiou 3.000 produtores diretamente, com impacto
indireto sobre 15.000 pessoas, o que representa

16% da populacao da area de atuacao. Ao estimular a
comercializacdo de produtos da sociobiodiversidade

e praticas de uso sustentavel da floresta, o Projeto
também promove acesso a servigos essenciais e maior
autonomia econdmica para as comunidades locais.

o

Em parceria com a Sodexo, o nosso prestador de
servicos de facilities, e por meio de convénios com
ONGs, conseguimos garantir que, atualmente, 100% das
posicoes de limpeza e recepcao em NOSSOS escritorios
sejam ocupadas por mulheres sobreviventes de violéncia
doméstica e pessoas refugiadas, totalizando cerca de

20 colaboradores. Além da oportunidade de trabalho,
oferecemos o desenvolvimento profissional e pessoal.

Inclusao Financeira
GRI 3-3 Inclusao financeira

A inclusao financeira é um pilar da atuacao da Zurich
Seguros, alinhada ao propésito de fortalecer a resiliéncia
econdmica de individuos e comunidades, especialmente
dos publicos mais vulneraveis. Com produtos acessiveis
e adaptados a diferentes perfis, como garantia estendida
e diaria de internacao hospitalar, a Zurich Seguros

amplia 0 acesso a protecodes financeiras e contribui

para a expansao do mercado de seguros. Parcerias
estratégicas com instituicoes financeiras e varejistas
impulsionam essa estratégia, viabilizando solu¢des
inovadoras, personalizadas e inclusivas.
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Programa de
Voluntariado

GRI1413-1

Em 2024, 8 8 0/0

dos colaboradores participaram
ativamente do Programa.

&

O Programa de Voluntariado da Zurich Seguros € uma
ferramenta de geracao de valor social, engajamento dos
colaboradores e desenvolvimento de habilidades, além
de promover a troca de conhecimento entre a empresa = B
e as comunidades locais por meio da interagcao com ﬁ'

organizag¢des da sociedade civil. ‘ 8 . l 7 4

Em 2024, ampliamos o alcance da iniciativa, envolvendo horas dedicadas.
stakeholders externos. Um exemplo foi a acao Construcao

de Mamas de Alpiste, realizada com colaboradores da

empresa Eskala. A atividade consistiu na confecg¢ao de

proteses mamarias temporarias, destinadas a mulheres

em tratamento ou pds-tratamento de cancer de mama que e
[ )
nao puderam realizar cirurgia de reconstrucao. M d 4 7 o
a IS e atividades
Outro destaque foi a Grande A¢ao Z, na qual 81% dos organizadas pelo Programa.

colaboradores participaram da construcao de instrumentos
musicais com materiais reciclaveis, como garrafas PET.

Os mais de 2.100 instrumentos produzidos foram doados

ao Instituto Baccarelli e serao utilizados em aulas de
musicalizacao infantil, beneficiando criancas de 12 Centros
Educacionais Unificados — CEUs apoiados pela organizacao.
A acao somou mais de 1.800 horas de voluntariado.
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Plano de Transicao
Climatica

GRI 3-3 Estratégia climatica

Em 2019, o Grupo Zurich assumiu o compromisso de alcancar emissdes
liquidas zero (Net-Zero) até 2050 em seguros e investimentos e até

2030 em suas operacdes proprias. Como parte desse compromisso, em
setembro de 2024, foi lancado o Plano de Transicao Climatica, que reforca
0 Nosso papel no apoio a economia de baixo carbono e a construcéo de

Sustentabilidade Negocios

Sustentaveis

M&

1. Impulsionar a

transicao para uma
economia Net-Zero
com foco em clientes

e empresas investidas,
priorizando setores de
maior emissao como
energia, transporte,

industria e construgao civil.

Comunidade

Sumario de
Conteudo GRI

Planeta

O plano se estrutura em 4 pilares interdependentes:

0

2. Aumentar a

resiliéncia da
sociedade diante dos
riscos fisicos do clima,
integrando solugdes de
prevengao, adaptacao
e reconstrugcdo em
produtos e servigos

de seguros.

Anexos

33
- @
@ T m
o

-
-

3. Advogar por politicas

publicas eficazes,
colaborando com
formuladores de politicas
e parceiros da industria
para estabelecer marcos
regulatdrios claros,
dados climaticos
confidveis e incentivos

¢ ZURICH

4. Evoluir as nossas
operagoes e cadeia
de suprimentos,
com metas internas
de descarbonizacao e
fortalecimento da cultura
organizacional voltada
para a sustentabilidade.

uma economia mais resiliente e sustentavel.

a descarbonizacéo.

A Zurich Seguros apoia clientes e empresas
investidas em sua jornada de transicao para

@

o Net-Zero, oferecendo suporte técnico e 70%
= q ) . de reducao
solucdes climaticas inovadoras. O nosso até 2029 Emissao liquida

foco é reduzir as emissdes de CO,e em zero até 2030

toda a operacao, com metas claras:
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Na cadeia de suprimentos, buscamos que 75% dos
gastos globais com compras gerenciadas estejam com
fornecedores que adotem metas baseadas na ciéncia até
2025 e metas de emissao liquida zero até 2030.

Em investimentos, além da meta de atingir Net-Zero até
2050, assumimos compromissos intermediarios:

* Redugao de 55% na intensidade de emissdes de a¢des
listadas e titulos corporativos até 2030 (base 2019);

* Reducgao de 45% na intensidade de emissdes de
imoveis diretos até 2030 (base 2019); e

« Ampliagcao dos investimentos em solugdes climaticas
para aproximadamente USD 10 bilhdes, o equivalente a
6% dos ativos sob gestao.

Governanga e Sustentabilidade Negocios Pessoas e
Gestéo de Riscos na Zurich Sustentaveis Comunidade

Na subscricao, a meta é reduzir em 20% a intensidade

de emissdes associadas ao portfélio de grandes
clientes corporativos até 2030 (base 2022). A Zurich
Seguros também deixou de subscrever novos
projetos de exploracao e producao de petréleo e gas
que nao tenham licencgas ja aprovadas. A partir de
2030, espera-se que esses clientes tenham planos
de transicao alinhados ao Net-Zero, com metas
intermediarias e mensuraveis.

Mais detalhes estao disponiveis no Plano de
Transicao Climatica.

Planeta

Contetdo GRI Anexos @ ZURICHO

Engajamento dos Colaboradores

Ao longo de 2024, promovemos a campanha
Eu ¥ o Clima, com o objetivo de engajar os
colaboradores na reducao da pegada de carbono e
incentivar atitudes sustentaveis no dia a dia, como
reciclagem, circularidade de roupas, uso de transporte
publico e preferéncia por etanol nos veiculos. Agdes
como o reconhecimento Zuricher do Més e premiacoes
internas reforcaram esse engajamento.

Em setembro, celebramos o Més do Clima, com
iniciativas que destacaram o papel individual na
construcao de um futuro mais sustentavel. As equipes
foram mobilizadas para o descarte correto de residuos
eletrbnicos e para a pratica da economia circular por
meio do DeZengaveta, 0 nosso bazar solidario de
roupas realizado em parceria com o Instituto Baccarelli.
Foram 4 dias de evento, com mais de 600 pecas
vendidas e mais de R$ 20.000 arrecadados, valor que
teve matching da Z Zurich Foundation, totalizando um
aporte duplo para a instituicao.
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Emissoes Atmosféricas
GRI 3-3 Emissodes atmosféricas

A Zurich Seguros esta comprometida com a
sustentabilidade e a reducao do impacto ambiental de
suas operagoes. Diminuir as emissdes de gases de efeito
estufa — GEE é fundamental para mitigar os riscos das
mudancas climaticas, que impactam diretamente o setor
de seguros, e para identificar oportunidades de negdcio,
como o desenvolvimento de produtos inovadores.

Monitoramos as nossas emissdes nos escopos 1
(diretas), 2 (energia adquirida) e 3 (outras indiretas), com
metas ambiciosas alinhadas ao objetivo global de limitar
0 aquecimento do planeta a 1,5 °C acima dos niveis
pré-industriais.

Governanga e
Gestéo de Riscos

Pessoas e
Comunidade

Sustentabilidade
na Zurich

Negodcios

Sustentaveis Planeta

Também promovemos a eficiéncia em nossas operacdes com
tecnologias de baixo consumo, otimizagao de processos e
praticas sustentaveis de trabalho. Incentivamos a reducao
de viagens com o uso de videoconferéncias e adotamos

o modelo hibrido de trabalho, reduzindo deslocamentos
diarios. Além disso, estabelecemos metas claras de
emissdes em nosso Plano de Transicdo Climatica.

Para as emissdes que nao podem ser eliminadas,
investimos em projetos de compensacao de carbono,
como reflorestamento e conservacao de florestas. Além
disso, oferecemos solucdes de seguro para usinas
solares fotovoltaicas, edlicas e hidrelétricas, apoiando

a transicao energética dos nossos clientes, em sintonia
com a matriz elétrica brasileira.

Sumario de
Conteudo GRI

Anexos

¢ ZURICH

Emissoes
GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4

2023

1.517 .
Intensidade:
1,06 tCO e por
colaborador.
171 0
I
Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3
2024
1.523
Intensidade:
1,07 tCO,e por
colaborador.
236
mm
Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3

Escopo 1 — Emissdes da frota de carros.

Escopo 2 — Energia elétrica.

Escopo 3 - Viagens aéreas, descolocamento de funcionarios,
residuos, energia e combustivel.
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Gestao de Emissoes da Frota EfiCié nCia Ene rg ética
Realizamos o controle mensal do consumo de GRI 3-3 Eficiéncia energética, 302-1, 302-3
combustivel de cada veiculo da frota, utilizando um
meétodo baseado no consumo real, considerado

0 mais preciso para o calculo das emissdes. Os
dados sao agregados por tipo de combustivel
(gasolina, diesel, querosene de aviacao e

eletricidade) e incluem:

Ao reduzir o consumo de energia, diminuimos custos
operacionais, reforcamos a sustentabilidade financeira
da empresa e contribuimos para a reducao da pegada
de carbono.

Compensamos 100% do consumo de energia de nossos
escritorios por meio da compra de certificados I-REC, que
garantem o uso equivalente de fontes limpas, como solar,
edlica e hidrica, incentivando, assim, o desenvolvimento de
Tipo de combustivel utilizado; energias renovaveis no mercado global.

Volume de combustivel consumido no periodo
de referéncia (em litros ou galées);

Classificagao do veiculo (hibrido, hibrido O nosso escritorio central em Sao Paulo tem a certificagcao
plug-in, 100% elétrico ou nao ecoldgico), LEED GOLD, reconhecimento internacional por atender a
conforme critérios do relatério EV100; elevados padrdes de eficiéncia energética e sustentabilidade.

Eficiéncia energética informada pelo .
Consumo de energia em 2024:

fabricante (em L/100 km ou MPG), usada 41% da nossa frota de

para estimativas quando os dados reais 54 \;eiculos jé é composta de 1.578.333 kWh.

nao estao disponiveis. modelos hibridos ou elétricos. Intensidade energética em 2024:
A meta é atingir 100% até 145,21 kWh/m?2.

2025, reforcando 0 nosso
COmMPromisso com a inovagao
e a responsabilidade ambiental.

Nota: Consumo de energia sobre metragem dos escritérios centrais (SP e BH) e
todas as filiais.
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Gestao

GRI 306-1, 306-2, 3-3 Gestao de residuos e rejeitos

A gestao de residuos € um importante componente
da nossa estratégia de sustentabilidade e se
desdobra em diversas frentes. Como parte do nosso
compromisso com o impacto positivo no planeta,
criamos em 2021 o programa Zurich Recicla, que
vai além das exigéncias legais, voltado a gestao de
residuos da Area de Sinistros, oriundos de salvados
com indenizagao integral.

Distribuimos 242 urnas em nossas assisténcias em
todo o Brasil para o descarte adequado de dispositivos
moveis. Além disso, automodveis sem valor agregado,
eletrodomésticos e estofados sdo descaracterizados e
as suas partes destinadas a reciclagem.

Apos a coleta, os itens sao avaliados por parceiros
técnicos e, sempre que possivel, encaminhados

a industrias recicladoras, que os transformam em
matéria-prima para novos produtos. Desde o inicio do
Programa, ja destinamos de forma ambientalmente
responsavel 408,6 toneladas de residuos, sendo
1945 toneladas apenas em 2024,

Zurich

do CEO do Ano Relatério Seguros Gestéo de Riscos

¢ ZURICH

Sustentabilidad Negoci P S ario d

mezuch 0% Sistentaveis ® Comunidade © Planeta @ Lo R
Residuos Zurich Recicla

Por Categoria Principal (Toneladas)

Méveis . 36,0
e I 6a Total
etronicos y
1945

152,1

Automoéveis

Residuos Nao Destinados para a Disposi¢ao Final
(Toneladas)

Blendagem para
Coprocessamento

Coprocessamento

Reaproveitamento

169,44

Reciclagem

Por Tipo de Residuo

Residuo Toneladas
Bateria 17,45
Borracha 4,19
Eletrénico 12,38
Entulho 7,17
Estofado 7,79
Manta Balistica 0,11
Moével 9,07
Oleo 0,13
Papel 0,29
Pilhas 0,13
Plastico 3,02
Rejeito BISHl
Sucata Metélica 123,79
Téxtil 0,13
Vidro 3,561
Total Geral 194,50

Residuos Destinados para Disposicao Final

Tipos de Tratamento

Toneladas

Incineragao — Recuperacao Energética

9,07
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Salvados Automotivos
GRI 413-2

Desde 2022, incluimos no Zurich Recicla a
gestao dos salvados automotivos sem valor
agregado, quando ha danos estruturais
significativos, que impedem o veiculo de voltar
a circular. Em parceria com uma empresa
especializada em reciclagem veicular, os
veiculos sao removidos, descontaminados e
desmontados, com separacado de materiais
como aco, aluminio, plasticos, vidros e borrachas,
posteriormente destinados a reciclagem. Essa
pratica contribui de forma significativa para a
economia circular no setor de seguros.

Em 2024, essa iniciativa resultou na reciclagem
de mais de 152 toneladas de residuos, evitando
a emisséo de 160 toneladas de CO,g, 0 que
corresponde ao impacto ambiental positivo de
preservar 983 arvores da Mata Atlantica. Além
disso, a operagao gerou economia expressiva
de recursos naturais, como energia, petréleo

e matéria-prima. Ao assumir voluntariamente

a responsabilidade por essa cadeia, a Zurich
Seguros fortalece o seu papel como agente ativo
da transicao para modelos de negdcios mais
sustentaveis e de baixo carbono.

Zurich Governanca e Sustentabilidade Negdcios Pessoas e Sumario de
Seguros Gestéo de Riscos na Zurich Sustentaveis Comunidade Planeta Conteudo GRI Anexos @ Z U Rl C H

Nas unidades corporativas, adotamos praticas Residuos Gerados — Operagoes GRI 306-3

estruturadas de gestao de residuos, com controle
sobre a geracao e a destinacao adequada dos
materiais descartados. Esse processo é conduzido
em parceria com as administradoras dos edificios Total: 6.414
€ empresas terceirizadas, responsaveis pela coleta, |
pelo armazenamento, transporte e pela destinagcao
final dos residuos.

Residuos de Escritdrio

3.758

2.655

Nos maiores escritorios, realizamos a pesagem diaria
dos residuos gerados, o que nos permite monitorar
volumes e calcular as emissoes de CO,. Além disso,
disponibilizamos urnas para descarte de eletrénicos
em nossas filiais, assegurando uma destinacao o ,

) . Lixo Nao Lixo
ambientalmente correta desses itens. Reciclavel Reciclavel

Para fortalecer essa estratégia, implementamos
acoes praticas e educativas:
Residuos Destinados — Operacoes GRI 306-4, 306-5
& Coletores especificos para reciclaveis e ndo
reciclaveis, posicionados estrategicamente para
facilitar a separacao correta;

Tipos de Tratamento

Reciclagem I 185 kg
& Treinamentos regulares de conscientizagado

sobre reciclagem e praticas sustentaveis no ro16k
ambiente de trabalho; e Aterro . g

& Campanhas de educacao ambiental, incentivando
a reducao, reutilizacao e reciclagem de materiais.
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Planeta gg;ntirj]%g%w Anexos @ ZU RICH

loresta.

Uma das iniciativas de maior destaque do Grupo Zurich

na dimensdo ambiental do modelo ESG (sigla em inglés
para ambiental, social e de governanca) é o Projeto
Floresta Zurich, realizado em parceria com o Instituto Terra,
fundado por Sebastido Salgado e Lélia Wanick Salgado.

A acao tem como obijetivo restaurar areas degradadas da
Mata Atlantica no municipio de Aimorés (MG), por meio

do plantio de 1 milhao de mudas de arvores nativas ao
longo de 8 anos, contribuindo para a regeneracao dos
ecossistemas e a conservacao da biodiversidade.

A primeira fase do projeto contabilizou o plantio de mais
de 800.000 mudas, de cerca de 80 espécies nativas, em
uma area de 700 hectares. Com o sucesso da iniciativa,
o Grupo renovou o seu apoio ao Instituto Terra e deu
inicio a segunda fase, que inclui a aquisicao de novas
areas, construcao de infraestrutura essencial (estradas,
cercamentos, barreiras contra incéndio, energia solar,
viveiros, tratores e veiculos) e a implantacdo de um novo
viveiro florestal com capacidade para 1 milhdo de mudas
por ano, previsto para 2025.

Com essa expansao, a area restaurada triplicou, passando
de 711 para 2.448 hectares, com parte transformada em
Reserva Particular do Patriménio Natural — RPPN). Os
impactos do projeto sdo expressivos:

reflorestados;
recuperadas;
rurais beneficiadas;
capacitadas em praticas de

RRRR

producao sustentavel;
de restauracao formados;
atendidos com acdes educacionais; e
recebidos na sede do Instituto Terra.

RRR

A area restaurada abriga uma rica diversidade de fauna,
incluindo 172 espécies de aves, 33 mamiferos e 15 espécies
de anfibios e répteis, muitas delas ameacadas de extingcao.

Além do impacto ambiental direto, o Projeto também
fortalece o posicionamento da Zurich em sustentabilidade
€ acao climatica, promovendo engajamento com
colaboradores, clientes e corretores. Mais de 500.000
arvores ja foram dedicadas a stakeholders da empresa. O
Projeto também tem ganhado projecao internacional em
eventos como o Zurich Talks Future Planet e o Bloomberg
Green Summit.

Como desdobramento cultural, a Zurich Seguros &
patrocinadora global da exposicao Amazonia, de
Sebastiao Salgado, que reune mais de 200 imagens

da floresta e dos povos indigenas. A mostra, com trilha
sonora de Jean-Michel Jarre, sera realizada em Belém, em
2025, como parte das acdes culturais que antecedem a
COP30, a Conferéncia do Clima das Nacdes Unidas.
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Sumario de Conteudo GRI

Declaracao de Uso: Zurich Seguros relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024.
GRI 1 Usada: GRI 1: Fundamentos 2021.
Norma(s) Setorial(ais) da GRI Aplicavel(eis): Ndo aplicavel.

Omissao
Norma GRI/ " N Requerimento(s) . .
Outra Fonte Indicadores Localizacao Omitidols) Motivo Explicagao oDSs Pacto Global
Conteudos Gerais
2-1: Detalhes da organizagao 5911
As demonstragdes financeiras da Zurich Minas Brasil Seguros S.A., da
Zurich Brasil Capitalizagdo S.A., da Zurich Brasil Companhia de Seguros,
da Zurich Resseguradora Brasil S.A. e da Zurich Brasil Vida e Previdéncia
2-2: Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagao S.A. sdo auditadas pela KPMG e estao publicadas em nosso site. A Zurich
Insurance Company Escritério de Representacéo no Brasil LTDA é um
escritério de representacado e ndo conta com relato financeiro por ndo
possuir receita.
2-3: Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 5
GRI 2: 2-4: Reformulagdes de informacdes Este € o primeiro relatério da Zurich Seguros no padrao GRI.
Conteudos Este Relatério ndo passou por verificagdo externa. No entanto, algumas
Gerais 2021 = e informacgdes foram obtidas de fontes verificadas por terceiros, como as
2-5: Verificaggo externa Demonstragdes Financeiras, auditadas pela Ernst & Young Auditores
Independentes S/S LTDA.
2-6: Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negdcios 16,76
2-7: Empregados 66 8,10 6
2-8: Trabalhadores que ndo sdo empregados 66
2-9: Estrutura de governancga e sua composicao 22 5,16
2-10: Nomeagao e sele¢do para o mais alto 6rgao de governanga 22 5,16
2-11: Presidente do mais alto 6rgdo de governanca 22 16
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Omissao
Norma GRI/ . N Requerimento(s) 3 .
Outra Fonte Indicadores Localizacao Omitido(s) Motivo Explicacao oDSs Pacto Global
2-12: Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca na supervisao da 39-40
gestédo dos impactos
2-13: Delegacao de responsabilidade pela gestdo de impactos 39-40
2-14: Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governancga no relato 4
de sustentabilidade
2-15: Conflitos de interesse 26 16
2-16: Comunicacao de preocupacgdes cruciais 23
2-17: Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governancga 39
2-18: Avaliagdo do desempenho do mais alto érgao de governanga 22
2-19: Politicas de remuneragao 22
2-20: Processo para determinacao da remuneracao 73
Proporcao entre o aumento percentual na remuneragao total anual do
individuo mais bem pago da organizagdo e o aumento percentual mediano
na remuneracao total anual de todos os empregados (excluindo-se o mais Informacéo
GRI 2: 2-21: Proporg¢éao da remuneracéo total anual bem pago): 108%. Para o célculo, foram usadas as referéncias salariais (Total Item a. confiden%:ial
Conteudos Cash) de dezembro de 2023 (antes da aplicacdo da Convencéo Coletiva de ’
Gerais 2021 Trabalho — CCT) e de dezembro de 2024, considerando a mesma amostra
de colaboradores.
2-22: Declaragéo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 3
2-23: Compromissos de politica 23 16 10
2-24: Incorporagao de compromissos de politica 23 16
2-25: Processos para reparar impactos negativos 24,27,36,42 16
2-26: Mecanismos para aconselhamento e apresentacédo de preocupacdes 23 16 10
o . . Em 2024, foi pago um total de R$ 131.456,31 em multas, relativo a formalizagéo
2-27: Conformidade com leis e regulamentos de agdes com a Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.
2-28: Participacao em associagdes 41
2-29: Abordagem para engajamento de stakeholders 58-59, 64, 76
100% dos colaboradores proprios séo integralmente cobertos pela Convencéao
. o . Coletiva de Trabalho — CCT, garantindo a conformidade com as diretrizes
2-30: Acordos de negociagao coletiva 8 3

sindicais e fortalecendo a seguranca trabalhista. Para estagiarios e aprendizes,
sdo seguidas as legislagdes especificas aplicaveis a esses vinculos.

Tépicos Materiais

GRI 3: Tépicos 3-1 Processo para determinar os topicos materiais 6
Materiais 2021 3.2 | ista dos topicos materiais 7
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Omissao
Norma GRI/ q N Requerimento(s) q eyt
Outra Fonte Indicadores Localizacao Omitidol(s) Motivo Explicacao oDSs Pacto Global
Estratégia Climatica
GRI 3: Topicos . - - .
Materiais 2021 3-3: Gestao do topico material 84
GRI 201:
Desempenho 201-2: Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades relacionados 31 33 13
Econdémico a mudancas climéaticas ’
2016
Emiss6es Atmosféricas
GRI 3: Tépicos A - - .
Materiais 2021 3-3: Gestao do topico material 86
305-1: Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 86 3,12,13,14,15 7,8
305-2:_Emiss()es ind_irgtzfs (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) 86 3.12,13,14, 15 7.8
GRI 305: provenientes da aquisi¢do de energia
Emissoes 2016 305-3: Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 86 3,12,13,14,15 7,8
305-4: Intensidade de emissbes de gases de efeito estufa (GEE) 86 13,14,15 8
305-5: Redugao de emissbes de gases de efeito estufa (GEE) N&o houve redugcédo em 2024. 13,14,15 8
Gestao da Cadeia de Suprimentos
GRI 3: Topicos . ~ . -
Materiais 2021 3-3: Gestéo do topico material 76
GRI 308: 308-1:N f d lecionad b itéri bi i 77 8
Avaliacdo -1: Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais
Ambiental de
zglingcedores 308-2: Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas 77 8
GRI1 407:
;Ii?\fl:g:;i: 407-1: Operacdes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a Em 2024, nao identificamos operagdes ou fornecedores que apresentassem 8 3
N . negociacgao coletiva pode estar em risco risco a liberdade sindical ou a negociagao coletiva.
egociacio
Coletiva 2016
GRI 408: _ . . . . . e -
408-1: Operacodes e fornecedores identificados como de risco para a ocorréncia Em 2024, nao identificamos operagdes ou fornecedores que apresentassem
Trabalho ; ) - ; A 5,8,16 5
. de casos de trabalho infantil risco de trabalho infantil.
Infantil 2016
GRI 409:
;roa‘rb:g‘:ou 409-1: Operacgdes e fornecedores identificados como de risco significativo paraa Em 2024, ndo identificamos operagdes ou fornecedores que apresentassem 58 4
Ané(iogo 20 ocorréncia de trabalho forcado ou anélogo ao escravo risco de trabalho forgado ou analogo ao escravo. ’
Escravo 2016
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Omissao
Norma GRI/ p N Requerimento(s) 3 N
Outra Fonte Indicadores Localizacao Motivo Explicacao oDSs Pacto Global
GRI 414: 414-1: Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 77 5,8,16 2
Avaliagao
Social de o . . .
Fornecedores  414-2:Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas 77 5,8,16 2
2016
Gestao de Residuos e Rejeitos
GRI 3: Tépicos . - . . B
Materiais 2021 3-3: Gestao do topico material 88-89
306-1: Geragao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 88-89 3,6,11,12 8
306-2: Gestao de impactos significativos relacionados a residuos 88-89 3,11,12 8
GRI 306: - .
Residuos 2020 306-3: Residuos gerados 89 3,11,12 8
306-4: Residuos nao destinados para disposicao final 89 3,11,12 8
306-5: Residuos destinados para disposicéo final 89 3,11,12 8
Eficiéncia Energética
GRI 3: Tépicos . - . .
Materiais 2021 3-3: Gestéo do topico material 87
302-1: Consumo de energia dentro da organizagao 87 7,8,12,15 8
GRI 302: - ; -
Energia 2016 302-3: Intensidade energética 87 7,8,12,15 8
302-4: Reducéo do consumo de energia 87 7,8,12,15 8
Saude e Bem-Estar
GRI 3: Tépicos . - . .
Materiais 2021 3-3: Gestao do topico material 75
403-1: Sistema de gestédo de saude e seguranga do trabalho 75 8
403-4: Participagao dos trabalhadores, consulta e comunicagao aos 75 8 16
trabalhadores referentes a saude e seguranga do trabalho ’
GRI 403: Satide 403-5: Capacitagao de trabalhadores em saude e seguranga do trabalho 75 8
e Segurancga 403-6: Promocao da saude do trabalhador 75 6
Operacional 403-7: Prevencao e mitigagdo de impactos de saude e seguranca do trabalho
2018 . . - . 75 8
diretamente vinculados com relagdes de negdcios
403-8: Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de saude e seguranca
75 8
do trabalho
403-10: Doencas profissionais 75 3,8,16
Responsabilidade Social Corporativa e Direitos Humanos
GRI 3: Tépicos ) - . . B
Materiais 2021 3-3: Gestao do topico material 78-79
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Omissao
Norma GRI/ . - Requerimento(s) . .
Outra Fonte Indicadores Localizacao Omitidol(s) Motivo Explicacao oDSs Pacto Global
GRI 201:
EeserAnp.enho 201-1: Valor econdémico direto gerado e distribuido 14 8,9
condmico
2016
GRI 203:
:Empagto:s 203-1: Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos 78-81 59,11
condmicos

Indiretos 2016

413-1: Operagdes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas de B
GRI 41?" desenvolvimento voltados a comunidade local 78-81,82 1
Comunidades - - A o - .
Locais 2016 413-2: Operagdes com impactos negativos significativos — reais e potenciais — 47 89 19

nas comunidades locais ’ ’
Inovacao e Tecnologia
GRI 3: Tépicos ) - . . B
Materiais 2021 3-3: Gestao do topico material 19-20
Diversidade, Equidade e Inclusdo
GRI 3: Tépicos . - - . B
Materiais 2021 3-3: Gestao do topico material 71-72
GRI 405: 405-1: Diversidade em 6rgaos de governanga e empregados 71 5,8 6
Diversidade e
Igualdad.e de 405-2: Proporgao entre o saldrio-base e a remuneragéo recebidos pelas mulheres 79 5810 6
Oportunidades ¢ aqueles recebidos pelos homens e
2016
GRI 406: Nao
Discriminagao 406-1: Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas Nao foram registrados casos de discriminagdo em 2024. 5,8 6
2016
Atracao e Desenvolvimento de Talentos
GRI 3: Topicos . - . - B
Materiais 2021 3-3: Gestao do topico material 64-74
GRI 202: RV - - . . N R - L . . L
Presenca de 202-1: Variagao da proporgao do salario mais baixo, discriminado por género, A proporgao entre o salario mais baixo e o salario minimo, tanto para homens 158 6
Mercadqo 2016 comparado ao salario-minimo local quanto para mulheres, é de 137%. T
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Omissao

Norma GRI/ . . Requerimento(s) . .
Outra Fonte Indicadores Localizacao Omitidol(s) Motivo Explicacao oDSs Pacto Global

401-1: Novas contratacdes e rotatividade de empregados 66, 67 5,8,10 6
GRI 401: 401-2: Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que nao sao

; P . ] 73 3,5,8

Emprego 2016 oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial

401-3: Licenca-maternidade/paternidade 74 5,8 6

404-1: Média de horas de capacitagao por ano, por empregado 70 4,5,8,10 6
GRI 404: 404-2: Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e 70 8
Capacitacao e de assisténcia para transi¢ao de carreira
Educacao 2016 404-3: Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de

’ 5 70 5,8,10 6

desempenho e de desenvolvimento de carreira
Gestao de Sinistros e Atendimento ao Cliente
GRI 3: Tépicos . - - )
Materiais 2021 3-3: Gestao do topico material 62,63
Inclusao Financeira
GRI 3: Tépicos . - L .
Materiais 2021 3-3: Gestao do topico material 81

As nossas divulgagdes oferecem informagdes acessiveis e inclusivas aos
GRI417: consumidores, como as coberturas e assisténcias contratadas, bem como
Marketing e 417-1: Requisitos para informacées e rotulagem de produtos e servicos texto legais obrigatérios determinados pela SUSEP, incluindo o numero 12
Rotulagem -heq P ¢ 9 P ¢ de registro do produto e os canais de atendimento, além do endereco do
2016 site do produto. Todos os textos sdo validados pelas Areas de Juridico,
Compliance e Riscos.
Transparéncia e Relacionamento com os Publicos Prioritarios
GRI 3: Tépicos . - - .
Materiais 2021 3-3: Gestao do topico material 23,58
Compliance e Regulamentagoes
GRI 3: Topicos . - . -
Materiais 2021 3-3: Gestéo do topico material 24,27
GRI 416: Saude . - . - ) .
e Seguranc¢a do :36_25:?8: dszgzg anfoggldticsleeesme rglao(;sao aos impactos na saude e Nao foram registrados casos do tipo em 2024. 16
Cliente 2017 guranca cau por procu ie
GRI 41?: 417-2: Casos dg nao conformidade em relagéo a informagdes e rotulagem de No foram registrados casos do tipo em 2024 16
Marketing e produtos e servigos
Rotulagem ~ ] ~ L ) ~ ) )
2016 417-3: Casos de ndo conformidade em relagdo a comunicacdo de marketing Nao foram registrados casos do tipo em 2024. 16
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Omissao
Norma GRI/ . . Requerimento(s) . .
Outra Fonte Indicadores Localizacao Omitidol(s) Motivo Explicacao oDSs Pacto Global
Etica e Integridade
GRI 3: Tépicos A - - )
Materiais 2021 3-3: Gestao do topico material 23
205-1: Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao 26 16 10
GRI 205: , S - i :
Anticorrupgéo 205-2. Com_unloagao e treinamento sobre politicas e procedimentos sobre 26 16 10
2016 anticorrupgao
205-3: Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas Nao houve casos de corrupgao confirmados no ano de 2024. 16 10
GRI 206: Nao foram identificadas em 2024 a¢des judiciais pendentes ou encerradas
Concorréncia 206-1: Agdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio referentes a concorréncia desleal e violagdes de leis antitruste e 16
Desleal 2016 antimonopdlio em que a empresa tenha sido identificada como participante.
Seguranca da Informagao
GRI 3: Tépicos A < - )
Materiais 2021 3-3: Gestado do topico material 29
GRI 418: o ) o - ) ) o . B}
Privacidade do 418-1: Quellxas comprovadas relativas a violagao de privacidade e perda de Em 2Q24, nado foram r.eglstradgs incidentes de seguranca da informagéo ou 16
Cliente 2016 dados do cliente privacidade nem queixas relativas ao tema.

Gestao do Ambiente Legal e Regulatério

GRI 3: Tépicos

Materiais 2021 3-3: Gestao do tépico material

25
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Tabela GVR Governanca dos Riscos de Sustentabilidade

Objetivo Descrigao da governancga da gestao dos riscos de sustentabilidade.
Conteudo Informagdes qualitativas.

Frequéncia Anual.

Deve ser descrito o papel do Conselho de Administragéo, Diretoria, Diretor responsavel pelos Controles Internos e Comité de Riscos no processo de governanga dos riscos de sustentabilidade, conforme disposto na Circular SUSEP n° 666, de 27 de junho de 2022, e na Resolugao

CNSP n° 416, de 20 de julho de 2021.

Requisito

Resposta

Mais Informacgoes

(a) Descri¢ao da forma pela qual o Conselho de
Administragao, diretoria, diretor responsavel pelos
controles internos e comité de riscos atuam para
supervisionar os riscos de sustentabilidade.

(b) Descricao do papel do Conselho de
Administracao, diretoria, diretor responsavel pelos
controles internos e comité de riscos na gestao dos
riscos de sustentabilidade.

O Grupo Zurich adota uma abordagem robusta e transparente para a governanga corporativa, definida para atender as expectativas globais de seus acionistas, cumprir com
as regulamentacdes locais e garantir o alinhamento com seu apetite de riscos. Para desempenhar essa governanga, a empresa conta com diversos comités especializados
que apoiam o Conselho de Administracdo na garantia de uma supervisao detalhada e especializada. Além disso, possui uma estrutura robusta de gestéo de riscos, que define
papéis e responsabilidades na assuncao e gerenciamento de riscos em toda a empresa.

Conselho de Administracao: as suas principais responsabilidades incluem supervisionar e garantir que a empresa possua politicas adequadas para identificar, avaliar e
gerenciar riscos, e integrar consideragdes de sustentabilidade na estratégia e nos planos de longo prazo da empresa, monitorando regularmente o desempenho em relagao as
metas estabelecidas.

Comité de Auditoria e Riscos: além de monitorar os apetites por risco, garantir o cumprimento das politicas de riscos e de sustentabilidade e avaliar a efetividade das
estruturas, também monitora os processos e controles da administragdo e as a¢des corretivas, garantindo que as deficiéncias sejam sanadas de maneira tempestiva.

Diretor responsavel pelos Controles Internos: desempenha um papel fundamental na implementagédo e manutencao da Estrutura de Gestdo de Riscos e do Sistema de
Controles Internos, auxilia em decisdes estratégicas relacionadas a gestéo de riscos e reporta fragilidades nos processos e controles aos comités executivos, ao Comité de
Auditoria e Riscos e ao Conselho de Administracéo.

Alta Administracao: executa, dissemina e administra as estratégias e as politicas aprovadas pelo Conselho de Administra¢do, garante a assungao e gestao de riscos em
conformidade com o apetite tanto para o desenvolvimento dos produtos e servicos quanto no desempenho de suas atividades e operagoes.

(c) Descricao das instancias nos niveis estratégico,
tatico e operacional e de suas responsabilidades
ao subsidiar Conselho de Administracao, diretoria,
diretor responsavel pelos controles internos e
comité de riscos na gestao e supervisdo dos riscos
de sustentabilidade.

A Zurich adota um modelo de 3 linhas de defesa em sua abordagem de gerenciamento de riscos, a fim de assegurar a independéncia da estrutura de gestédo de riscos e
controles internos. Esse modelo esta integrado em toda a estrutura de governanga da Zurich, garantindo identificagao, avaliagao, tratamento, gestdo e monitoramento claros dos
riscos. Além disso, esse modelo proporciona uma abordagem robusta e estruturada para a gestao de riscos, alinhada com as melhores praticas de governanca corporativa.

Estrutura de Governancga; Gestdo de Riscos
e Controles Internos.
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Tabela EST Estratégias Associadas aos Riscos de Sustentabilidade
Objetivo Identificagdo e descrigdo dos impactos reais e potenciais dos riscos de sustentabilidade sobre os negdcios, as estratégias e a gestao de riscos da instituigéo.
Conteudo Informacdes qualitativas.
Frequéncia Anual.

Devem ser descritos aspectos dos riscos de sustentabilidade com potenciais impactos nos negécios, nas estratégias e na gestédo de riscos, conforme disposto na Circular n°® 666, de 27 de junho de 2022.

Requisito

Resposta

Mais Informagoes

(a) Descricao dos riscos de sustentabilidade com
potencial de gerar perdas relevantes em curto,
médio e longo prazos.

Dividir em (a.1) para os eventos de risco climatico e
(a.2) demais riscos de sustentabilidade.

Indicar os critérios temporais adotados para definir
os diferentes horizontes de tempo (curto, médio e
longo prazos).

(b) Descri¢cao da metodologia utilizada para avaliar a
possibilidade de perdas gerada pelos riscos
de sustentabilidade.

(c) Descricao da maneira como os impactos dos
riscos mencionados no item (a) séo considerados nos
negocios e nas estratégias da iinstituicao, detalhando
o horizonte de tempo considerado e os critérios
adotados na priorizagado dos riscos avaliados.

Riscos climaticos: maior frequéncia e severidade de eventos extremos, como alagamentos, ciclones e vendavais.
Riscos sociais: crises sanitdrias, conflitos geopoliticos, aumento de criminalidade e associagdes a praticas antiéticas.
Riscos ambientais: ndo foram identificados riscos materiais.

Na Zurich Seguros, avaliamos os riscos de sustentabilidade com a mesma metodologia que aplicamos aos nossos Riscos Estratégicos (Total Risk Profiling — TRP). Essa
metodologia combina analise de probabilidade, severidade do impacto e identificagdo das agdes ja implementadas ou necessarias para mitigar ou tratar os riscos. Cada
risco é classificado conforme seu impacto e chance de ocorréncia em nossos produtos e processos, levando em consideragéo critérios como aceitagdo do risco, exposicao,
coberturas contratadas, importancia segurada, vigéncia, regiao, valores investidos, diligéncias prévias e controles existentes nos processos de subscri¢ao, contratagéo de
terceiros, gestao de colaboradores e sele¢do de investimentos.

Os impactos desses riscos sdo integrados ao nosso planejamento estratégico e a tomada de decisdes do negdcio. Avaliamos continuamente o horizonte de tempo — de
curto, médio e longo prazo — para garantir que estamos preparados para mudangas no ambiente regulatério, no mercado e em cenarios de agravamento dos riscos. A
priorizagcéo dos riscos é feita com base em sua relevancia, potencial de impacto e probabilidade, sempre alinhando os critérios adotados as necessidades do negdcio e
a nossa estratégia de sustentabilidade.

Dessa forma, promovemos uma gestao proativa dos riscos e oportunidades relacionados a sustentabilidade. Isso fortalece nossa capacidade de tomar decisdes seguras,
desenvolver produtos inovadores e responder de forma agil aos desafios climaticos, ambientais e sociais, contribuindo para um futuro mais resiliente e sustentavel para todos.

Gestao de Riscos de Sustentabilidade.

(d) Descricao da resiliéncia da estratégia da
organizagao, considerando sua capacidade de
adaptacdo a mudancas em padrdes climéaticos e a
transigéo para uma economia de baixo carbono.

Alinhado a nossa estratégia de sustentabilidade e refletindo o compromisso com a criagdo de valor em longo prazo para os nossos stakeholders e a sociedade em geral,
atuamos com algumas iniciativas importante para a mitigagcdo das mudancas climaticas, como reducao de emissdes de carbono e investimentos sustentaveis em empresas
que contribuem para a mitigagdo das mudancas climaticas e a prote¢cdo ambiental Além disso, auxiliamos na gestao de riscos climaticos trabalhando com os clientes para
melhorar a resiliéncia climatica e no desenvolvimento de produtos inovadores.

Gestéo de Riscos de Sustentabilidade;
Atributos de Diferenciagao; Seguro
Automovel — Atributos Sustentaveis
Auto Eco; Seguro Residéncia; Energias
Renovaveis; Parceiros e Fornecedores;
Operacodes Sustentaveis.
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— do CEO do Ano Relatdrio Materialidade Seguros Gestao de Riscos na Zurich Sustentaveis Comunidade Planeta Conteudo GRI Anexos
Tabela GER Processos de Gestao dos Riscos de Sustentabilidade
Objetivo Descrigao da forma pela qual séo gerenciados os riscos de sustentabilidade.
Conteudo Informacdes qualitativas.
Frequéncia Anual.

Devem ser descritos os processos para identificagao, avaliagao, classificacdo, mensuragao, tratamento, monitoramento e reporte dos riscos de sustentabilidade, conforme disposto na Circular n® 666, de 27 de junho de 2022, e Resolu¢cdo CNSP n° 416, de 20 de julho de 2021.

Requisito

Resposta Mais Informagoes

(a) Descricao dos processos utilizados para
identificacao, avaliacéo, classificagdo, mensuracéo
dos riscos de sustentabilidade.

Pela importancia estratégica dos riscos de sustentabilidade, a empresa realizou uma andlise dedicada, integrando esses riscos ao seu perfil de riscos a partir de 2022. Essa integragéo
exigiu refinamentos para o alinhamento as novas exigéncias regulatérias estabelecidas pela Circular SUSEP n° 666/2022.

Ao longo de 2023, a Zurich Seguros conduziu um estudo de riscos para identificar, avaliar e mensurar os riscos de sustentabilidade — incluindo riscos climaticos, ambientais e sociais

— considerando o grau de materialidade de cada um. Esses riscos foram associados as principais categorias de risco da Zurich: subscrigao, crédito, mercado, liquidez, operacional e
estratégico. Esse estudo analisou detalhadamente as caracteristicas das atividades, canais de distribui¢ao, operagdes, produtos, servigos, clientes, fornecedores, prestadores de servigos
e préaticas de investimentos, assim como aspectos como coberturas contratadas, importancia segurada e vigéncia dos contratos.

Gestao de Riscos de Sustentabilidade.

Para identificar os riscos de sustentabilidade, utilizou como referéncia os Principles for Sustainable Insurance — PSI (Principios de Sustentabilidade em Seguros), que avaliam a
probabilidade e o impacto com base em linhas de negdcio e/ou setor econémico, e foi adaptado a nossa pratica ja consolidada de identificagdo e avaliagao de riscos estratégicos,
amplamente utilizada nos processos de Gestao de Riscos da Zurich e descrita na Tabela EST deste Relatorio.

(b) Descri¢ao dos processos de gestao dos riscos
de sustentabilidade, destacando seu tratamento,
monitoramento e reporte.

(c) Descricao dos mecanismos utilizados para o
estabelecimento de limites para concentragdo em
setores econdmicos, regides geograficas, produtos
ou servigcos mais suscetiveis a sofrer ou causar
impactos na sustentabilidade.

Seguindo a estratégia de Gestao de Riscos por linhas de defesa, sendo a primeira linha responsavel pela permanéncia dos riscos dentro dos limites toleraveis pelas nossas politicas
internas e dentro da classe obrigatéria a que o risco de sustentabilidade esta associado, as medidas de tratamento e monitoramento desses riscos estao integradas na gestao dos riscos,
como, por exemplo, a contratagdo de resseguro para eventos catastréficos, anélises e limites de acumulo de riscos ou a pulverizagdo de riscos por regiao, diligéncias prévias abrangentes
nao somente com foco em ESG, mas em continuidade de negdcio, planos de reducao para uma economia de baixo carbono, além de oportunidade de oferta de servigos, como de

resiliéncia climatica, consultorias no aperfeicoamento de uma cadeia de fornecedores mais sustentaveis, entre outras. ~ . .
Gestao de Riscos de Sustentabilidade;

Investimentos Sustentéveis.

(d) Descricao da forma pela qual os processos

utilizados para identificar, avaliar, classificar, tratar,
monitorar e reportar os riscos de sustentabilidade
sdo integrados a gestado dos riscos de subscrigao,
de crédito, de mercado, de liquidez e operacional.

Na Zurich Seguros, os processos de identificagao, avaliagao, classificagao, tratamento, monitoramento e reporte dos riscos de sustentabilidade estao totalmente integrados a nossa
estrutura de gestao de riscos, abrangendo as categorias de subscri¢ao, crédito, mercado, liquidez e operacional.

Reforgando a importancia da avaliagdo e do monitoramento dos riscos de sustentabilidade na estratégia da Zurich Seguros, eles também estao integrados ao Processo de Identificagao
e Avaliagdo de Riscos Estratégico, sendo monitorados, trimestralmente, pela Alta Administragcdo, Comité de Auditoria e Riscos e pelo Conselho de Administracéo, que reforga a integragao
dos riscos de sustentabilidade a Estrutura de Gestao de Riscos e ao Sistema de Controles Internos da Zurich Seguros.
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