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' Introducao

#d ZURICH

Sobre o relatdrio

GRI 2-1,2-2 e 2-3

Sua elaboracao seguiu metodologias e boas praticas

de reporte de sustentabilidade. Foram utilizados
indicadores dos padrdes GRI, SASB e TCFD, e o

relatdrio esta alinhado a Circular n®° 666/2022

da Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP).

No Relatério de Sustentabilidade 2025,
compartilhamos nossas acdes e aprendizados
do periodo, reforcando a integracdo do
desenvolvimento sustentavel a gestao
estratégica da Zurich Seguros.

Publicado anualmente, o documento
apresenta, em sua edicao de 2026, as
informacdes referentes ao periodo de 1°
de janeiro a 31 de dezembro de 2025 ¢
redne os principais aspectos da gestao
empresarial sob a perspectiva ESG
(sigla em inglés para ambiental, social e
governanca).

A construcao do conteudo contou com
entrevistas com o corpo diretivo da
Zurich Seguros e coletas com as areas da
Companhia, garantindo a integridade e
consisténcia das informacodes.

O conteudo foi aprovado pelas areas
envolvidas, incluindo o diretor de
Sustentabilidade, o diretor responsavel por

Controles Internos e os demais diretores
executivos.

O conteudo consolida os dados das 6
empresas com operacoes no Brasil:
Zurich Minas Brasil Seguros S.A., Zurich
Brasil Vida e Previdéncia S.A, Zurich
Resseguradora Brasil S.A., Zurich Brasil
Capitalizacdo S.A., Zurich Brasil Companhia de
Seguros, Zurich Insurance Company Escritdrio
de Representacao no Brasil LTDA e Zurich América

Latina Servicos Brasil LTDA.

Antes da publicacao, o relatdrio foi
submetido a ciéncia do CEO, do Comité
de Auditoria e Riscos € do Conselho
de Administracao, que consideraram as
informacdes no desempenho de suas atribuicoes,
com especial foco na avaliacao da efetividade da
gestao dos riscos de sustentabilidade.
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Mensagem do CEO .

Vivemos um momento de profundas
transformacdes. A evolucao
tecnoldgica, os novos comportamentos
de consumo e os riscos climaticos
exigem das empresas capacidade de
adaptacao e respostas concretas.

Para o setor de seguros, esse contexto
amplia responsabilidades. Temos na
gestao de riscos a esséncia do nosso
negocio, e € a partir dessa experiéncia
que transformamos conhecimento
técnico em solucdes que apoiam
pessoas, empresas e comunidades.
Nesse sentido, reforcamos nosso
papel de mobilizar pessoas e empresas
em direcao a uma transicao justa,

com investimentos que fortalecam a
resiliéncia climatica e social.

Nossa atuacao vai além da reparacao
de perdas. Priorizamos a prevengao e
a adaptacao dos negocios. A solucao
Climate Spotlight € um dos exemplos
dessa abordagem, capaz de ampliar
o nivel de antecipacao e preparacao
diante de riscos crescentes.
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Quando o risco ndo pode ser totalmente
evitado, o seguro se torna um
instrumento de protecio e estabilidade.
No Brasil, esse papel ganha ainda mais
relevancia diante do expressivo déficit
de protecao securitaria. Ampliar o
acesso ao seguro representa inclusao,
estabilidade econbmica e contribuicao
concreta para reduzir a pressao sobre
o Estado diante de eventos extremos e
do envelhecimento da populacao.

Atuamos de forma ativa no avanco da a
agenda de investimentos sustentaveis
e em estimular o mercado a avancar

na mesma direcdo. Acreditamos que
escolhas responsaveis no presente
sdo determinantes para a construcao
de um futuro melhorl!

Nada disso seria possivel sem o
engajamento das nossas pessoas,

a confianca dos nossos clientes,

a parceria dos corretores e
fornecedores e o dialogo constante
com reguladores e com a sociedade.
A todos que caminham conosco,
nosso agradecimento pelo apoio e
colaboracao ao longo de 2025!

Seguimos trabalhando para ampliar o
acesso a protecao securitaria e para
fortalecer a capacidade do nosso pais de
enfrentar os desafios climaticos e sociais
que ja fazem parte da nossa realidade.

Edson Franco
CEO Zurich Seguros no Brasil

Anexos
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Destaques do ano e

Clientes Planeta 2 I Pessoas
R$ 8 bilhoes - 100 mil mudas : ” 87% de satisfacdo dos

GWP (Prémios Brutos plantadas em 2025 na colaboradores

de Seguros) Floresta Zurich
75% das vagas abertas

+17 milhoes de clientes (Varejo) 1.00% 45 frota executiva de carros foram preenchidas com talentos
ilho |étri hibrid internos
R$ 4,3 bilhoes «m Srite elétricos ou hibridos

atingidos em parcerias ° 60% da empresa fo;mada por
79% de reducao das emissoes de mulheres, sendo 48 % na lideranca e

+17,5K corretores cotando CO2 na operagao brasileira 32% na alta lideranca

automovel individual o
215.6 toneladas de residuo + 4,9 milhoes de pessoas

T-NPS de 70,2 com um aumento destinados corretamente através do impactadas através de projetos sociais
de”/ P.P em relacdo a 2024 Zuiie Baaels apoiados

23 % de crescimento em novas TR0 G efelines eertiesdes R$19,6 milhoes em

vendas do Produto PME com Selo Verde, atendendo cerca de investimento social

- 41 % dos sinistros de auto
4 Iugar em consideracdo de +10.000 horas de voluntariado

marca entre as seguradoras brasileiras
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Mais de
15 O ano S Fundacao da

Zurich Seguros Criacao dajoint venture Forte presenca na
pr()teg@rldo (Zurique, Suica) Zurich Santander COP 30 Belém 2025

o Inicio das Brasil torna-se a maior

O q U e I m p O rta operacoes operacao da Zurich Seguros
no Brasil na América Latina

Nossa historia comecou ha mais de 150
anos, com 0 compromisso de proteger
pessoas € negocios diante de riscos
que se transformam a medida que o ° ° N 2008 D ° ° ° °
mundo evolui.

A Zurich Seguros esta entre as
principais seguradoras do mundo.
Nossa atuacao combina conhecimento
técnico, gestao de riscos e foco na
protecao de pessoas e negocios em

Aquisicao da Lancamento da campanha
Minas Brasil Vida “Geracao Z: uma nova

diferentes realidades e contextos. e Previdéncia geracao de seguros”
No Brasil, essa jornada ja soma mais Inicio da atuacao Incorporacao das
de oito décadas marcadas por uma ha America Latina operacoes da QBE

América Latina,
Travel Ace e Universal
Assistance

atuacao alinhada as demandas locais e
aos desafios do pais.

Relatoério de Sustentabilidade - Edicao 6 | 2025 7
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SOMOS a Zurich SeEgUros cuzess

A combinacao entre experiéncia global e presenca Cidades em que

brasileira fortalece nossa capacidade de oferecer estamos presentes:

solucdes adequadas as necessidades do mercado e de

contribuir para o desenvolvimento do nosso pais em suas Recife - PE

multiplas dimensdes. Salvador - BA
Brasilia - DF

Goias - GO

Belo Horizonte - MG
Divinopolis - MG

Q Ipatinga - MG
Juiz de Fora - MG

Pocos de Caldas - MG
Uberlandia - MG

Bauru - SP

Campinas - SP

Ribeirdao Preto - SP
Piracicaba - SP

Sao José do Rio Preto - SP

No Brasil, figuramos entre as

lideres do setor. S0 27 filiais
estrategicamente distribuidas no pais,
além de uma filial digital e de uma
rede com mais de 80 assessorias que
fortalecem nosso posicionamento e
ampliam o acesso a protecao.

Sao Paulo - SP

Ao lado de 17,5 mil corretores, 120 Casc.a.vel - PR
parceiros de negdcios e 17 milhoes Cur!tlbej - PR
Maringa - PR

clientes, prezamos pela evolucado constante.

Rio de Janeiro - RJ
Blumenau - SC
Chapeco - SC
Florian6polis - SC
Joinville - SC
Caxias do Sul - RS
Q@ Filiais Porto Alegre - RS

Relatorio de Sustentabilidade - Edicao 6 | 2025 8
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Nossa estratégia local esta fundamentada em uma atuacao integrada e equilibrada,
que combina um portfélio amplo e complementar de solu¢cdes com a evolucao
continua de produtos e servigos, atendendo as diferentes necessidades de clientes,

parceiros e da sociedade.

Com presenca multissegmento, multicanal e multilinha, buscamos promover o
crescimento do negocio de forma rentavel e responsavel, mantendo o cliente no
centro das decisdes e alinhando nossa atuacao aos principios de sustentabilidade
econdmica, social e ambiental que orientam a estratégia do Grupo Zurich.

Nosso portfélio contempla

@

'z

Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de Seguros
automoveis residéncia vida acidentes pessoais empresariais

Para mais informacgoes, acesse: zurich.com.br

Relatoério de Sustentabilidade - Edicao 6 | 2025

i

Riscos
patrimoniais

Solucoes
customizadas
para grandes

riscos e
infraestrutura

¢4 ZURICH

Servicos de
Resiliéncia
Climatica
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lstratcgia Zurich Seguros

Reforcamos a nossa dedicacdo com os nossos clientes, colocando suas necessidades
no coracao de tudo o que fazemos; com nossos colaboradores crescendo lado a lado;
COM NOSSOS parceiros, gerando valor de forma reciproca; e com o planeta, liderando acdes

de impacto positivo.

Propodsito
Criar juntos um futuro melhor.

Desempenho

Prosperar em um ambiente em mudanc¢a, mantendo uma posicao e visao fortes.

Estratégia Global

Clientes
Ser a seguradora
preferida dos
clientes, construindo

relacionamentos
significativos e
conquistando sua
lealdade.

Simplificacao
Simplificar nossos
negocios e
operacgoes, reduzindo
complexidade
desnecessaria para
fazer o melhor uso
dos recursos.

Relatoério de Sustentabilidade - Edicao 6 | 2025

Inovacao
Evoluir continuamente
para atender as
expectativas e
necessidades dos
clientes.

Otimismo: acreditamos que é

possivel construir um futuro melhor;
cada desafio é uma oportunidade

de aprender e evoluir.

Visao de futuro: pensamos
além do presente, antecipando
tendéncias e agindo hoje com
responsabilidade para gerar
impacto positivo amanha.

Valores

Confianca: é a base de todas as

nossas relacoes. Atuamos com

transparéncia, integridade e coeréncia.

Promessa ao cliente

Oferecemos solugcoes confiaveis e
inovadoras, além de um atendimento
proximo, que gera confianca e fidelizacao.

Promessa aos colaboradores
Garantimos um ambiente inclusivo,
diverso e de desenvolvimento continuo,
onde cada pessoa tem espaco para
crescer e fazer a diferenca.

#d ZURICH

Cuidado: com as pessoas, com
o planeta e com tudo o que é
importante.

Uniao: trabalhamos em equipe,
valorizamos a diversidade

e acreditamos na forca da
colaboracao.

Orientacao para resultados: nos
movemos com foco e disciplina,
buscando exceléncia em tudo o
que fazemos para alcancar metas
e gerar valor.

Promessa aos parceiros e corretores
Construimos relacdes transparentes

e duradouras, baseadas na confianca
mutua e em resultados compartilhados.

Promessa ao planeta

Atuamos de maneira responsavel e
sustentavel, reduzindo impactos e
promovendo um futuro melhor.

10
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Jeito Zurich é a nossa esséncial

Nosso Jeito Zurich de Ser e Agir esta presente na maneira como conduzimos
0 negocio e na responsabilidade que assumimos em cada decisao. Ele
conecta estratégia e pratica sem perder de vista as pessoas, garantindo que
cada escolha tenha coeréncia com o que defendemos e com o impacto que
queremos gerar.

Essa forma de atuar se constrdi no cotidiano: na escuta ativa com clientes antes
de propor solucdes, na colaboracao entre equipes para enfrentar desafios
complexos e na disposicao de revisar rotas sempre que necessario. Assim
mantemos consisténcia entre o que planejamos e os resultados que entregamos.

Pelas particularidades do negdécio e da estratégia da Unidade de Negocios
Brasil, n6s os adaptamos e, com base neles, definimos trés direcionadores de
cultura que devem nortear nosso Jeito de Ser a Agir.

Agilidade

Queremos entender as situacdes e nos
adaptamos rapidamente para melhorar
continuamente. Fazemos acontecer

e tomamos iniciativa, garantindo
protagonismo nas nossas agoes.
Acreditamos na colaboracao entre
equipes e nos mantemos atentos ao
mercado, as necessidades do cliente e
a0s N0ssos objetivos, garantindo que
todas as nossas acdes sejam tomadas
com agilidade e eficiéncia.

#d ZURICH

Clientecentrismo

Centralizamos as necessidades dos
NOSsoS clientes em nossas decisodes.
Para isso, precisamos entender o
negocio, cocriar solucdes ageis e inovar
para juntos liderarmos um futuro melhor.

N
Autonomia

Somos autoconfiantes: dominamos o
negocio, temos uma visao sistémica e
buscamos constantemente o crescimento
pessoal e profissional para tomarmos
decisOes estratégicas e compartilhadas.

11
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Nossa cadeia
de valor crzs

Como desdobramento da nossa
estratégia, organizamos nossa
cadeia de valor de forma integrada,
conectando decisoes, clientes e
parceiros em todas as etapas do
negocio. Ela reune as relacdes e
Processos que sustentam nossa
atuacao, do desenvolvimento de
produtos ao atendimento aos clientes,
passando pela gestao de riscos,
distribuicao e parcerias estratégicas.

Mantemos dialogo continuo com
Nnossos publicos ao longo dessa
estrutura, reconhecendo que
transparéncia e escuta qualificada sao
fundamentais para fortalecer relagcoes
de confiancga e sustentar o crescimento
do negdcio no longo prazo.

E por meio dessa dindmica que
colocamos o Jeito Zurich em pratica,
garantindo coeréncia entre propdsito
e geracao de valor.

Relatoério de Sustentabilidade - Edicao 6 | 2025

Negocios Sustentaveis

¢4 ZURICH

Estrutura da Cadeia de Valor no Brasil

Desenvolvimento de produtos
Comercializacdo de seguros corporativos
e para pessoas fisicas, incluindo
segmentos como automoveis, vida,
residéncia, viagem, transportes,
riscos patrimoniais, responsabilidade
civil, saude empresarial e solucdes
para grandes riscos.

Clientes

Engajamento em diferentes
segmentos, promovendo protecao
e prevencao de riscos.

Distribuicao

Comercializacdo por meio de
corretores, canais digitais e parceiros
de negdcios (como bancos e
varejistas) fundamentais para o
relacionamento proximo com os
clientes finais.

Subscricao e gestao de riscos
|dentificacdo, avaliacao e subscricao de
riscos, utilizando praticas e tecnologias
avancadas para precificacao, prevencao
e mitigacao de sinistros.

Atendimento e relacionamento

com clientes

Prestacao de servicos de suporte,
assisténcia 24h, orientacdo consultiva,
canais digitais e centrais de atendimento,
garantindo alta qualidade e eficiéncia na
experiéncia do cliente.

Gestao de sinistros
Atendimento ao segurado durante
todo o ciclo do sinistro, desde a
comunicacao até a regulacdo e o
pagamento da indenizacao, buscando
rapidez, transparéncia e empatia.

Relacionamento com

fornecedores

Parcerias estratégicas com prestadores
de servigcos, como assisténcias, oficinas,
clinicas, empresas de tecnologia, entre
outros. Salienta-se que todos sao
avaliados segundo critérios de
compliance e sustentabilidade.

Reguladores e associacoes

de classe

Interacao constante com a SUSEP
e associacoes do setor (CNseg,
FenSeg etc.), visando boas praticas
de governanca e conformidade.

Comunidades e iniciativas sociais
Desenvolvimento de projetos de
responsabilidade social em parceria
com OSCs, clientes, parceiros de
negocio e orgaos publicos.

12
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(Negécios Sustentéveis)

Nossos produtos e servicos

A protecido orienta nossa estratégia. E a partir dela que estruturamos um portfélio
abrangente de solucoes para pessoas fisicas e juridicas, combinando gestao de
riscos, assisténcia e coberturas especializadas em diferentes segmentos.

Nosso modelo de atuacdo acompanha as transformacdes tecnoldgicas e as
mudancas sociais e ambientais que impactam clientes e empresas. Também
priorizamos a exceléncia em todas as etapas, desde o desenvolvimento de

solugcoes até o atendimento de sinistros, momento em que o(a) cliente recorre
ao seguro para utilizar a protecao contratada.

Para que tudo isso seja possivel, comercializamos nossos produtos por meio da
nossa rede de corretores e de diversos parceiros de distribuicao em todo

0 pais, garantindo a qualidade dos seguros e reforcando os valores da nossa
marca.

Relatério de Sustentabilidade - Edicao 6 | 2025
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Para pessoas e familia

Carro
Protecdo completa com assisténcia
24h e desconto em oficinas parceiras.

Moto

Cobertura para scooters e motocicletas
a partir de 500 cilindradas com
assisténcia 24h.

Residéncia/Ilmdveis

Protecado contra danos patrimoniais,
com assisténcia 24h, para imoveis
residenciais e comerciais.

Equipamentos Eletronicos e

Portateis

Cobertura para danos acidentais, roubo ou
furto qualificado de equipamentos como
celulares, notebooks e eletrodomeésticos.

Protecao de Renda
Planejamento para aposentadoria
ou objetivos financeiros, com

possibilidade de prémios e
flexibilidade.

Capitalizacao

Reserva financeira de forma
programada, com possibilidade
de resgate ao final do prazo e

participacao em sorteios.

Vida Individual

Cobertura personalizada com diversas
assisténcias, como para pets e diarias
de internacao..

Financeiro

Garantia de pagamento de dividas em
situacdes adversas, como desemprego
involuntario, quitacao de empréstimos
e protecao contra roubo de cartao.

Previdéncia Privada Individual
Para planejar o futuro com flexibilidade,
diferentes perfis de investimento e
beneficios fiscais.
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Para empresas

Beneficios aos Colaboradores
Seguro de vida e previdéncia
corporativa, com opcoes
personalizadas para empresas de
todos os tamanhos.

Patrimoniais

Protecdo contra danos materiais
e riscos operacionais em diversos
segmentos. Seguro para grandes
riscos e solugoes especificas.

Riscos Financeiros
Cobertura para imprevistos financeiros que
afetam a companhia e seus colaboradores.

Garantia

Protecao das obrigacdes contratuais e
judiciais, com solucoes para licitagcoes
e garantias bancarias.

Relatoério de Sustentabilidade - Edicao 6 | 2025
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Construcao

Seguro para obras e projetos de
construg¢ao, com cobertura para riscos de
engenharia, equipamentos e materiais.

Riscos Cibernéticos

Protecao contra ataques virtuais e
vazamento de dados, com cobertura
para perdas financeiras e danos a
reputacao da empresa.

Frota

Cobertura flexivel para frotas de veiculos,
com assisténcia 24h e suporte em casos
de sinistro.

Engenharia de Riscos
Gerenciamento de riscos
corporativos, incluindo avaliagdes
visando resiliéncia climatica através
do Climate Spotlight.

Responsabilidade Civil
Protecao contra danos causados
a terceiros em decorréncia das
operacoes da empresa.

Iméveis

Cobertura para condominios
empresariais, com assisténcia 24h
gratuita para servicos como chaveiro,
eletricista e descarte ecoldogico.

Zurich Multinational

Solucdes para empresas globais, com
coberturas adaptaveis e ferramentas para
otimizar a gestao de riscos internacionais.

Anexos
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Desempenho Econdomico

Ao longo de 2025, a Zurich Seguros avancou na execucao de sua estratégia de
diversificacao de produtos, fortalecimento dos canais de distribuicdo e crescimento
organico, alcancando resultados consistentes. O volume de prémios emitidos
totalizou R$ 8 bilhdes, refletindo a expansio dos negdcios e a consolidacéo da
companhia no mercado brasileiro.

Mesmo em um contexto desafiador, marcado por pressdes inflacionarias, a
companhia manteve gestao disciplinada de custos e eficiéncia operacional, o que
contribuiu para a solidez do seu desempenho econémico ao longo do periodo.

A companhia encerrou 0 ano com mais de 17 milhdes de clientes em

varejo, apoiada por uma rede composta por corretores, bancos e
varejistas, resultando em R$ 4,3 bilhdes em prémios emitidos

no canal de parcerias. Ja o canal corretores manteve-

se como um pilar estratégico da operacao, com uma

base de mais de 17,5 mil corretores cotando o

Seguro Auto, reforcando o papel dos corretores na

construcao de relacionamentos de longo prazo

com nossos clientes.

Na gestao de sinistros, a Zurich Seguros

avancou em eficiéncia e qualidade do

atendimento, com 2,2 bilhdes de reais em
indenizacdes pagas. O ano foi marcado pelo
fortalecimento de processos mais ageis e
digitais, com 50% dos sinistros resolvidos
de forma ponta a ponta e 54% por meio
de canais virtuais, contribuindo para maior
rapidez e melhor experiéncia do cliente.

Gmpacto SociaD

Desempenho econdmico GRI 201-1

Desempenho econémico direto gerado (R$)"

Receitas
Valor econdmico distribuido (R$)
Salarios e beneficios de empregados

Acionista — lucro retiro

Remuneracao de capitais de terceiros

Acionista — dividendos e JCP

Pagamentos ao Governo

" Dados referente a Zurich Minas Brasil

Empresa

Zurich Brasil Capitalizacao S.A
Zurich Resseguradora Brasil S.A

Zurich Insurance Company Escritdrio
de Representacao no Brasil LTDA

Zurich Minas Brasil Seguros S.A
Zurich Brasil Vida e Previdéncia S.A

Zurich América Latina Servicos Brasil
LTDA.

Zurich Brasil Companhia de Seguros

Total Zurich Seguros no Brasil

Faturamento

R$60.545.580,13

R$737.291.813,01

R$ 7.728.487.006,01

R$ 272.862.373,09

R$ 57.179.384,00

R$ 2.552,30

R$ 8.856.368.708,54

Anexos

Resultado das
Operacoes

R$15.920.484,87

R$89.271.403,73
-R$177.276,08

R$408.205.153,82

-R$4.413.518,90
R$11.349.953,00

R$8.867.979,00

R$529.024.179,44

¢4 ZURICH

2025 (R$)

R$1,1 bilhdo

R$ Milhdes

R$441,9
R$28,8
R$2,6
R$245,7

R$346,4

Lucro / Prejuizo
Recorrente

R$10.394.142,79

R$58.306.772,64

-R$177.276,08

R$274.516.878,64

-R$4.413.518,90

-R$6.631.321,00

R$6.002.722,63

R$337.998.400,72

®
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Materialidade s

A definicao dos temas materiais € um dos principais
instrumentos de direcionamento da nossa estratégia.
Materialidade, no contexto ESG, representa o
processo de identificacao e priorizagcao dos temas
que tém maior relevancia para o negodcio e para
nossos publicos, considerando tanto o impacto

da Companhia na sociedade quanto os riscos e
oportunidades que podem afetar nossos resultados.

Ao estabelecer essa priorizacao, asseguramos que
nossos esforcos estejam concentrados nos temas que
realmente influenciam nossa capacidade de gerar valor
no longo prazo.

Em 2024, a Zurich Seguros realizou sua primeira
priorizacao local com apoio externo. A atualizacao
conduzida em 2025 representa um avanco na
consolidacao da agenda de sustentabilidade no
Brasil e no alinhamento entre estratégia, riscos e
expectativas de mercado.

(Negécios Sustentéveis)

A nova priorizacao traz maior clareza sobre
os temas criticos para a Companhia e orienta
a tomada de decisao com base em relevancia
e impacto.

Para a definicao dos novos temas materiais,
foi feita uma pesquisa de mercado com os
seguintes objetivos:

® Mapear tendéncias ESG relevantes para o
setor segurador;

® |dentificar expectativas crescentes de
clientes, investidores e reguladores;

® Avaliar praticas adotadas por lideres
globais;

® Conectar percepcoes de mercado as
prioridades estratégicas da Zurich Seguros.

¢4 ZURICH

Os resultados da pesquisa reforcam
algumas necessidades:

® Fortalecer governanca e compliance como
pilares estratégicos;

® |nvestir em tecnologia para garantir
seguranca da informacao e aprimorar
a experiéncia do cliente;

® Consolidar politicas de diversidade e bem-
estar como diferenciais competitivos.

16
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Anexos

Estratégia Climatica

Acdes de adaptacao, mitigacao e resiliéncia frente as mudancas
climaticas, com solucdes que protegem pessoas, negocios e
comunidades.

Operacoes Sustentaveis

Gestao eficiente da cadeia de suprimentos, residuos
e gestao de sinistros, com foco em reducao de
impactos ambientais e sociais.

So
s

Atracao, Desenvolvimento

e Retencao de Talentos

Estratégias para atrair, desenvolver e manter
profissionais, fortalecendo cultura e inovacao.

Temas
Materiais

GRI 3-2

Diversidade, Equidade e Inclusao

Promocao de um ambiente plural e justo, com
politicas que valorizem as diferencas e ampliem
oportunidades.

Responsabilidade Social Corporativa

e Direitos Humanos

Atuacio ética e comprometida com o

desenvolvimento social, inclusdo financeira e produtiva.

Saude e Bem-Estar

Promocao da saude fisica, mental e emocional dos
colaboradores, com iniciativas que geram qualidade de vida,
engajamento e produtividade.

Relatoério de Sustentabilidade - Edicao 6 | 2025

Etica, Governanca e Compliance
Praticas que asseguram integridade, conformidade regulatoria,
prevencao de fraudes e gestao responsavel.

Experiéncia e Satisfacao do Cliente e Distribuicao
Exceléncia na jornada de clientes, corretores, parceiros e
demais canais, promovendo confianca e fidelizacao.

Gestao de Riscos e Continuidade de Negdcios
Mitigacao e resposta a riscos operacionais, garantindo
estabilidade e resiliéncia em cenarios adversos.

Inovacao e Transformacao Digital

Estimulo a criatividade e tecnologia, antecipando
tendéncias do mercado, com foco em eficiéncia
e experiéncia dos clientes e parceiros.

Seguranc¢a da Informacao

Protecao de dados e sistemas contra vazamentos,
fraudes e ataques, garantindo confidencialidade,
integridade e continuidade dos negdcios.

Solucoes e Investimentos Sustentaveis
Desenvolvimento de produtos, servigcos e
investimentos que apoiem a transicao para uma
economia sustentavel e inclusiva.

Transparéncia e Relacionamento

com Partes Interessadas

Comunicacao clara, acessivel e continua, promovendo engajamento,
prestacao de contas e constru¢ao de confiancga.

¢4 ZURICH
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Jornada Zurich Seguros até a COP 30 s

A realizacao da COP 30 no
Brasil colocou o pais no centro
das discussoes globais sobre
clima, adaptacao e financiamento
sustentavel.

Para nos, esse contexto representou
uma oportunidade de ampliar o
diadlogo sobre gestao de riscos
climaticos e reforcar o papel do setor
segurador na construcao de solucdes
para um futuro mais resiliente.

Durante todo o ano de 2025,
construimos uma agenda consistente
em preparacao a COP 30,
articulando planejamento interno,
engajamento com nossos publicos

e iniciativas estratégicas voltadas ao
fortalecimento da adaptacao climatica
no pais.

Mantivemos também um comité
dedicado as discussoes da
conferéncia e promovemos eventos
que aprofundaram o debate sobre

inovacao e gestao de riscos climaticos.

Zurich Improve 2025

Um dos momentos mais interessantes do ano foi o Zurich Improve 2025,
que reuniu mais de 200 participantes no Palacio Tangara, em Sao Paulo.

Com o tema “Unindo forcas: o papel do mercado de seguros em
colaboracdo com a ciéncia, setor publico e empresas para promover a
resiliéncia climatica”, nosso evento contou com a presenca de autoridades
governamentais, especialistas, lideres do mercado segurador e executivos
da Zurich Seguros.

O encontro destacou a importancia da atuacao conjunta para enfrentar os
desafios das mudancas climaticas, com painéis voltados a inovacdo em
seguros, solucdes para energias renovaveis e estratégias para fortalecer a
adaptacio do pais a eventos climaticos extremos.

Congresso Sustentavel
CEBDS 2025

Em julho, estivemos presentes
no evento “Congresso
Sustentavel CEBDS 20257,
que aconteceu em Belém

(PA) como preparacao para a
COP 30, reunindo liderancas
empresariais, representantes
do poder publico e diversos
outros stakeholders.

Neste evento, contamos com

a participacdo de Andressa
Meirelles, Diretora de
Engenharia de Riscos na Ameérica
Latina, no painel “Infraestrutura
Resiliente: mitigacao, adaptacao e
seguranca’, colocando em pauta
Nosso papel no avanco do didlogo
multissetorial para o avanco
de cidades mais resilientes as
mudancas climaticas.
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Jornada Zurich Seguros até a COP 30

O Instituto Terra
foi fundado em

Fl -t Z 1 h 1998 por Léia e
O res a U rl C . Sebastido Salgado,
Projeto NERE INSTITUTOTERRA  com o objetivo de
; . ; recuperar terras
Desde 2020, o Grupo Zurich contribui degrapdadas da

Durante a COP30, tivemos a oportunidade de anunciar a ampliagcdo do
Projeto Floresta Zurich, ao incluir o Projeto NERE (Nucleo de Estudos em
Restauracao Ecossistémica) nas iniciativas apoiadas.

com a protecao e renovagao da
biodiversidade em solo brasileiro, em
parceria com o Instituto Terra, atraves
da Floresta Zurich, uma iniciativa que
vai além do plantio de arvores: estamos
restaurando um ecossistema inteiro

e fortalecendo as comunidades e
economias que dependem dele.

Mata Atlantica, iniciando em Aimorés (MG)
e expandindo para outros municipios.

Entre os resultados alcancados estao:
Desde 2005, o projeto atua trazendo para jovens qualificacdo profissional, ?2'3 ?§~7’5é“"h°e§ de Inufaj gegt;‘gas’
habilidades empresariais e suporte personalizado em empregabilidade, 2 MINOES die Mudas plantacds,

. . . o espécies de fauna retornando, 1,4 mil
especialmente para ampliar oportunidades de empregos verdes na regiao. familias beneficiadas, 133 hectares de

Mais informacdes na pagina 113. Sistemas Sustentaveis de Producao, 92 mil
pessoas com educacao ambiental e 2,4 mil

. . " nascentes em recuperacao. Acesse o site
Com esse apoio, o Instituto Terra pode do Instituto Terra.

ampliar significativamente seu impacto:

Plantou

o “Aprovar, junto a Z Zurich Foundation, o apoio ao
707 m II mUdas Programa NERE fortalece o0 nosso compromisso
de 80 espécies da Mata Atlantica com o empoderamento econdmico. No projeto,

apoiamos jovens da Bica do Rio Doce para atuarem
Coletou em restauracao ecossistémica e desenvolverem

1 900 k habilidades para trabalharem em
e g empregos dessa nova economia.”
de sementes de 138 espécies nativas
Adquiriu

® Lucia Aparicio Sarraceno
te rras VIZI n has Diretora de Marketing, Clientes,

indo de 709 ha para 2.400 ha. Comunicacao e Sustentabilidade
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Jornada Zurich Seguros até a COP 30

Resiliéncia como pilar estratégico - Climate Spotlight

Para reforcar nossa atuacao em resiliéncia, inteligéncia de riscos e de
dados, nos eventos, apresentamos solucdées como o Climate Spotlight. A
ferramenta combina dados cientificos e projecdes para apoiar decisdes
estratégicas de clientes, empresas e governos. Esta iniciativa reforca a
atuacdo da Zurich Resilience Solutions em analises de risco climatico e
modelagem avancada. Mais informacdes na pagina 54.

“*Na COP30, ficou claro que a adaptacao e a resiliéncia
sao prioridades urgentes. O setor de seguros tem 0s
dados e a expertise para ajudar a reduzir 0s riscos
antes que eles se agravem. Na Zurich, ja tratamos

a resiliéncia climatica como um pilar estratégico,
apoiando nossos clientes e as comunidades que
atendemos a medida que enfrentam um cenario cada
vez mais desafiador.”

Linda Freiner
Chief Sustainability Officer

Relatoério de Sustentabilidade - Edicao 6 | 2025

Comunicacao que traz impacto positivo

Presentes em

140

publicacoes
de imprensa

|
°@’ dg afcla’ng!afq

‘ midias sociais

17mi
de visualizacoes
nas Nossas paginas

556

visualizacoes
na publicacio
na intranet da Zurich
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Estrutura de
Governanca Corporativa sszezises:

Nossa atuacao esta alinhada a estratégia global do Grupo Zurich, que direciona suas
operacoes a partir de uma visao integrada de sustentabilidade, gestao deriscos e
geracao de valor no longo prazo. Essa diretriz global estabelece prioridades claras
relacionadas a resiliéncia climatica, a transparéncia e a responsabilidade corporativa,
garantindo que decisdes estratégicas estejam sempre conectadas a mitigacao de
riscos e a criacdo de impactos positivos para clientes, planeta e pessoas.

No Brasil, essa estratégia € adaptada a realidade local, mantendo o mesmo
padrao de exceléncia e responsabilidade. A governancga corporativa

sustenta esse caminho, pois fortalece a confianca entre acionistas, clientes

e colaboradores, além de assegurar decisdes éticas e bem fundamentadas.
Com uma estrutura solida de controles, politicas e conformidade regulatoria,
integramos sustentabilidade e gestao de riscos ao nosso dia a dia, promovendo
um crescimento responsavel e alinhado as melhores praticas globais.

“Faz parte do nosso dia a dia trazer integridade e
seguranca juridica ao negdécio por meio de uma
governanca estruturada. E, para fortalecer ainda
mais estes pilares, nossos féruns de governanca sao
intimamente ligados aos Nnossos compromissos de
sustentabilidade.”

Washington Silva
Diretor Executivo Juridico

#d ZURICH

A Zurich Seguros tem uma estrutura de governanc¢a corporativa bem definida,
estabelecida em seu estatuto social. Seguimos as boas praticas de transparéncia e
relacionamento com partes interessadas, e atendemos as exigéncias regulatorias do setor
segurador, incluindo as normas da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

A nossa estrutura de governanga é composta por:

Conselho de

Administracao I : I

Diretoria

Estatutaria .o n
Comité Integrado

de Auditoria e Riscos
Orgao estatutario responsavel
pelo assessoramento ao
Conselho de Administracao

22
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Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao é o principal érgao de governanca da Zurich Seguros.
E formado por cinco membros - sendo um conselheiro independente - eleitos em
Assembleia Geral para mandatos de trés anos, com possibilidade de reeleicao.

Os conselheiros podem ser acionistas ou nao, residentes no pais ou no exterior, e
precisam ter experiéncia compativel com o cargo. Atualmente, o colegiado conta
com quatro homens e uma mulher, com competéncias e atribuicdes definidas no
estatuto social.

Para garantir alinhamento e agilidade na tomada de decisdo, o nosso Conselho se
reune regularmente com a alta lideranca para discutir relatérios e deliberar sobre
as acoes necessarias, encontros que acontecem trimestralmente ou sempre que
a situacao exigir.

A escolha de quem integra esse grupo segue critérios claros: os processos de
indicacao, eleicao e nomeacao sao orientados pela legislacao vigente e pelo
estatuto social, considerando experiéncia profissional, conhecimentos técnicos,
habilidades e competéncias alinhadas ao cargo. GRI 2-10

Além da composicao cuidadosa, os membros do Conselho estdo em constante
processo de qualificacdo, com foco no desenvolvimento de competéncias

funcionais, estratégicas e relacionadas a sustentabilidade. Os temas ambientais,
sociais e de governanca ja integram as discussodes estratégicas da companhia
de forma estruturada, ainda que nao exista, até o momento, um programa formal

de treinamento em sustentabilidade voltado exclusivamente aos conselheiros.
GRI 2-17

Relatorio de Sustentabilidade - Edicao 6 | 2025
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Governanca em Sustentabilidade o 2136214

Para garantir uma supervisao efetiva dos impactos de sustentabilidade, distribuimos
responsabilidades claras entre os diferentes niveis de governang¢a da companbhia:

Conselho de Administracao

Aprovar a politica de sustentabilidade, garantindo sua aderéncia aos negdcios e
operacoes da companhia, bem como as acdes necessarias para a sua efetividade.

Comité de Auditoria e Riscos

Monitora o apetite por risco e a conformidade com politicas internas, requisitos
regulatérios e diretrizes de sustentabilidade; avalia a efetividade das estruturas de controle
e dos mecanismos de mitigacao, assegurando acdes corretivas sempre que necessario.

CEO (Chief Executive Officer)

E o principal responsavel por conduzir, implementar e monitorar essas acoes, delegando
responsabilidades por meio de uma estrutura organizacional clara e bem definida.

Diretor de Riscos e Controles Internos

Implementa, mantém e aprimora a Estrutura de Gestao de Riscos € o Sistema de Controles
Internos, apoia decisdes estratégicas e reporta fragilidades aos comités e ao Conselho.

Alta Administracao

Executa e dissemina as estratégias, politicas e diretrizes aprovadas, garantindo que a
gestao de riscos e impactos esteja alinhada ao apetite definido, tanto no desenvolvimento
de produtos e servigcos quanto nas operacoes.

23
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A nossa governanca de sustentabilidade permite que a agenda desse tema EVOl u é")es
seja tratada de modo transversal e recorrente por toda a organizacdo. Com o Q
envolvimento das areas de negdcio, avancaremos na incorporacao dos aspectos

ambientais e sociais nos hegocios. GRI2-13e2-14 I"l O CO I"I Se | h O
Area de Sustentabilidade COnSU |t|VO de
Atua como representante interno e externo S u Ste nta b I | I d a d e

da agenda, monitora indicadores

. . . e resultados, e contribui para a Desde 2023, contamos com um
Diretoria Executiva incorporacao da sustentabilidade na Forum de Sustentabilidade no nivel
cultura organizacional. estratégico. Em 2025, esse FOrum

evoluiu para o Conselho Consultivo de
Sustentabilidade, uma mudanca que
trouxe maior robustez e maturidade a
essa estrutura.

Aprova a estratégia de
sustentabilidade, assegura
Sua incorporacao a rotina

organizacional e acompanha Conselho Consultivo de

sua implementacao no nivel Sustentabilidade
corporativo. O Conselho se reune duas vezes ao
Oferece visao critica externa e ano e conta com representantes de
recomendagoes estratégicas, diretorias estratégicas da companhia
alinhadas as melhores praticas e e trés membros externos, que

tendéncias de mercado. trazem visao critica e de mercado.

Juntos, ajudam a alinhar nossa

Comité Executivo > .
de Sustentabilidade estratégia as demandas e tendéncias
Grupos de Trabalho de da sociedade, especialmente em

consumo consciente, sustentabilidade

Reporta trimestralmente avancos Sustentabilidade corporativa e financas sustentaveis.
e resultados a Diretoria Executiva,

direciona os grupos de trabalho, Executam e apoiam a implementacao das iniciativas,

identifica riscos e oportunidades, identificam oportunidades nas frentes de financas,

aprova iniciativas e facilita a negocios, operacdes e impacto social, e contribuem

tomada de decisao. para integrar a sustentabilidade a cultura do negdcio.

Relatoério de Sustentabilidade - Edicao 6 | 2025 24
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Codigo de
Conduta

GRI 2-24 e 3-3

Nosso Codigo de Conduta se aplica a

todos, independentemente de funcao, nivel
hierarquico ou localizacao. Ele orienta decisoées,
comportamentos e praticas de negdcio,
funcionando como um pilar da cultura e da
governanca da companhia.

O Cddigo dialoga diretamente com a agenda
de saude e bem-estar. Os canais internos de
suporte oferecem orientacao, escuta e apoio
psicolégico aos nossos colaboradores, além de
reforcar a prevencao ao assédio e a construcao

de um ambiente de trabalho seguro e respeitoso.

Ele também reforca que a sustentabilidade
orienta a forma como a Zurich faz negécios,
integrando a gestao responsavel de riscos e
a ética corporativa a criacado de valor de longo
prazo, dentro e fora da companhia.

Esses principios vao além das fronteiras
internas, pois parceiros e fornecedores também
sao incentivados a seguir os mesmos valores,
estendendo os principios da Zurich para toda

a cadeia de valor. Nesse sentido, desde 2023,
contamos também com um Cdodigo de Conduta
de Fornecedores, que formaliza as expectativas
relacionadas a integridade, transparéncia,
sustentabilidade e gestao da qualidade junto
aos stakeholders externos

(Negécios Sustentéveis)

Zurich Ethics Line

Reports de Preocupacoes
GRI 2-16 e 2-26

Na Zurich Seguros, acreditamos
que toda voz importa. Por

isso, incentivamos a cultura

de manifestar-se: gueremos
que colaboradores se sintam a
vontade para compartilhar suas
VISOES e reportar preocupacoes
sem receio.

Para isso, disponibilizamos
diferentes canais de suporte, como
gestores, areas de Compliance,
Juridico e Pessoas & Cultura, além
do Zurich Ethics Line, nosso canal
andnimo, acessivel por telefone ou
formulario web.

Relatos

Tratativas

Quando uma apurac¢ao identifica
conduta improépria, adotamos as
medidas de remediacao cabiveis,
que podem incluir o desligamento
do profissional e, guando
necessario, encaminhamentos
para responsabilizacdo nas
esferas civil e/ou criminal.

Nos casos confirmados, a avaliagao
acontece de forma colegiada,
com a participagdo do Comité
Executivo e das areas de controle,
garantindo governanca, isencao e
conformidade com nossas normas
internas e regulatorias.

No periodo reportado, nao identificamos casos confirmados de corrupcao,
demissdes, rescisdes contratuais ou processos judiciais relacionados a
praticas corruptas. Registramos um unico caso, com desfecho parcialmente
comprovado, que nos levou a implementar melhorias nos processos de

controles internos. GRI 406-1

Anexos

®

¢4 ZURICH

Atendimento
Canal Externo de
Ouvidoria

Para stakeholders
externos, é possivel
acessar o canal de
ouvidoria e relatar sobre
temas de corrupcao,
lavagem de dinheiro,
fraude em producao e/
Ou servicos, desvios

de conduta, utilizacao
indevida da imagem

e discriminacdo. De
acordo com cada caso, &
feita a avaliacdo e o caso
€ enviado para a area
especifica, a qual torna-
se responsavel por tratar
0 caso. Dessa forma,
conseguimos trazer
maior seguranca para

0S nossos stakeholders
externos, assim como
gerar confianca mutua.

Acesse o0 canal.
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Conflitos de Interesse Medidas de Prevencao
Sabemos que nossa reputacao depende da integridade e que cada decisao O tema faz parte do treinamento obrigatdrio do Cédigo de Conduta para
precisa estar orientada pelos interesses da companhia, dos clientes e dos todos 0s novos colaboradores e é revisado anualmente. Para areas com
acionistas, ndo por interesses individuais. maior exposicao ao risco, oferecemos treinamentos especificos € mais
aprofundados. Periodicamente, todos sao convocados a revisar eventuais
Para prevenir conflitos de interesse, adotamos declaracdes periddicas e exigimos exposicoes e atualizar suas declaracdes. Nos casos confirmados, seguimos
aprovacao prévia para atividades externas. Também esperamos que todos o0 mesmo rito do Zurich Ethics Line: a avaliacao acontece de forma
divulguem e ajudem a gerir situacdes de conflito, sejam elas reais, potenciais colegiada, com a participacao do Comité Executivo, da area de Compliance
Oou apenas percebidas, preservando a objetividade nas decisdes. Na pratica, e de Pessoas & Cultura.

esperamos que cada colaborador:

® Esteja ciente dos riscos que surgem quando conflitos de interesse e
compromissos externos nao sio geridos adequadamente;

® Se abstenha de acdes ou decisdes que possam impactar negativamente a
Zurich Seguros;

® Divulgue situacdes de conflito, seguindo o processo interno estabelecido;
® Obtenha aprovacao antes de assumir trabalhos externos;

® Conclua o treinamento geral pelo Codigo de Conduta e, quando aplicavel,
realize formacdes mais aprofundadas.

Os conflitos de interesse costumam se manifestar de duas formas: por meio
de funcdes exercidas fora da organizacao que entram em tensao com o papel
desempenhado internamente, ou por caracteristicas pessoais do colaborador
que podem interferir em suas responsabilidades dentro da companhia.

Relatoério de Sustentabilidade - Edicao 6 | 2025
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Riscos de Integridade

GRI205-1 Adotamos tolerancia zero a suborno e corrup¢ao, inclusive a praticas
que possam sugerir qualquer tipo de influéncia imprépria. Esse padrao vale para
todos 0s nossos colaboradores e é igualmente exigido de terceiros que atuam
em NOSSO Nome.

Para doacdes e patrocinios financiadas pela companhia, seguimos um processo
criterioso: a entidade beneficiaria precisa ser elegivel conforme nossa politica

interna, passar por due diligence e obter aprovacao expressa do CEO, CRO, CFQO,
diretor Juridico e demais areas envolvidas. Todo o processo é acompanhado
e reportado adequadamente, garantindo rastreabilidade e conformidade.

GRI 205-3 Com satisfacao, informamos que, em 2025, ndo registramos
nenhum caso confirmado de corrupcao. Isso significa:

e Nenhuma demissao ou punicido de colaboradores por condutas
relacionadas a corrupcao;

® Nenhuma rescisdo ou hdo renovacao de contrato com parceiros por violacdes
éticas dessa natureza;

® Nenhum processo judicial relacionado a corrupcdo movido contra a
organizacao ou seus colaboradores no periodo.

®
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Comunicacao e Capacitacao

GRI205-2 Todos 0s nossos profissionais seguem a Politica Global e Local de
Combate ao Suborno e Corrupcao. Isso significa garantir conformidade com

as regras, registrar brindes e hospitalidades na ferramenta GEOA e reportar
imediatamente qualquer incidente, de boa-fé, ao Anti-Bribery and Corruption
Officer (ABCO).

Em 2025, cumprimos integralmente o plano de treinamento previsto pelo Grupo
Zurich: capacitamos 100% dos nossos colaboradores, incluindo Diretores e
CEO, sobre crimes financeiros, combate a corrupc¢ao e ao suborno, prevenc¢ao a
lavagem de dinheiro e sancdes comerciais € econdmicas.

Auditorias srrs

Nossa auditoria interna € estruturada como uma funcao independente dentro do Grupo
Zurich. Ela se reporta funcionalmente ao Chief Audit Officer, que, por sua vez, responde
ao Comité de Auditoria do Grupo, e administrativamente ao CEO. Essa estrutura garante
autonomia e reforca a independéncia operacional da funcao.

Atuando como terceira linha de defesa no modelo de governanca, a auditoria interna avalia
de forma objetiva e imparcial a eficacia da governanca, do gerenciamento de riscos e dos
controles internos do Grupo. Entre as principais frentes de atuacao estao: a elaboracao e
execucao de um plano anual de auditoria baseado em riscos, a realizacdo de auditorias
regulatdrias e o monitoramento dos planos de acao.

Os resultados sao consolidados em relatérios detalhados, com avaliacdes sobre
governanca, riscos e controles,e reportados ao Comité local de auditoria.
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Gestao de RISCOS srizisess

Ter uma estrutura de Gestao de Riscos e Controles Internos bem fundamentada

faz parte do nosso dia a dia. Buscamos compreender em profundidade os fatores
envolvidos em cada situacao e analisar com transparéncia a relacao entre risco e
retorno para tomarmos melhores decisdes, anteciparmos cenarios criticos e agirmos
de forma preventiva e agil.

Com essa postura proativa, fortalecemos nossa propria resiliéncia e também a de
Nossos clientes, assegurando a continuidade dos negdcios mesmo diante de desafios
externos, como as mudancas climaticas.

“No Brasil, a gestado de riscos integra os temas de sustentabilidade ao nosso modelo de gestao,
com riscos e oportunidades avaliados de forma estruturada e integrados ao negoécio. Como
apoiamos nossos clientes diariamente na gestao de seus riscos, esse mesmo rigor € disciplina
estao refletidos também nas nossas praticas internas.”

Mariane Bottaro
Diretora Executiva de Riscos e Controles Internos

Gmpacto SociaD

Anexos

¢4 ZURICH

Essa estrutura é coordenada pela Area Global de Gerenciamento de Riscos
(GRM), que segue o modelo Enterprise Risk Management (ERM) e esta
presente em todas as unidades de negdcio e entidades legais dos paises
em que atuamos. Para garantir sua independéncia, adotamos o modelo

das 3 linhas de defesa, integrado a nossa governanca e responsavel por
assegurar a identificacao, avaliacao, tratamento e monitoramento dos riscos.

12 linha de defesa

Composta por todas as areas
de negdcios e funcoes, exceto
Gestao de Riscos, Compliance
e Auditoria Interna.

Responsavel pela gestao
diaria dos riscos, incluindo
identificacdo, monitoramento,
mitigacao e garantias de que
0s controles internos operem
eficazmente, mantendo a
exposicao aos riscos dentro
dos limites aceitaveis.

2? linha de defesa

Composta pelas areas de
Gestao de Riscos, Compliance
e Controles Internos.

Sua funcao € monitorar
independentemente a
exposiCao aos riscos, fornecer
suporte consultivo e garantir
que a 1? Linha de Defesa
compreenda e gerencie 0s
riscos de acordo com as
diretrizes locais e globais.

3? linha de defesa

Composta pela Auditoria
Interna, que avalia a
adequacao e a eficacia

da governanca, gestao de
riscos e controles internos,
de acordo com leis, politicas
e procedimentos.

Sua funcao € apoiar o
Conselho de Administracao e
o Comité Executivo a proteger
os ativos, a reputacao e a
sustentabilidade da Zurich,
realizando auditorias objetivas
e baseadas em risco.
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Para que este modelo seja executado com clareza, utilizamos alguns mecanismos importantes:

Framework Integrado de Controles Internos

A partir deste Framework, sdo fornecidas as

diretrizes e praticas para implementacao, gestao

e monitoramento dos nossos controles internos,
ajudando a identificar riscos, estabelecer os controles
adequados e monitora-los. Assim, € gerada maior
eficacia operacional, confiabilidade financeira e
conformidade legal.

Identificacao e Avaliacao de Riscos Estratégicos
(Total Risk Profiling - TRP)

Esta andlise de riscos estratégicos, que também
engloba os riscos de sustentabilidade, é realizada
anualmente e monitorada trimestralmente, visando
identificar, avaliar e responder a riscos que possam
impactar materialmente os objetivos estratégicos e
planos financeiros da empresa. A identificacdo considera
a probabilidade do risco acontecer, a severidade de
impacto e as acdes que precisam ser executadas para a
mitigacao ou o monitoramento do risco identificado.
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Politica de Gestao de Riscos do Grupo Zurich
(Zurich Risk Policy - ZRP)

A politica estabelece os principais tipos de risco

e 0s respectivos niveis de tolerancia, com limites
especificos, sendo complementada por manuais e
normas organizados por tipo de risco, que orientam a
aplicacao pratica e garantem a conformidade com as
regulamentacdes locais.

Autoavaliacao de Riscos Operacionais

Neste processo, as unidades de negdcio avaliam e
identificam os riscos operacionais a que estao expostas.
Essa autoavaliacdo da autonomia para que as unidades
de negdcio gerenciem e avaliem seus riscos, assim
como gera maior integracao e visao holistica dos riscos
operacionais em toda a organizacao.

¢ ZURICH

Com essa estrutura, garantimos
o cumprimento integral das

leis, normas e regulamentacdes
aplicaveis, com o suporte continuo
das areas de Legal e Compliance,
fortalecendo nossa integridade
corporativa e a confianca de
clientes, parceiros, colaboradores
e demais partes interessadas.

E valido salientar que, em
2025, nao foram registradas
violagcdes significativas de leis
ou regulamentos, evidenciando
a efetividade dos nossos
controles internos e do modelo

de governanca adotado.
GRI2-27 e 3-3

<
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Programa de Gestao de Continuidade de Negocios

Funcionamento do Programa

Governanca: estabelece papéis e responsabilidades, regras, politicas e manuais
para orientar o time, garantindo que todos saibam como agir e tomar decisoées
durante incidentes, interrupcdes ou crises. Essa estrutura mantém a continuidade
das operacdes, promovendo seguranca e confianca em todos 0s processos.

Analise: envolve a realizacao da Analise de Impacto nos Negocios (BIA) e

da avaliacao de riscos dos processos criticos. Essa abordagem identifica
vulnerabilidades, prioriza acdes preventivas e orienta decisdes para proteger o
negocio e minimizar impactos.

Respostas: orientam gestores sobre como agir em situagdes criticas, incluindo:

- Plano de Contingéncia Operacional (PCQO): estabelece procedimentos claros e
um Passo a passo para restaurar operacdes em caso de interrupcao de um servico
critico. O PCO garante que todos saibam como agir para minimizar impactos e
retomar atividades rapidamente.

- Plano de Resposta a Incidentes (PRI): define as acdes necessarias para
responder a incidentes que envolvam pessoas, fornecedores, tecnologia ou
instalacdes. O PRI orienta como identificar, reportar e tratar situacdes inesperadas,
protegendo o ambiente e os colaboradores.

- Plano de Comunicacao (PCOM): apresenta diretrizes sobre quando e como
comunicar informacdes relevantes a publicos internos e externos durante crises. O
PCOM ajuda a manter a transparéncia, a confianca e a clareza nas mensagens em
momentos delicados.
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- Plano de Recuperacao de Desastres de Tl (DR-IT): detalha estratégias para
restaurar sistemas e servicos de tecnologia apds eventos graves, sejam naturais ou
tecnoldgicos. O DR-IT assegura que recursos digitais essenciais sejam recuperados
com agilidade, garantindo a continuidade do negdcio.

Recuperacao: consiste na implementacao e manutencao de solucdes que garantem
a continuidade dos recursos e processos criticos, permitindo uma retomada
eficiente das atividades apds imprevistos.

Validacoes e Testes: envolve a realizacao periddica de testes e simulagcdes dos
processos criticos mapeados. Essa pratica assegura que a equipe esteja preparada
para responder rapidamente a crises, mantendo a resiliéncia operacional.

O Programa de Gestao de Continuidade de Negdcios (GCN, Business Continuity

Management - BCM) estabelece principios, diretrizes e uma estrutura estratégica
e operacional para manter nossa capacidade de fornecer os principais produtos e
servicos, mesmo diante de interrupcdes ou paralisacdes de processos criticos do
negocio. GRI 3-3

Para isso, a area de BCM identifica potenciais ameacas a organizacao e define, junto
as demais areas, diretrizes para uma resposta efetiva, fortalecendo a resiliéncia da
companhia. Dessa forma, buscamos evitar perdas financeiras, impactos aos clientes,
multas regulatérias, bem como resguardar a nossa reputacao.

Em 2025, alcancamos um resultado expressivo na capacitacdo dos colaboradores em
continuidade de negécios: 88% concluiram o treinamento obrigatoério, superando o
target estabelecido de 80%. Esse desempenho reforca a nossa resiliéncia operacional e a
sustentabilidade organizacional.
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Seguranca da Informacao

NOSSO compromisso com
seguranca da informacao

A Seguranc¢a da Informacao € essencial para a continuidade das nossas operacoes, a protecao
dos dados de clientes e parceiros e a preservacao da confianga que sustenta o0 nosso negocio.

Atuamos como parceiros estratégicos do crescimento da companhia, garantindo que
a inovacao avance de forma segura, fluida e responsavel. Transformamos controles

e automacdes em maior eficiéncia operacional, mitigacdo de riscos, reducao de
custos e fortalecimento da confianca digital. Esse trabalho reflete, também, nossos
compromissos com privacidade, ética e resiliéncia operacional.

Padroes e Conformidade

Nossa gestao é estruturada com base no ICIF (Federacao Internacional de
Seguros Cooperativos), alinhado ao NIST Cybersecurity Framework, que orienta
o desenho dos controles. Nossas politicas globais estao totalmente alinhadas a
GDPR e sdo complementadas localmente para garantir o cumprimento integral
da LGPD e da Circular 638 da SUSEP. Regulamentacdes locais adicionais que
impactam diretamente nossas operagoes sao tratadas por politicas especificas,
assegurando conformidade plena.
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Estrutura e Governanca

Operamos com um modelo de governanca Global-Local, que assegura padronizacao,
consisténcia e independéncia na gestao de riscos cibernéticos. O Head de Seguranca
Local (BISO - Business Information Security Officer) reporta diretamente ao CIO no
Brasil e, de forma indireta, ao CISO LATAM, garantindo alinhamento estratégico e
supervisao independente.

Além disso, implementamos integralmente o modelo das 3 Linhas de Defesa, em integracao
com a area de gestao de riscos, medimos periodicamente nossos controles com revisao
externa a cada trés anos e realizamos reportes executivos regulares, acompanhando
controles, planos de acao e indicadores.

Esse processo orienta a tomada de decisdo sobre investimentos e a priorizacao de iniciativas
com foco na continuidade dos negdcios. Os resultados das auditorias, por sua vez, alimentam
nosso ciclo de melhoria continua, reforcando a resiliéncia organizacional e a governanca da
seguranca da informacao.
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Controles e Praticas Modernas

®

Identidade de acesso

Na area de ldentidade de Acesso, a governanca de IAM (Gestao de Identidade
e Acesso) e PAM (Gestao de Acessos Privilegiados) inclui revisdes periddicas
de acessos, além da aplicacao rigorosa do principio de privilégios minimos.
Além disso, implementamos o MFA (Autenticagdo Multifatorial) em todas
as aplicacdes expostas externamente.

Protecao de dados e Arquitetura

Em relacao a protecao de dados e arquitetura, seguimos os principios de
Zero Trust (Confianga Zero), com uma robusta estratégia de classificacao
de dados, DLP (Prevencao de Perda de Dados), criptografia e governanca.
A seguranca esta também integrada a nossa estratégia de Nuvem, com
um controle continuo de postura e gestao de processos realizado pelos
servidores (Workloads).

Monitoramento, testes e resiliéncia

O monitoramento de vulnerabilidades é continuo e priorizado por criticidade.
Além disso, nosso processo de resposta a incidentes é totalmente integrado
ao nosso Plano de Continuidade de Negdcios (BCM), com foco em resiliéncia
operacional. Dentro destes processos, realizamos testes periddicos (PenTests)
em sistemas e ativos criticos e contamos com a realizacdo de uma simulacao
anual de resposta a incidentes ou crises em um ambiente controlado,
envolvendo as areas técnicas e executivas.
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Seguranca de aplicacoes

Nosso fluxo de desenvolvimento é baseado no modelo DevSecOps
(Desenvolvimento, Seguranca e Operacoes), com SAST (Testes Estaticos
de Seguranca em Aplicacoes), DAST (Testes Dinamicos de Seguranca em
Aplicacoes) e varreduras continuas, priorizando as agées com base no
risco identificado.

Gestao de Terceiros

No que diz respeito a gestao de terceiros, implementamos o Modelo de
Governanca de Terceiros (Third-Party Governance Framework - TGPF), que
inclui: diligéncia pré-contratacao; avaliacao de riscos conforme a criticidade
do servico; requisitos minimos de seguranca e privacidade em contrato;
monitoramento continuo e reavaliacdes periddicas; e integracao com a area
de continuidade de negdécios e gestao de riscos.

Para fornecedores criticos, utilizamos uma plataforma de seguranca

cibernética que fornece avaliacdes e classificacdes das organizacdes com
base em dados de vulnerabilidades cibernéticas, de modo a garantir que
NOSSOS parceiros atendam aos padroes de seguranca e privacidade exigidos.

Inteligéncia de ameacas

A nossa inteligéncia de ameacas global nos permite antecipar ataques
emergentes, analisar tendéncias e reforcar nossa capacidade de deteccao e
resposta. Também desenvolvemos diretrizes especificas para o uso seguro e
responsavel da inteligéncia artificial em nossas operacdes.
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Cultura, treinamento
e conscientizacao

A seguranca da informacao € uma prioridade que envolve todos dentro da empresa.
Por isso, mantemos um programa continuo e estruturado de conscientizacao, que inclui
treinamentos obrigatorios para novos colaboradores e reciclagem anual obrigatéria para
todos os times. Além disso, realizamos simulacdes mensais de ataques cibernéticos
(phishing), com acgoes corretivas.

Por fim, monitoramos indicadores como participacao nos treinamentos, eficacia das
simulacdes e adocao de controles criticos, para garantir que todos estejam alinhados e
preparados. Vale ressaltar que o resultado dos indicadores demonstra forte adesao da
companhia ao programa de conscientizacao e seguranca, pois possuimos uma alta taxa
de participacao nos treinamentos € uma cobertura de vulnerabilidades em ativos criticos
constantemente acima das metas estabelecidas.

. @
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_
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Anexos

Desempenho

Em 2025, ndo houve registro de incidentes de seguran¢ca com impacto material.
Nesse sentido, mantivemos a aderéncia as politicas globais e aos requisitos
regulatoérios locais e realizamos exercicios de resposta a incidentes e auditorias.

Compromissos

Nosso compromisso com a segurancga continua evoluindo com foco na automacao dos
controles e em respostas mais rapidas e inteligentes. Além disso, temos a intencao de
ampliar a cobertura dos controles de seguranca e expandir os indicadores de resiliéncia
cibernética no reporte executivo.

Por fim, buscaremos integrar ainda mais nossas equipes de DevSecOps (Desenvolvimento,
Seguranca e Operacoes), Cloud Security (Seguranca em Nuvem), App Security (Seguranca
de Aplicacoes e o Modelo de Governanca de Terceiros (Third-Party Governance Framework
- TPGF) para reduzir os riscos operacionais e acelerar os tempos de remediacao.
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Privacidade de Dados s

A governanca de protecao de dados conta com:
aze  Comité de Privacidade;
Designacao de um Encarregado de Protecao de Dados (DPO);
=  Ferramentas de monitoramento de vulnerabilidades;

&  Procedimentos para atendimento aos direitos dos titulares dos dados;

@  Registro das atividades de tratamento;
i Treinamento de colaboradores e controle de terceiros;
&8 Além de sinergia e trabalho conjunto com as areas de Compliance,

Seguranca da Informacao e Governanca de Dados.

Todas essas areas possuem politicas, procedimentos e controles para proteger a privacidade
dos dados pessoais e sensiveis dos titulares, sejam eles clientes ou colaboradores, ao longo
do ciclo dos dados.

Para isso, seguimos as diretrizes do Grupo Zurich e os principios fundamentais de protecao
de dados exigidos pela LGPD:
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Finalidade
Tratamos dados pessoais exclusivamente para cumprir uma finalidade especifica, explicita
e informada ao titular. Nenhum uso posterior incompativel com essa finalidade é permitido;

Necessidade e adequacao
O tratamento se limita ao minimo de dados necessarios, proporcionais e adequados,
para alcancar a finalidade definida;

Livre acesso
Garantimos aos titulares consulta facilitada e gratuita sobre quais dados sao tratados,
de que forma e por quanto tempo;

Nao discriminacao
Nao utilizamos dados pessoais para fins discriminatorios, ilicitos ou abusivos;

Precisao e qualidade
Todos 0s nossos colaboradores devem zelar pela precisdo e acuracia dos dados tratados,
garantindo sua exatidao e atualizacao sempre que necessario;

Prevencao
Envidamos os melhores esforcos para prevenir danos aos titulares decorrentes do tratamento
de seus dados pessoais;

Transparéncia
Asseguramos que os titulares tenham clareza sobre como seus dados sao tratados;

Seguranca
Os dados pessoais sao protegidos contra acessos nao autorizados e situacoes acidentais
ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao ou vazamento, durante todo o seu ciclo de vida;

Responsabilizacao e prestacao de contas

Promovemos, mantemos e evidenciamos uma cultura de conformidade e controles de
privacidade e protecao de dados pessoais.
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Gestao de
Riscos de
Sustentabilidade

GRI FS2 e 3-3

A gestao de riscos de
sustentabilidade é um
componente estratégico dos
NOSS0S Negocios, pois contribui
para mitigar perdas financeiras
relacionadas a fatores
socioambientais, assegurar
conformidade regulatdria e
preservar a nossa vantagem
competitiva no setor. Ela segue
a mesma governanca atribuida
para a Gestao de Riscos
Corporativos por meio de um
processo continuo de revisao
das praticas de subscricao,
incorporando os impactos
climaticos, ambientais e sociais,
com o objetivo de ajustar os
seus produtos e processos a
dinamica desses riscos.
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Estudo de riscos de Sustentabilidade

¢ ZURICH

Em 2024, utilizamos a metodologia TRP para avaliar cada risco de forma integrada: combinamos a probabilidade de ocorréncia,
considerando frequéncia, tempo de vigéncia das coberturas e contratos, e duracao dos investimentos com o impacto potencial
de perda apos a aplicacao das medidas de controle.

Trabalho executado por

Areas de Sustentabilidade,
Riscos, Investimentos, Subscricao,
Operacoes, Pessoas & Cultura +
Consultoria externa

Fontes estudadas

Principios para Sustentabilidade
em Seguros (PSI), os Principios
para Investimentos Responsaveis
(PRI) e os Principios do Programa
das Nacdes Unidas para o Meio
Ambiente (UNEP-FI)

Riscos estudados

Ambientais, sociais e climaticos (fisico,
litigio e de transicao), os processos e
controles de prevencao e mitigacao

Parametros

Impacto de curto, médio e longo
prazo em relacdo ao periodo de

contrato das apdlices comercializadas Riscos Materiais Identificados

Riscos Sociais e Riscos Climaticos

Aspectos considerados

Atual estrutura de gerenciamento Tratamento

de riscos, exposi¢cao, coberturas
contratadas, importancia segurada,
vigéncia, regiao, além das medidas de
controle ja existentes Nnos processos
de subscricao, contratacdo de
terceiros e colaboradores, e selecao
de investimentos

Integrado a estrutura de gestao de
riscos e ao modelo das Trés Linhas
de Defesa
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Riscos Sociais

Crises sanitarias
Epidemias e pandemias podem
comprometer a saude publica,
impactando o seguro de vida e
a economia.

-

Conflitos geopoliticos
Agravam inflacao, juros, geram
restricido de crédito e afetam
cadeias de abastecimento.
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Aumento da criminalidade
Elevacao dos indices de roubo
e furto aumenta a sinistralidade.

Riscos reputacionais

A associacao a praticas anti€ticas,
fraudes ou violacoes de direitos
humanos pode prejudicar a marca.

#d ZURICH

Riscos Climaticos

O aumento da frequéncia e severidade de eventos
extremos, como vendavais, ciclones e inundacoes,
podem gerar impactos:

Na rentabilidade da empresa

No planejamento estratégico
Nas nossas cadeias de abastecimento

NoOSs nossos canais de
distribuicao

Na sinistralidade,
aumentando-a
substancial e
repentinamente

Nas apdlices
de grandes
riscos do
segmento
Patrimonial
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Para isso, acreditamos que
precisamos cumprir dois papéis
fundamentais:

Possibilitar a transicao
da economia real para um
modelo mais sustentavel.

Estrategia de S >
el _ - — poiar a
Sustentabilidade ———— trensicho

Construir Reduzir e prevenir
resiliéncia riscos antes que eles

Framework Estratégico de ' OO . :ciolizem.
Sustentabilidade Global

As mudancas climaticas, a volatilidade econdmica e a instabilidade social ndo sdo mais Isso beneficiara nossos clientes, as

desafios isolados, eles se acumulam e se reforcam mutuamente. Nesse cenario, nosso papel = . eMmpresas nas quals INVEStiMOs € NOsso
se torna cada vez mais relevante: do seguro e do investimento responsavel a engenharia de e Proprio hegoclo.
riscos, estamos ao lado dos nossos clientes enquanto eles navegam por um mundo cada o
vez mais complexo. A
Nossa ambicao global evolui para algo claro: ajudar nossos clientes a construir \
futuros resilientes. M

“,

o
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Clientes Planeta Pessoas

Possibilitar um futuro mais resiliente Responder aos riscos Apoiar nossos colaboradores para que

junto com nossos clientes acelerados apoiando proativamente alcancem seu melhor desempenho
a transicao climatica e desenvolvam habilidades para sua

empregabilidade a longo prazo

Cultivar pessoas qualificadas e de

Expandir solucoes de seguros e - . .
. Possibilitar a transicao, engajando
consultoria. . . . alta performance.
clientes, investidores e fornecedores.
Fortalecer ofertas inclusivas de . . . - Ter uma organizacao orientada a
A seguro de vida A ENEE TR CETL GeRE resultados, resiliente e pronta para o
Para colocar essa ambicdo em ' climaticas. S futuro
pratica, o Grupo Zurich conta com SrrerEr e aEel . o
Descarbonizar nosso negodcio. . . .
Colaborar além dos nossos negdcios.

uma estrutura de sustentabilidade responsabilidade.
consolidada, que orienta todas as

unidades de negdécio por meio de

trés dimensoes:

Relatério de Sustentabilidade - Edicao 6 | 20
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Plano de Transicao

Climatica
TCFD - Estratégia A, B e C; Métricase Metas A,Be C
e GRI FS1

Como desdobramento da estratégia
global, desde 2024, o Grupo Zurich
lancou o Plano de Transicao Climatica
que, a partir de objetivos claros e
mensuraveis, tem o intuito de fortalecer
0 N0SsOo papel no apoio a uma
economia mais resiliente as mudancas
climaticas, mais sustentavel e de baixo
carbono. Nosso Plano é executado, a
partir de 4 pilares estratégicos.

Operacoes

Net Zero até 2030
5 S Investimentos
$ Net Zero até 2050

o W Subscricao
ik Reduzir 20% até 2030

(Negécios Sustentéveis)

1219

Transicao da
economia para
Net-Zero

Ha mais de 150 anos,
apoiamos individuos e
empresas na gestao de
riscos e no investimento

em um futuro sustentavel,
apoiando clientes e negdcios
comprometidos com a
transicao para o net-zero.

Conquistas do grupo até 2025:

- Engajamos empresas
investidas em solucdes
climaticas.

- Expandimos solucdes
climaticas no portfélio de
investimentos.

- Reduzimos a intensidade
de carbono associada

ao risco de seguro € aos
investimentos.

Resiliéncia da
sociedade

Os riscos climaticos
continuarao a crescer,
mesmo com O avango
rumo ao net-zero. Atuamos
para apoiar comunidades,
cidades e empresas na
prevencao, mitigacao e
recuperacao frente a esses
riscos.

Conquistas do grupo até 2025:

- Lancamento do Climate
Spotlight no ZRS, para
apoiar a gestao de riscos
climaticos.

* Produzimos conteudos
técnicos e estudos sobre
resiliéncia climatica.

- Apoiamos comunidades
vulneraveis por meio de
programas globais da Z
Zurich Foundation.

Pra mais informacdes sobre os avancos acesse o Relatério de Sustentabilidade Global

Relatoério de Sustentabilidade - Edicao 6 | 2025
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Advocacy de
politicas publicas

Nossa ambicao de alcancar
o Net-Zero depende da
transicdo da economia real
e de um arcabouco eficaz
de politicas publicas. Por
isso, colocamos nossa
expertise, nossos dados

e nossa rede global a
servico da formulacao e
promocao de politicas

que contribuam para uma
transicao justa, resiliente e
economicamente bem-
sucedida.

Conquistas do grupo até 2025:

- Participamos de foéruns
globais, como a COP30 e a
Climate Week.

» Contribuimos para consultas
e diretrizes de politicas
climéticas e de transicao.

¢4 ZURICH

Evolucao das
operacoes

e cadeia de
suprimentos

Seguimos avancando

na descarbonizacao das
operacoes e da cadeia de
suprimentos, investindo
em pessoas, capacitacao
e cultura para sustentar
nossa ambicao climatica.

Conquistas do grupo até 2025:

- Avancamos na reducao
das emissdes operacionais.
* Engajamos fornecedores com
metas baseadas na ciéncia.
- Ampliamos programas

de capacitacao e

desenvolvimento de talentos.
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NOSSO compromisso
COm Um fUturO melhOr GRI2-12,2-13 e 2-22

Nossa estratégia no Brasil

A partir da estratégia global, a operacao brasileira desdobra os focos estratégicos
2025-2027 em sustentabilidade. Sabemos da importancia de seguir avancando
para contribuir positivamente no enfrentamento da crise climatica e influenciar a
transformacao do mercado de seguros. Por isso, nossa aspiracao para o Brasil € clara:

“Ser reconhecidos em
sustentabilidade por

meio de influéncia e
aumento de resiliéncia
climatica”

Nessa trajetoria, trabalhar em conjunto com nossos clientes e parceiros de negdcio sera
fundamental, ampliando a conscientizacao sobre sustentabilidade, gerenciando riscos e
fortalecendo a resiliéncia climatica. Para guiar nossas iniciativas e concentrar esforcos,

contamos com dois direcionadores principais:

Relatoério de Sustentabilidade - Edicao 6 | 2025

Gmpacto SociaD @ ZUR]CH®

Cenario Climatico

Foco em limitar aumento de temperatura em
até 2°C. Transicio para uma economia de baixo
carbono e adaptacao e mitigacao dos riscos.

ODS' Prioritarios

As ODS priorizadas refletem os temas materiais identificados no processo
de materialidade 2024/2025.

" Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das Nagoes Unidas (ONU).
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Com a estrutura de sustentabilidade global como alicerce, erguemos os 4 pilares
que formam a esséncia da nossa Estratégia de Sustentabilidade Local:

Financas Sustentaveis Negdcios Sustentaveis Operacoes Sustentaveis Impacto Social

y ip

4

Causas

Objetivos

Unir aspectos economicos

e financeiros aos de
sustentabilidade, refor¢cando
o posicionamento da Zurich
Seguros como referéncia na area.

Incentivar a alocacao de
recursos financeiros em
atividades consideradas
sustentaveis ou de baixa
emissao de carbono, com
transparéncia de informacoes
e por meio de parcerias e
redes de colaboracjo.

Relatoério de Sustentabilidade - Edicao 6 | 2025

Desenvolver solucoes
que enderecam dores

dos clientes em relacao a
adaptacao e mitigacao de
riscos de sustentabilidade.

Apoiar 0s nossos clientes, por
meio de solucdes de negdcio e
comunicacao simples e eficaz ao

longo de sua jornada, e engajar
parceiros de negodcios para
ampliar a consciéncia sobre o0s
riscos de sustentabilidade.

Integrar principios de
sustentabilidade em todas as
etapas das operacoes e do
gerenciamento de sinistros,
utilizando dados e analises
avancadas para melhorar a
eficiéncia e reduzir o impacto
ambiental e social.

Proporcionar que praticas

de responsabilidade social e
ambiental estejam integradas
as operacoes e aos sinistros e,
ao mesmo tempo, fortalecer a
cadeia de suprimentos para que
adotem praticas sustentaveis.

Influenciar stakeholders

para alavancar o impacto
social e patrocinar projetos
sociais conectados com

O NOSSO ecossistema e
também utilizar os temas da
sustentabilidade para alavancar
0S comportamentos do Jeito
Zurich entre os colaboradores.
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Para a implementacao da estratégia,
foram estabelecidos grupos de . . . .
trabalho multidisciplinares, formados A est rateg la Na p ratica
por representantes de diversas

areas da companhia, responsaveis

por desenvolver, implementar e
acompanhar as iniciativas sustentaveis.

Alinhado a estratégia, incorporamos critérios sociais e ambientais em nossa gestao de operacdes, ao:

- Reduzir progressivamente as emissoes da operacao (descarbonizacao) e neutralizar (offset) as emissdes residuais nao evitadas;
- Mensurar as emissoes proprias (escopos 1 e 2 do GHG Protocol) e priorizar energia limpa e renovavel nas instalacoes;

- Reduzir a geracao de residuos e garantir destinacao adequada;

- Engajar fornecedores para reduzir emissdes e aprimorar a gestao de residuos;

- Oferecer solucoes para descarte adequado de “salvados” apds sinistros.

A Diretoria-Executiva e os lideres
desses grupos de trabalho sao
regularmente atualizados sobre

os indicadores € as iniciativas em
andamento, além de possuirem metas
especificas de sustentabilidade,
refletidas em suas remuneragoes
variaveis. Essa abordagem assegura
que a agenda de sustentabilidade

esteja integrada transversalmente as Gestao da sustentabilidade com stakeholders crirss

nossas diversas areas.

Adotamos mecanismos continuos para garantir que clientes e parceiros cumpram os requisitos ambientais e sociais estabelecidos
nos contratos e politicas internas. Mais informacdes serao complementadas ao longo do relatdrio, mas, resumidamente, esses
3 processos incluem:

O

- Clausulas especificas sobre conformidade com legislacao, trabalhista e direitos humanos nos contratos com clientes
corporativos e fornecedores;

L 4

=3 - Codigo de Conduta no contrato, que prevé praticas éticas e sustentaveis;
‘ -V - Monitoramento continuo de fornecedores por meio de questionarios ESG e analise documental;
- Aplicacao de planos de acao corretiva e até descredenciamento do fornecedor, caso necessario, em caso de ndo conformidade;
- - Revisdo anual das politicas e critérios de monitoramento para alinhamento as melhores praticas.

Relatério de Sustentabilidade - Edicdo 6 | 2025 42
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Inovacao ¢
Transformacdo Digital .-

A inovacao e a tecnologia sdo motores de modernizacao e eficiéncia na Zurich
Seguros. Nossa agenda digital foca na simplificacado de sistemas, metodologia
agil (mais de 40 squads) e fortalecimento de competéncias digitais, garantindo a
sustentabilidade e competitividade do negdcio.

(Impacto SociaD @ ZUR]CH®

L

T OO0

Destaques 2025

Alcancamos uma economia estimada de US$ 2,6 milhoes por meio da migracao
para a nuvem e da implementacao de automacdes, com ganhos expressivos na
simplificacdo de processos e sistemas e reducdo da complexidade tecnoldgica;

Iniciamos a migracao de toda a nossa infraestrutura tecnoldgica. Este movimento além de
trazer grande eficiéncia financeira, com custos menores dos servicos € a disponibilidade
de novos e mais modernos recursos disponiveis apenas nas regides do hemisfério norte.

Implementamos uma tecnologia considerada lider de mercado em dados, que nos
permite avancar na modelagem, realizar analises mais sofisticadas e expandir o uso de IA
Generativa, além de reduzir custos e riscos com a desativacao de plataformas obsoletas.

43



Ontrodugéo} Estratégia e Governanca

(Negécios Sustentéveis)

¢4 ZURICH

Cultura de Inovacao e Intraempreendedorismo

Programa de Formacao Agentes Lean

O Programa Agentes Lean capacita nossos colaboradores para liderar a
melhoria continua no dia a dia. Desde 2021, acumulamos 500 melhorias
que resultaram em 5.716 horas de trabalho economizadas e 1.975 dias a
menos nos prazos de atendimento.

Em 2025, a iniciativa impactou 9 areas e 300 pessoas. Das 129 sugestoes
recebidas pela Central de |deias, 86 foram implementadas, 38% delas com
suporte de Tl, gerando uma economia adicional de 1.109 horas e a reducao
de 316 dias em processos internos.

Na frente de capacitacao, ja certificamos 140 profissionais no treinamento
Lean Experience, com previsao de mais 30 participantes em 2026, sob
metodologia de mentoria e entrega de resultados.

A disseminacao dessa mentalidade também ganhou forca com uma palestra
do Lean Institute Brasil que engajou 85% dos nossos colaboradores e
alcancou NPS de 95%, um reflexo da alta adesao interna a nossa estratégia
de eficiéncia operacional.

Programa Agentes de Inovacao

Central de ideias

A Central de Ideias € nosso programa de intraempreendedorismo. Trata-
se de um espaco que conecta colaboradores para o desenvolvimento de
solucdes inovadoras por meio de desafios tematicos.

O ciclo mais recente, focado em Impacto Social em parceria com a area

de Responsabilidade Social Corporativa, engajou 22 participantes e
gerou 21 ideias nos pilares de Inclusao, Saude e Cidadania. O projeto de
maior destaque foi o Geragcao Cuidadora, uma iniciativa implementada em
conjunto com o Sistema Divina Providéncia, instituicao sem fins lucrativos
de Belo Horizonte, voltada a criacdo de um ecossistema de cuidado integral
para idosos.

O projeto fortalece a formacao de cuidadores, voluntarios e familiares,
amplia o acesso a formacao qualificada e constroi uma rede colaborativa
com casas de repouso e Instituicées de Longa Permanéncia para l[dosos
(ILPIs). Um exemplo concreto de como transformamos inovacao interna em
valor real e duradouro para a sociedade.

Os Agentes de Inovacao sao colaboradores voluntarios capacitados em metodologias de inovacao que atuam como facilitadores internos, disseminando a cultura

criativa e conectando pessoas e areas da companhia.

Por meio de treinamentos e workshops especializados, esses profissionais estimulam o pensamento criativo, promovem iniciativas alinhadas a transformacao digital e
aproximam a Zurich das tendéncias de mercado, gerando valor continuo para clientes, colaboradores e para o negécio.

Relatoério de Sustentabilidade - Edicao 6 | 2025
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lInovacao Aberta e Sustentabilidade

Infinito Mare

O projeto Infinito Mare utiliza solucdes baseadas na natureza para a regeneracao da Lagoa da Pampulha utilizando
estruturas flutuantes (“Caravelas”) que incentivam a proliferagcao de algas para despoluicdo e captura de carbono azul.

A acao foi considerada altamente relevante para explorarmos como podemos agregar mais valor aos nossos clientes e

a nossa cadeia produtiva por meio desse tipo de solucdo. A tecnologia das Caravelas possui uma alta capacidade de
captura de carbono. Para comparacao, temos que 4 caravelas absorvem 1 tonelada de CO2 em 5 anos e que

© arvores absorveriam 1 tonelada de CO2 em 20 anos.

Resultados:

- - 261 milhoes de litros d’agua filtrados (equivalente a 104 piscinas olimpicas)
J\\ - Mais de 180 compostos identificados cientificamente
- [dentificacdo de 46 espécies de algas cresceram nas estruturas, totalizando
mais de 114 kg de algas nas estruturas
- As algas coletadas na lagoa serviram de biomassa para a elaboracao de

objetos de ceramica, estimulando a economia circular

- 3 kg de metais removidos da agua (1g por hora)

: \ +48kgdeCO2eq (carbono azul) removidos pelas estruturas
= % - 3 universidades parceiras (USP, UFF e PUC-RJ)
= N~ —: 126 criangas participaram em 3 agoes ecopedagdgicas, em
== - ——— _— parceria com o Instituto Ethos, com a distribuicao de 200 livros
. 7 AN . educacionais.

Anexos

#d ZURICH

Analise da Cadeia
de Fornecedores

Utilizamos uma solucao data-
driven para fortalecer a
governanca da nossa cadeia
de suprimentos por meio

de big data e analise juridica
avancada. A plataforma
identifica riscos ocultos

e gera scores sistémicos
para tomada de decisao,
garantindo conformidade
com diretrizes globais (GRI,
ODS, IFRS) e legislagoes
internacionais como CSDDD,
Modern Slavery Act e LkSG.
Com monitoramento mensal
aprimorado e participacao
em programas de aceleracao
(B3 e FiemglLab), a iniciativa
garante a mitigacao de
impactos negativos e a
operacao ética de todos os
parceiros de negdcio.
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Tecnologia e Inteligéncia Artificial (1A)

Grupo Multidisciplinar
de Al

Em 2025, estruturamos

o Grupo para promover a
inovacao responsavel sob
pilares de ética e governanca.
Por meio de encontros
quinzenais e metodologias
ageis, a iniciativa visa integrar
areas estrategicas para
garantir que a tecnologia e

o desenvolvimento humano
caminhem juntos.

Case de Sucesso -
VoicelQ

Como parte dessa jornada,
desenvolvemos o VoicelQ,
solucao baseada em IA para
identificar oportunidades
para melhorar a qualidade e
consisténcia no atendimento.
Evoluimos de afericao de
menos de 2% das ligacoes

e seguimos para evolucao
para 100%, com ganhos em
retencao, satisfacdo do cliente
e eficiéncia operacional. Agora,
o VoicelQ entra em producao
com governanca robusta e
reforco da voz do cliente e
cultura para toda a Zurich.

¢4 ZURICH

IncluiTech

Em 2025, o time de Tl teve o objetivo de promover o letramento digital
para comunidades externas e colaboradores da Zurich.

Para transformar esse plano em realidade, contamos com o engajamento de
18 voluntarios, atuando como conteudistas, instrutores e palestrantes para
dar vida ao IncluiTech, colaborando com 355 registros de acdes na nossa
plataforma de gestao de voluntariado corporativo.

Frentes de atuacao:
1. Comunidades

-4 comunidades apoiadas com palestras e aporte financeiro;

- 96 alunos impactados pelo curso de informatica basica;

- 12 simulacdes de entrevistas de emprego.

- Com todas essas acdes, impactamos positivamente 260 pessoas.

2. Colaboradores

- 3 workshops sobre letramento digital ministrados por parceiro externo;

- 4 treinamentos sobre PowerPoint, Excel, Word e Power Bl ministrados pelos
nossos voluntarios, com 66 participantes impactados.

- 1 palestra sobre o Zurichat (Solucéo de IA Generativa Proprietaria da Zurich);
- Com todas essas acdes, impactamos positivamente 920 colaboradores.

46



¢4 ZURICH

Financas
Sustcmtavas

Gestao de Financas Sustentaveis
Investimentos 49




Gntrodugéo)

Financas Sustentaveis (Negécios Sustentéveis]

Gestao de Financas Sustentaveis

Gmpacto SociaD

Anexos

¢4 ZURICH

Na Zurich Seguros, a area de Financas desempenha um papel central no controle,
desenvolvimento e acompanhamento de todos os nossos produtos, incluindo aqueles

com caracteristicas sustentaveis. E essa area que:

Monitora e consolida
trimestralmente as
receitas geradas por
esses produtos

Define metas
de performance
para os produtos

sustentaveis

Acompanha as
areas de negdcio
responsaveis pelos
produtos, apoiando
seu desempenho e
crescimento

“Integramos riscos e oportunidades de sustentabilidade as metas financeiras e a gestao
do desempenho dos nossos portfélios de produtos, com métricas claras sobre a
sustentabilidade da receita. Assim, mantemos nossa estratégia corporativa conectada a

sustentabilidade de forma consistente, mensuravel e orientada a resultados.”

Sven Feistel
CFQO Zurich Seguros

Reporta as receitas
sustentaveis a
matriz global

Trabalhamos para construir
um futuro mais sustentavel,
integrando aspectos
financeiros as nossas
operacoes, buscando parceiros

estratégicos e ampliando os
investimentos em solugoes que
gerem impacto positivo.

Realiza estudos

e analises sobre
atualizacdes regulatorias
relacionadas a produtos
sustentaveis
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INVCSTIMCNTOS  fnsions

Em investimentos sustentaveis, vamos além da busca por retorno financeiro: utilizamos
critérios ambientais, sociais e de governanca (ESG) para selecionar empresas e
projetos. Direcionamos recursos para iniciativas que promovam a transicao para uma
economia de baixo carbono, alinhadas as necessidades do futuro e a nossa estratégia
de sustentabilidade. Nossas metas sao direcionadas globalmente e o trabalho é
conduzido por grupos de trabalho regionais dedicados ao planejamento, a integracao
de praticas e ao compartilhamento de aprendizados, equilibrando a evolucao da
carteira com uma alocacao progressivamente mais sustentavel.

Como uma ambicao, via investimentos de impacto, queremos beneficiar 5 milhdes
de pessoas e evitar 5 milhdes de toneladas de emissdo de CO2 anualmente.

®

Anexos
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Nossas metas globais s

Reducao de 45% na
intensidade de emissoes /.. I

Reducao de 55% na intensidade

de emissdes de acdes listadas &
e titulos corporativos até 2030
(base 2019)

de imoveis diretos até
2030 (base 2019)

Ampliacao dos investimentos

em solucoes climaticas para -
aproximadamente USD 10 bilhées, o
equivalente a 6% dos ativos sob gestao

Chegar no Net- @

Zero ate 2050

A gestao de investimentos responsaveis esta estruturada em 3 pilares:

Integracao ESG

Consideramos os riscos e oportunidades ESG na
gestao da carteira para o desempenho financeiro de
longo prazo, utilizando dados externos, mensuracao de
pegada e intensidade de carbono e rating ESG da MSCI.

Relatorio de Sustentabilidade - Edicao 6 | 2025

criFs1 Investimentos de impacto

Alocamos recursos em ativos com estratégias de impacto

ambiental e social claros e mensuraveis, contribuindo para

nossos objetivos de longo prazo. Nossa meta € de ampliar

as solucdes climaticas para 6% dos ativos sob gestao até
o final de 2029,

"equivalente a 10 bilhdes, estimado com base nos ativos sob gestao de 2023;
qualguer movimentacao de portfélio estara sujeita as condicdes de mercado e a
possiveis outras restricoes)

Avancando juntos

Fomentamos iniciativas de investimentos sustentaveis
por meio do engajamento com outros stakeholders,
fortalecendo a colaboracao com diferentes players do
mercado. Acreditamos que ainda ha muito espaco para
expansao desse ecossistema no Brasil e queremos
contribuir ativamente para esse desenvolvimento.
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Gestao de Riscos Sistémicos

Em 2025, atuamos em um contexto de elevada volatilidade nos mercados, influenciado
por mudancas relevantes no cenario econémico global e por sinais de reconfiguracao
das dindmicas de comeércio internacional.

Diante desse cenario, priorizamos o0 posicionamento para capturar oportunidades
associadas aos movimentos das curvas de juros, com atencao especial as alocacoes
pré-fixadas e decisdes fundamentadas no acompanhamento continuo do mercado.

Em governanca e gestao de riscos, a carteira apresentou desempenho consistente ao
longo do periodo, sem impactos relacionados a eventos de faléncia ou recuperacao
judicial, reflexo da efetividade da nossa diversificacdo e dos controles adotados na
composicao do portfdlio.

“Grande parte do foco do time de
investimentos € voltada para o
alinhamento as diretrizes e ambicoes
do Grupo. Vemos como nossa missao
de influenciar o mercado brasileiro
rumo aos investimentos de impacto.
Ja avancamos bastante, e

seguimos com uma agenda

relevante pela frente.”

John Liu
Diretor Executivo de
Investimentos Zurich Seguros

Anexos

¢4 ZURICH

No que diz respeito a conformidade regulatédria, atuamos em trés frentes:

Alocacao em derivativos FN-IN-550a.1

Atualmente, ndo € permitida a alocacao
em derivativos.

- (Itens 3.5 e 5.3 do Guideline) Caso a
companhia vislumbre a necessidade
de utilizacado para a gestao de riscos, é
necessario a elaboracao de um programa
de derivativos que deve ser submetido
para avaliacao e aprovacao pelos times
globais de investimentos e de riscos.

- A estrutura global da Zurich Seguros nao
permite a utilizacao de derivativos para fins
especulativos. (Item 13.2.6 do Handbook).

Empréstimos de ativos FN-IN-550a.2

Empréstimos de ativos ndo sao permitidos
e a companhia nao vislumbra tal tipo de
operacao. ltens 5.2 e 5.3 do Guideline.

Atividades sistémicas nao
relacionadas a seguros FN-IN-550a.3

A companhia busca a gestao de
investimentos baseada no ALM
(gestdo de ativos e passivos).

- A area atuarial projeta os fluxos de
passivos, que servem de base para a
definicdo dos benchmarks de alocacao
do time de investimentos.

- O risco de crédito é controlado
principalmente através do rating dos
emissores. E determinado um limite
total para investimento na classe, e
também ha limite para cada emissor.
Quanto melhor for a qualidade, maior
o limite. A companhia determina
indicadores que traduzem o apetite
a riscos, acompanhados pelo time de
riscos e reportados para a diretoria.
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Negocios Sustentaveis

Nossa abordagem é focada no desenvolvimento de solu¢cdes que apoiem
nossos clientes na adaptacao e na mitigacao de riscos relacionados a
sustentabilidade, em conformidade com as diretrizes da Circular 666 da
SUSEP.

Com isso, trabalhamos para comunicar de forma clara as solugdes sustentaveis
ao longo da jornada do cliente, engajando nossos parceiros de negdcios para
aumentar a conscientizacao sobre esses riscos.

¢4 ZURICH

SUDSCriCAO s

Na Zurich Seguros, buscamos oferecer um processo de subscricado rapido e
descomplicado, tanto para nossos clientes quanto para nossos parceiros.

Acreditamos que cada cliente merece condi¢cdes justas e precisas, adaptadas as
suas circunstancias e necessidades.

Seguimos as diretrizes globais do Grupo Zurich, priorizando o engajamento com
empresas e instituicoes em vez da exclusao. Nossas avaliacdes estimulam o dialogo,
incentivam mudancas no curto prazo e promovem a evolucao continua das praticas
ambientais, sociais e de governanca.

Nos processos de subscricao, levamos em conta:

a) O papel dos subscritores na analise dos aspectos ESG, na subscricao de riscos, por
abordagem customizada e com analise qualitativa;

b) A exclusao das atividades ja previstas em nossas politicas internas;
C) Critérios locais e globais para setores como mineracao, petroleo e gas e construcao de barragens;
d) Critérios especificos para atividades no contexto brasileiro: industria de carne, 6leo e

soja (rastreabilidade e combate ao desmatamento ilegal), carvao vegetal (licenciamento e

condicdes de trabalho) e postos de combustiveis (dreas contaminadas);

e) Consulta a listas publicas sobre areas embargadas e trabalho escravo ou analogo.
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Engenharia de Riscos
Entre as solucoes disponiveis, destacamos nossas ferramentas

Para médias e grandes companhias, oferecemos uma avaliacdo completa de de avaliacao de riscos, detalhadas a seguir:
riscos, com subsidios valiosos para a tomada de decisdes. Nosso suporte ajuda as

organizacdes a ampliar sua resiliéncia frente a riscos cibernéticos, de construcao,
climaticos, quebra de maquinas, continuidade de negdcios, patrimoniais e

seguranga ocupacional. C||mate SpOtIig ht CO e

A Zurich Resilience Solutions relne nossos principais servicos de engenharia de

riscos em um portfolio dedicado a resiliéncia corporativa. Atendemos segurados, ferramenta on-line que fornece um amplo painel com informacdes valiosas
nao segurados e corretores de seguros, indo alem do seguro convencional para sobre os riscos climaticos atuais e futuros focados nos locais de operacoes
oferecer informacdes e ferramentas especializadas que ajudam clientes, novos e dos nossos clientes, possibilitando mensurar impactos caso eventos da
existentes, a enfrentar riscos tradicionais e emergentes. natureza extremos ocorram nas operacoes.

Zurich Risk Advisor

aplicativo que possibilita ao proprio cliente realizar avaliagcao de seus riscos
empresariais e organiza¢cdo do seu programa de melhoria de gerenciamento
de risco da empresa.

Relatoério de Sustentabilidade - Edicao 6 | 2025

Impairments

ferramenta de notificacao de parada dos Sistemas de Protecao contra
Incéndio acompanhado por nosso time de engenheiros de riscos.
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Climate Spotlight AMCHAM

O Climate Spotlight ¢ uma solucao desenvolvida pela Zurich Resilience Solutions
(ZRS) para apoiar empresas na compreensao e gestdo dos riscos climaticos. A ZRS
opera globalmente com mais de 1.000 engenheiros em +40 paises e realiza dezenas
de milhares de avaliacdes anuais para recomendar acoes preventivas de resiliéncia coporativa.

Esta solucao funciona como uma ferramenta de analise que identifica vulnerabilidades
especificas relacionadas a eventos extremos, como enchentes, secas, tempestades
e ondas de calor, e avalia impactos potenciais sobre operacoes, ativos e cadeias de
suprimentos, auxiliando a quantificar os riscos em cenarios atuais e futuros até o ano de 2100.

Principais caracteristicas:

( Avaliacao personalizada de riscos fisicos: Insights acionaveis:
utiliza dados climaticos avancados e fornece recomendacodes praticas para
l’ projecdes para mapear riscos atuais e mitigacdo e adaptacao, ajudando empresas O objetivo do Climate Spotlight € transformar dados
futuros, bem como analisar o grau de perigo. a reduzir perdas e aumentar resiliéncia. complexos em informacdes estratégicas, permitindo

que organizacdes antecipem impactos e adotem
medidas preventivas, fortalecendo sua capacidade
de enfrentar os desafios das mudancas climaticas.

Interface intuitiva:

apresenta resultados em dashboards claros Saiba mais aqui
e dindmicos, permitindo que gestores

visualizem cenarios e priorizem acoes.

alinhando planos corporativos as metas
climaticas globais.

Integracao com estratégias ESG:
'~ apoia a tomada de decisao sustentavel,
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Casos de Sucesso do servico Climate Spotlight:

MAERK: Transporte

maritimo, portos e terminais.
A ZRS analisou 67 portos e terminais
da Maersk para implementar
estratégias de gestao de riscos,
incluindo cadeias de suprimentos,
cibernéticos, sustentabilidade e
mudancas climaticas. Avaliacoes
climaticas in loco foram feitas

em cinco terminais criticos,
desenvolvendo solucdes de
mitigacao personalizadas.

MADRID: Setor Publico -

Prefeitura.

|dentificamos e quantificamos os
riscos climaticos de curto e longo
prazo enfrentados pela Prefeitura
de Madrid, especialmente o calor
extremo. A analise ajudou a priorizar
medidas de adaptacao para reduzir
riscos e tornar a cidade mais segura.

Relatoério de Sustentabilidade - Edicao 6 | 2025

Negocios Sustentaveis

HOLCIM: Industria de

Produtos para Construcao.
Avaliamos mais de 100 locais da
Holcim, focando em unidades com
alta exposicao climatica, e esta
apoiando o plano de transicao
energética da empresa, com
analise de risco para a troca de
fontes energéticas tradicionais por
renovaveis e de baixo carbono.

Livv House Group: Setor
Publico - Associacao de
Moradia.

A ZRS avaliou o impacto das

mudancas climaticas no portfélio
de moradias sociais da Livy,

ajudando a identificar acoes

de mitigacao necessarias para
garantir a viabilidade a longo

prazo e informando decisdes de
desenvolvimento e design de novos
imoveis.

#d ZURICH

“Apoiamos clientes corporativos em seus planos
de transicdo energética e reducao de emissao
de carbono. Queremos colocar todo o arsenal de
dados e conhecimento que possuimos a servigo das
empresas, oferecendo solucdes que atendam as
demandas atuais e ajudem a enfrentar os desafios
gue as mudancas climaticas trazem.
O Climate Spotlight € um excelente exemplo de
como tangibilizamos esses esforcos.”

José Bailone
Diretor Executivo de Grandes Riscos e Subscricao
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Produtos
SUSICNLAVCIS runasons

Desenvolvemos e oferecemos produtos e iniciativas que incentivam
comportamentos sustentaveis, alinhando sua estratégia de negdcios a mitigacao de
impactos e a promocao da sustentabilidade. Essas acdes abrangem tanto a cadeia
de valor quanto os clientes.

Em 2025, nossa estratégia de negocios sustentaveis teve um objetivo claro: gerar
impacto positivo no planeta e na sociedade por meio da integracao de processos €
do desenvolvimento de capacidades.

&
i
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Nossos produtos

e

sustentaveis

[}
Auto Eco™

Auto Eco

Entre as principais iniciativas esta o
Seguro Auto Eco, que representa um
conjunto de coberturas e servicos que
adotam praticas de gestao e operacao
alinhadas a sustentabilidade, para
reducao de impactos ambientais.

Estas praticas integram nosso
Produto Automodvel, abrangendo
toda nossa frota segurada.

Desde dezembro de 2024, todos

os documentos e materiais da
jornada de contratacao do Seguro
Automovel Individual levam o selo
Auto Eco, evidenciando os seus
atributos sustentaveis demonstrando
a mitigacado dos impactos ambientais
associados ao produto.

Na pratica, O selo Auto Eco indica aos
nossos clientes os beneficios de um
produto cada vez mais sustentavel,
com caracteristicas que incluem:

Relatoério de Sustentabilidade - Edicao 6 | 2025

Negocios Sustentaveis

Oficinas Sustentaveis

O cliente pode escolher oficinas
certificadas com o Selo Verde (mais
informacoes na pagina 80).

Descarte Sustentavel
Destinacao ecoldgica nos casos

de trocas de vidros, fardéis, lanterna,
retrovisores e parachoques. Além de
Sucatas de sinistros de Perda Total
que sao destinados corretamente
através do Zurich Recicla (mais
informacoes pagina 77).

Compensacao de COz2

Por meio da neutralizacdo das emissdes
geradas pelos servicos de assisténcia
24h e carro reserva, reduzindo o impacto
ambiental do seguro

Assisténcia 24h

Compensacao do diéxido de carbono
— CO2 emitido pelos servicos de
assisténcia que geram emissoes
diretas, como guincho, taxi, socorro via
moto e deslocamentos de chaveiros.
Emissoes compensadas em 2025:
6.416,3 tCO2e (toneladas de CO2
equivalente), 4% a mais comparado a
2024. Projeto apoiado:

- CIKEL REDD+ | Amazdnia Brasileira

Preservacao de 27.000 hectares
de floresta nativa, que concentram
241 espécies de faunae 277 de
flora, beneficia diretamente quatro
comunidades locais.

Carro Reserva

Compensacao do CO2 proveniente
dos veiculos disponibilizados para

0s segurados, quando solicitam a
cobertura de carro reserva. Emissdes

compensadas em 2025: 1595,2 tCO2.

Projetos apoiados:

- Ventos do Piaui e do Araripe

Tem como objetivo a reducdo de
emissdes de GEE com a geracao
de energia renovavel, em complexo
localizado em uma das regides mais
carentes do Brasil.

- Projeto Brazilian Amazon

Iniciativa focada em conservacao de
floresta, beneficiando comunidades
locais com internet, energia solar,

saneamento e acdes socioambientais.

Anexos

¢4 ZURICH

“O Auto Eco evidencia, de forma
clara, nosso propdsito de criar juntos
um futuro melhor. Ele € uma maneira
de avancarmos nessa agenda junto

CcoOm OS NOSSO0S corretores, parceiros e
clientes. Ao contratar o Zurich Auto e ter
acesso ao selo Auto Eco, o cliente sabe
claramente que esta contribuindo para

um futuro melhor, e que tem a Zurich
como aliada nesse processo. Para noés, é
exatamente isso que importa. Solucdes
praticas que nos ajudem a gerar impacto
positivo juntamente com nossos clientes,
fornecedores, canais de vendas e todos
ao nosso redor.”

Fabio Leme

Diretor Executivo de
Linhas Pessoais,
Marketing e
Clientes

®




(o @ zuRicH

Energia Renovavel .
9 Seguro Celular Consciente

O produto Energia Renovavel impulsiona o setor sustentavel no Brasil ao promover O Seguro Celular Consciente foi desenvolvido para ampliar 0 acesso a protecao
e proteger investimentos em fontes limpas, como solar, edlica e hidroelétrica. Esses de smartphones, incluindo dispositivos seminovos e usados, rompendo com
projetos contribuem diretamente para a reducdo das emissdes de GEE, principais o padrao do mercado, focado apenas em aparelhos novos. Ao incentivar o
responsaveis pela crise climatica. aproveitamento prolongado dos equipamentos, o produto estimula escolhas de

consumo mais responsaveis e reduz a troca frequente de celulares.
Criado em um contexto de lideranca global do Brasil, que ja tem 92% da energia gerada

por fontes renovaveis no Sistema Interligado Nacional, o seguro de energia renovavel da Em caso de dano, priorizamos o conserto com componentes reaproveitados.

Zurich Seguros apoia a transicao para uma economia de baixo carbono ao: Quando a recuperacao nao € possivel, os residuos sao encaminhados para
tratamento ambientalmente adequado. Nos casos de roubo ou furto, o cliente

- Reduzir as emissdes de GEE, evitando a liberacdo de CO2 na producao de eletricidade. recebe um dispositivo recondicionado, reduzindo a necessidade de produgéo

de novos aparelhos e o volume de lixo eletrénico gerado.

- Diminuir a dependéncia de combustiveis fosseis, promovendo um ambiente mais
limpo e saudavel.

- Proteger os ativos financeiros dos investidores, ao mitigar riscos especificos
desses projetos.

- Contribuir com a mitigacdo das mudancas climaticas, reforcando a resiliéncia
ambiental de longo prazo.
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Protecao Financeira Familiar

A Protecao Financeira Familiar foi criada para ampliar o
acesso a protecao basica para pessoas sem vinculo formal
de trabalho ou cobertura privada de saude. Em um pais onde
grande parte da populacao ainda depende exclusivamente
do sistema publico, o produto atua como um instrumento

de inclusao, oferecendo suporte financeiro para que as
familias enfrentem imprevistos com mais seguranca e menos
vulnerabilidade. As principais coberturas incluem:

- Beneficio por internacao hospitalar Repasse financeiro
diario por periodo determinado, para minimizar os efeitos
da interrupcao da renda e auxiliar no custeio de despesas
associadas ao tratamento.

- Cobertura para doencas graves (planos premium)
Liberacao de valor mediante diagndstico de condicdées como
cancer, infarto ou AVC, apoiando o tratamento e reduzindo o
risco de endividamento.

- Telemedicina

Acesso remoto a atendimentos médicos, favorecendo

0 acompanhamento da saude, a detecc¢ao precoce de
problemas e a continuidade do cuidado, especialmente para
quem possui rotina instavel ou reside em regides com menor
oferta de servicos.

- Sorteios e assisténcia funeral

servicos complementares que ampliam a rede de apoio e
oferecem suporte adicional em momentos sensiveis.

Relatoério de Sustentabilidade - Edicao 6 | 2025

Assisténcia Plus

A Assisténcia Plus foi desenvolvida para atender
pessoas que atuam fora do regime de trabalho CLIT,
oferecendo uma alternativa aos planos de saude
hospitalar de protecao, para guem nao possui acesso
regular a beneficios corporativos ou a planos privados
de saude.

Com foco em situacdes de vulnerabilidade
financeira, a solucao atua como um suporte em
momentos inesperados, ajudando a reduzir os
impactos da interrupcao da renda e oferecendo maior
previsibilidade em cenarios de emergéncia.

Entre as coberturas disponiveis, estao:

- Auxilio por internacao hospitalar Pagamento diario
em dinheiro por periodo determinado, contribuindo
para compensar a perda de ganhos durante o
afastamento do trabalho.

- Assisténcia funeral familiar

Apoio financeiro ou operacional para despesas
relacionadas a servigcos funerarios, com possibilidade
de extensao aos familiares.

-Indenizacao por falecimento
Pagamento aos beneficiarios em caso de morte do
titular, oferecendo suporte financeiro a familia.

#d ZURICH

Filantropia Premiavel

O Filantropia Premiavel é uma
modalidade de capitalizacdo que une
responsabilidade social e a chance
de participar de sorteios. Ao adquirir
o produto, o cliente pode optar

por ceder o valor do resgate a uma
instituicao beneficente previamente
cadastrada, gerando impacto positivo
em causas importantes enquanto
concorre a prémios.
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Produtos com
atributos
sustentaveis

Além dos produtos sustentaveis,
também contamos com produtos que
incorporam atributos sustentaveis, e
gue nos aproximam da nossa ambicao
de influenciar o mercado e contribuir
para o aumento da resiliéncia climatica.
Seguiremos desenvolvendo solucdes
que nos aproximem cada vez mais
desse objetivo.

Em conformidade com a Resolu¢caon® 473,
esclarecemos que os produtos a seguir
nao sao classificados como sustentaveis,
mas incluem assisténcias com praticas e
caracteristicas alinhadas a sustentabilidade.

Negocios Sustentaveis

Seguro Residéncia

O Seguro Residéncia foi estruturado
para atender clientes que desejam
reduzir os impactos ambientais
associados a manutencao de seus
imoveis. A proposta integra a protecao
do lar com servicos que incentivam
escolhas mais responsaveis, oferecendo
suporte técnico e solucdes alinhadas a
praticas ambientalmente conscientes.

Voltado a proprietarios interessados
em alternativas mais sustentaveis para
suas residéncias, o produto combina
cobertura tradicional com beneficios
que estimulam o uso eficiente de
recursos, o descarte adequado de
materiais € a adocao de tecnologias
voltadas a energia limpa. Dessa forma,
contribui para a reducao da pegada
ambiental das residéncias, sem abrir
mao da seguranca patrimonial.

Anexos

®

¢4 ZURICH

Entre os servicos disponiveis, destacam-se iniciativas com
impacto ambiental positivo, como:

Coleta e destinacao
ambientalmente adequada de
residuos de obras e reformas
no imovel segurado

Consultoria especializada
para projetos que promovam
economia de recursos e
eficiéncia ambiental

Vistorias digitais por meio de
autoinspecao, contribuindo
para a reducao de
deslocamentos e emissodes

Cobertura para Placas solares
e carregadores residenciais
de carros elétricos ou hibridos

Encaminhamento correto

= para descarte de moveis e

&

-

15
¢

eletrodomésticos

Protecao especifica para
sistemas de energia solar e
infraestrutura de recarga para
veiculos elétricos

Rede credenciada para
atendimento de danos
elétricos, priorizando prestacao
de servicos com controle e
rastreabilidade de residuos

Servicos de assisténcia 24
horas com compensacao das
emissoes de CO2 geradas
pelas operacdes, incluindo
deslocamentos de prestadores
e atendimentos emergenciais
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Negocios Sustentaveis

Produtos com
atributos
sustentaveis!

Mais Protecao e Protecao
Melhor Idade

Os produtos Mais Protecao e Protecao
Melhor |[dade foram criados para
pensionistas do INSS com idades entre

o0 e 79 anos, com permanéncia ateé os 86.

Focados em fornecer seguranca
financeira, esses produtos priorizam a
saude e a protecao financeira em uma
fase da vida em que os cuidados sao
mais necessarios.

Comercializados exclusivamente
no Banco Mercantil, nosso parceiro
bancario, oferecendo coberturas
pensadas para este publico.

1. Em conformidade com a Resolucao n° 473, esclarecemos que o
produto ndo é classificado como sustentavel, mas inclui assisténcias
com praticas e caracteristicas alinhadas a sustentabilidade

Gmpacto SociaD

Principais vantagens

e Acesso ampliado

Aceita segurados até 86 anos,
superando a meédia de mercado
(geralmente até 75 anos),
oferecendo maior suporte para
0s idosos.

e Cobertura parariscos
comuns

Protege contra queimaduras
graves (com alto risco de
mortalidade para idosos) e
fraturas, especialmente em
quedas, comuns em pessoas
acima de 65 anos.

Anexos

Coberturas incluidas

* Morte acidental
Indenizacao aos beneficiarios
em caso de falecimento por
acidente.

 Fraturas e queimaduras
Indenizacdo conforme a
gravidade, com base em uma
tabela especifica.

e Cesta basica por morte
Pagamento em especie ou
por meio de cestas/cartao
magnético

e Funeral

Reembolso de despesas ou
assisténcia, com caréncia de 6
meses para conjuge em morte
natural.

¢4 ZURICH
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Clientecentrismo: “
Construir um relacionamento significativo

Nossa ambicao € ser a seguradora preferida por clientes, corretores e parceiros.
Queremos construir experiéncias que criam vinculos reais, geram valor e fazem com
gue NOSSOS parceiros, corretores e clientes escolham ficar, ndo por inércia, mas
porque encontram motivos genuinos para continuar conosco.

Guiados pelo principio de “Construir um relacionamento significativo” colocamos o
cliente no centro de tudo o que fazemos: da estratégia aos produtos, da inovacao a
sustentabilidade. E assim que construimos relagdes de confianca soélidas e duradouras.

Estudo de Empatia

O Estudo Global de Empatia realizado pelo Grupo Zurich em setembro de 2025,
envolvendo 11 paises e mais de 11.500 consumidores, mostra que:

- 86% dos brasileiros consideram fundamental que uma empresa seja empatica e
genuinamente preocupada com suas necessidades

- 60% estao dispostos a pagar mais por marcas empaticas e 12% pagariam até 50% a mais.
- 62% dos brasileiros reconhecem que a |A pode ser util no atendimento, desde que
venha acompanhada de cuidado humano.

- Essa tendéncia reforgca o valor de iniciativas como a Jornada de Adoc¢ao, que

busca entender os fatores que influenciam o cliente a renovar ou nao o seguro com
a Zurich, além dos treinamentos de empatia, que ajudam a fortalecer vinculos e
aumentar lealdade.

¢ ZURICH

Tom de voz: nosso jeito unico
de comunicar

Cada mensagem, interacao e experiéncia que entregamos é

um reflexo do nosso propdsito. Por isso, nos comunicamos com
leveza, inclusdo e um tom de positividade, sempre partindo da
pergunta “o que pode dar certo?”. Fugimos do “segurés” e da
complexidade, priorizando uma linguagem simples, transparente e
acessivel, gue qualquer pessoa possa entender.

Nossos comunicados passam por um processo continuo de
reescrita para tornar a comunicacao mais humana, agradavel e
proxima, sem abrir mao da clareza, do foco em resultados e do
alinhamento com a nossa cultura. Quando nos comunicamos bem,
O outro sente o cuidado da Zurich.

Antes de falar, nos colocamos no lugar de quem ouve — seja
colaborador, cliente, parceiro, corretor ou a comunidade — porgue
queremos ser vistos como um amigo confiavel, que ajuda as
pessoas a criarem, junto conosco, um futuro melhor.
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Experiéncia do cliente

Usamos a inovacao para humanizar o atendimento, agregando valor, ganhando eficiéncia e
tornando cada interacdo uma experiéncia que faz diferenca para quem esta do outro lado.

Inteligéncia Artificial para reescrita de mensagens: Lancamos a TOV Al Tool, nossa ferramenta
de inteligéncia artificial criada para apoiar colaboradores na constru¢cao de mensagens mais
claras, humanas e alinhadas ao nosso tom de voz. Ela reforca nossa estratégia de Foco no Cliente
ao simplificar a comunicacao e garantir interagcdes mais acolhedoras ao longo de toda a jornada,
contribuindo para melhorar indicadores como o TNPS.

Capacitacao e aculturamento: Investimos na formacao dos Zurichers para fortalecer a empatia
em todas as etapas da jornada do cliente. Desde 2024 até agora, ja acumulamos 3.700 horas

de treinamentos. Tivemos treinamento de reciclagem para os colaboradores da linha de frente
(interacao direta com os clientes) sobre como se relacionar de forma empatica com os clientes e
adotar o tom de voz Zurich em todas as comunicacoes, sejam elas escritas ou faladas. Além disso,
foram lancados para todos os colaboradores 5 novos contelddos curtos (pilulas) de aprendizagem
e a atualizacao do programa Customer Mastery.

Eficiéncia Digital: Em 2025, aprimoramos a experiéncia digital para clientes e corretores. No ramo
Automovel, evoluimos de 17% para 25% no acompanhamento em tempo real dos avisos (timeline).

Fidelizacao: Nossa taxa de renovacao de prémios em 2025 foi de 60%. Ou seja, de todo o prémio
a renovar de clientes ativos, tivemos 60% renovados. FN-IN-270a.3

ClubeZ: Utilizamos nossa propria forca de trabalho como grupo de teste para novos produtos,
gerando um ciclo de feedback que refina a experiéncia antes de chegar ao mercado. Assim, temos
nossos colaboradores com 943 seguros ativos; 675 colaboradores com pelo menos 1 seguro
ativo; e 170 dependentes de colaboradores com seguros ativos — gerando maior vinculo com a
marca e senso de pertencimento.
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T-NPS

@ Zona de Encantamento — NPS entre 91 e 100

@ Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 90

@ Zonade Qualidade - NPS entre 51 e 75
Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50

Zona Critica — NPS entre O e 49

Em 2025, a Zurich Brasil implementou sua régua de
relacionamento com clientes para os produtos Automovel
e Residéncia, abrangendo novos negdcios e renovacoes.
A iniciativa marcou a evolu¢cao para uma comunicacao
estruturada e continua ao longo da jornada do segurado.

Com comunicacodes proativas mensais, a régua tem foco em
orientacao, prevencao e fortalecimento do vinculo com o
cliente, ampliando a transparéncia sobre coberturas, direitos,
canais de atendimento e procedimentos.

Essa abordagem contribui para uma experiéncia mais

informativa, responsavel e alinhada a geracao de valor de
longo prazo para clientes e sociedade.
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Ftica de Dados e Privacidade Canais que facilitam o contato com
Garantimos o tratamento ético das informacdes dos nossos clientes, em total ﬂ OSSOS C | |e ﬂteS

conformidade com as regulamentacoes globais e locais (GDPR, LGPD e Circular

SUSEP 638).
) 1. Atendimento humanizado na Central de Atendimento Zurich (CAZ)

® Consentimento: 100% dos clientes que ® Seguranca juridica: no periodo

autorizam o compartilhamento de dados s3o reportado, ndo houve perdas monetarias A CAZ reflete nossa dedicagcdo com um atendimento humanizado e acessivel 24

integrados a nossa régua de comunicagao decorrentes de processos judiciais horas por dia. Nossa equipe € propria e diversa, com profissionais de diferentes

relacional e transacional interna. relacionados a privacidade ou protecao etnias, faixas etarias, deficiéncias, identidades de género e orientagcdes sexuais, o que

de dados pessoais. [FN-CF-220a.2] . - . . : :
o traz mais inclusao e abre caminhos reais de carreira dentro da Zurich Seguros. Cada

® Finalidade de uso: [FN-CF-220a.1] Os dados atendente é reconhecido individualmente, porque sabemos que pessoas valorizadas

coletados sao utilizados exclusivamente para caA

fins legitimos e diretamente relacionados as e Conformidade regulatéria: as entregam experiencias melhores.

atividades da Zurich, como gestao e execucao politicas de seguranca sao revisadas

de servicos, suporte operacional, melhoria de continuamente. Na Gltima analise de A Central atua como a voz do cliente dentro da organizacao, participando da

processos e cumprimento de obrigagoes legais. aderéncia a LGPD e a Circular 638 da governanca de Close the Loop, avaliando o score do TNPS, que:

A finalidade especifica de cada dado é definida SUSEP, nenhum GAP de conformidade

antes da coleta, sendo sempre compativel com foi identificado, dispensando a criacao de ) . ) o _ .

o propdsito informado ao titular, garantindo uso politicas locais corretivas [FN-IN-270a.4]. ® Reune diferentes areas para ouvir ligagoes reais

transparente, necessario e alinhado as politicas

internas de protecao de dados. ® Analisa as dores dos clientes

o ~ : :
Mantemos presenca ativa nos canais digitais, como site, blog, LinkedIn, Instagram Busca solucoes estruturais e preventivas

e Reclame Aqui, com uma comunicacao transparente e acessivel. Internamente,
promovemos acdes de media training, gestao de crises e comunicacao estratégica com
nossas liderancas.

No mercado, marcamos presenca na imprensa € em eventos setoriais, compartilhando
nosso relatério de sustentabilidade, cases, campanhas educativas e resultados de
impacto. Em todas as frentes, com clientes, parceiros, investidores e sociedade, nossa
comunicacao € pautada pela transparéncia, linguagem clara e foco em solucdes, riscos e
oportunidades ESG.

Score médio de satisfacao 9 6
do atendimento humano de 9% cm 2025

(escalade O a 10)
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2. Canais digitais e experiéncia multicanal Destaques de 2025
Investimos continuamente na modernizagao dos nossos canais digitais, com foco Portal do Cliente Chatbot Laiz
em conveniéncia e valor para quem nos acessa. Nossas plataformas oferecem . e
comunicacao direta, rapida e disponivel 24 horas, dando a clientes e corretores 35 1 [T interacoes e 1,3 mi | haO de interagoes e
autonomia para resolver o que precisam, quando precisam, sem barreiras. 169 - o
MiI autosservicos 900 mi I autosservicos

Laiz

A Laiz é nossa assistente virtual, disponivel no WhatsApp e no WebChat para oferecer autosservicos
e suporte rapido e eficiente. Com ela, clientes podem acionar seguros, acompanhar sinistros, solicitar
assisténcia 24h, obter segunda via de apdlices e boletos, tirar duvidas e receber orientacdes
sobre produtos e servicos. Em 2025, expandimos as funcionalidades da Laiz com novos servicos,

como seguro Prestamista, segunda via de orcamento e reversao de culpa, além de melhorias
alinhadas a Nova Lei de Seguro e as jornadas de atendimento. Chatbot exclusivo para corretores via WhatsApp, pensado para tornar a comunicagao mais

agil e o atendimento mais eficiente no dia a dia.

WhatsApp Corretor

Portal do Cliente Portal do Corretor - .
Zurich One

Nosso portal web reine em um so lugar Um portal web exclusivo para que
tudo o que o cliente precisa: informacées corretores gerenciem apdlices, Em novembro de 2025, langcamos para nossos clientes o Zurich One, novo aplicativo para

sobre apdlices, pagamentos, sinistros propostas, sinistros e renovacdes em dispositivos moveis. Com navegacao mais simples, fluida e design moderno e intuitivo, a
e previdéncia, além do acionamento de um s6 lugar. Em 2025, aprimoramos experiéncia foi redesenhada com o cliente no centro. Além do produto Automdvel com extensa

seguros e outros servicos. Em 2025, as jornadas de diversos servicos e gama de servicos, ja disponivel no aplicativo anterior, ampliamos a oferta incluindo:

aprimoramos diversas jornadas, lancamos adicionamos novas funcionalidades
a autenticacao multifator e adicionamos para sinistros Automovel. - Residéncia: consulta de apdlice e pagamentos e segunda via de apdlice e boletos;

novos servicos, elevando ainda mais a - Afinidades: consulta de certificado, acompanhamento de sinistro e consulta de cddigos de

experiéncia de quem nos acessa. troca e postagem;
- Vida: consulta de certificado, assisténcias, beneficiarios e pagamentos e segunda via de

apolice e boletos.
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3. Acessibilidade na comunicacao

Hugo

Integramos ao nosso site e portais o Hugo, uma ferramenta de acessibilidade
digital que amplia a autonomia dos usuarios na navegacao e N0 acesso a Servicos
financeiros. O plug-in oferece traducao automatica para Libras, atendendo
pessoas com deficiéncia auditiva, e leitor de tela com audiodescricao para
pessoas com deficiéncia visual.

Com essas funcionalidades, qualquer usuario pode navegar, cotar seguros e

acessar informacdes com autonomia. Reconhecemos a Libras como linguagem
oficial e reafirmamos nosso engajamento com a igualdade de acesso.

Canais de atendimento acessiveis

Além da acessibilidade digital, disponibilizamos canais de atendimento = assim que consolidamos uma abordagem verdadeiramente centrada no
adaptados para pessoas com deficiéncia. No SAC, cliente, combinando atendimento humanizado, inovacao digital, governanca
WhatsApp e Ouvidoria, oferecemos linha exclusiva de qualidade e inclus3do. Ao integrar escuta ativa, tecnologia e diversidade
para pessoas com deficiéncia auditiva via TTS (terminal em toda a operacao, fortalecemos a confianca, reduzimos riscos reputacionais
telefonico dedicado) , garantindo inclusdo comunicativa e ampliamos o impacto positivo da Zurich ao longo de toda a jornada de

e acesso amplo aos NOSSOS servicos. clientes, corretores e parceiros.
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Geracao Z, uma nova geracao de Seguros

Em 2024, lancamos uma campanha para falar diretamente com o publico brasileiro: a Geragao
Z, uma nova geragao de Seguros. A mensagem reforcou nossa visao de um seguro que
protege o presente sem perder de vista a construcao de um futuro mais seguro e sustentavel.

Em 2025, seguimos consolidando esse posicionamento por meio de patrocinios e parcerias
gue promovem impacto positivo e resiliéncia. Nossas ativacoes conectam esporte e cultura ao
nosso proposito de sustentabilidade e inclusao.

Apoio ao esporte

- Rio Open: Fomos a patrocinadora oficial do maior torneio de ténis da América do
Sul, um evento que incorpora a sustentabilidade, adotando praticas voltadas a gestao
de residuos e reducao das emissoes de CO2. Nosso stand contou com ativacoes
interativas, incluindo uma experiéncia fotografica digital e um desafio gamificado
inspirado no ténis, promovendo engajamento do publico com distribuicdo de brindes
aos participantes.

- Ténis: nossa parceria com o Instituto Proxima Geracao (IPG) utiliza o ténis

para promover a inclusao social de criancas e adolescentes em situacao de
vulnerabilidade. E um projeto que transforma o esporte em ferramenta de educacao
e formagao de cidadaos. Mais informagoes na pagina 112.

- Flag Football: em um movimento de vanguarda, patrocinamos a Selecao Brasileira
de Flag Football (CBFA). Por ser uma modalidade inclusiva (masculina e feminina),
este apoio reflete nosso compromisso com a diversidade e com a inovacao
esportiva.

- Skate: o patrocinio ao Zion, atleta de Skate Park foca na cultura urbana e no
desenvolvimento de jovens. O skate € utilizado como ferramenta de resiliéncia e
cidadania. Mais informag¢o6es na pagina 117.
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Cultura e Entretenimento seguro

- Mundo Pixar: a Zurich Seguros atuou como patrocinadora desta exposicao
imersiva, a maior da Pixar no mundo. Utilizamos espacos interativos para traduzir
conceitos complexos de protecao e sustentabilidade de forma ludica, conectando
os valores da companhia aos personagens que atravessam geracoes.

Impacto na midia cRi2-29

Nossa atuacido na midia também foi relevante: em 2025, alcangcamos mais de 3,6 mil
noticias publicadas, com indice de cobertura favoravel da imprensa* superior a 99%

e cerca de 600 milhdes de visualizacdes** na midia. Buscamos o relacionamento
proativo com a imprensa através de diversas estratégias, incluindo encontros
individuais com profissionais relevantes, visando maior disseminacao da cultura do
seguro. Alcancamos um crescimento de 27% do numero total de noticias publicadas
sobre a Zurich na midia em relacdo a 2024, e um aumento de 29% se consideradas
apenas as noticias divulgadas proativamente pela empresa. Como destaque da
atuacado em Relacdes com a Midia em 2025 esta o engajamento da seguradora

na COP30 e seu posicionamento diante do evento, fruto de uma estratégia
robusta em Sustentabilidade a nivel local e global. Ao longo de todo

0 ano, foram mais de 560 noticias sobre a Zurich relacionadas

a iniciativas sustentaveis, concretizando a promessa da
seguradora de liderar o impacto positivo e seu objetivo de
influenciar positivamente o setor e todo o mercado
brasileiro.

*Considerando noticias GRI 2-29
classificadas como positivas Nos canais digitais,

e neutras. o crescimento

*Soma do numero de o
pageviews das publicacdes foi lgualmente

online e tiragem das
publicacdes impressas..

significativo: 98% mais
visitas no site, 62%
mais leads qualificados
e 54% mais pessoas
alcancadas.
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COrretores

Ambicionamos ser uma seguradora que o corretor confia, recomenda
e prioriza.

Para nds, o corretor € um parceiro estratégico que ajuda a escalar nossa presenca,
ampliar a inclusao securitaria e gerar valor para a sociedade. Sendo assim, n0sso
objetivo é ser a melhor seguradora para o corretor operar.

Ao longo de 2025, foram realizados 12 encontros presenciais, em diferentes filiais
do Brasil, para compreender as necessidades dos negdocios e capturar oportunidades
de melhoria para o nosso futuro. reafirmando que, para nés, relacionamento € se fazer
presente. A Zurich Seguros esta onde o corretor esta.

84% dos gerentes comerciais foram
capacitados, em 2025, com foco
nos produtos de linhas pessoais que
possuem atributos sustentaveis.
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Forum de corretores

Acreditamos que o crescimento do
setor passa pelo fortalecimento dos
corretores. Por isso, cultivamos relacoes
de longo prazo baseadas em valorizacao,
proximidade e formacao continua.
Trimestralmente, realizamos o Forum de
Corretores, com a presenca do CEQ,
para alinhar prioridades e ouvir de perto
a visdo de guem esta na linha de frente.

“Ano apds ano, renovamos nossa ambicao
de contribuir para a constru¢cdo de um futuro
mais prospero e sustentavel para as proximas

geracoes. Nessa trajetoria, evoluimos lado a lado
com nossos corretores, fortalecendo relagcoes
baseadas em confianca, parceria € visdo de longo

]
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Novo Portal do Corretor

Em 2025, iniciamos um projeto para
reformular o Portal do Corretor, a fim de
entregar uma jornada online mais robusta
e fluida para os corretores de todo o Brasil.
Em 2026, sera langcado o novo portal.

prazo. Valorizamos profundamente esse vinculo, pois
0s corretores sdo o elo que conecta nossa atuacao as
necessidades dos clientes e que torna possivel transformar protecdo em
conquistas reais para as pessoas € para a sociedade.”

Marcio Benevides
Diretor Executivo de Distribuicdo
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Conectando a sustentabilidade
a0 Nnegocio

A nossa atuacao responsavel reflete diretamente na conexao do negdcio com a
sustentabilidade. Pensando nisso, em 2025, realizamos iniciativas importantes:

Abrace Duas Vidas

Como resultado da escuta ativa de clientes e da incorporacao de temas sociais
relevantes ao desenvolvimento de produtos, estruturamos a campanha “Abrace Duas
Vidas”, vinculada ao Seguro de Vida Individual.

A iniciativa conectou diretamente a contratacao do produto a geracao de impacto
social, destinando duas mamografias para a ONG Américas Amigas a cada apdlice
emitida durante o Outubro Rosa de 2025.

A campanha ndo contou com incentivo financeiro aos corretores, o objetivo era gerar
impacto real e conectar protecao a proposito. O resultado foi além do esperado:
corretores e time comercial se engajaram de forma genuina, e isso se refletiu
diretamente nas vendas. S6 em outubro, foram emitidas 456 apdlices do Zurich

Vida Para Vocé, contra uma média mensal de 120, um reflexo claro do poder de uma
proposta que une protecao financeira e impacto social.

Ao final da acdo, doamos 1.147 mamografias para mulheres em situacao de
vulnerabilidade, ampliando o acesso a prevencao e ao diagndéstico precoce do cancer
de mama.
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“Sabemos que cuidar de vidas € uma das formas
mais significativas de gerar impacto positivo

por meio do nosso trabalho. Por isso, atendemos
a0S NOSSOS clientes com menos burocracia e mais
transparéncia, para que saibam que podem contar
conosco. E, além da nossa atuacao cotidiana, a campanha

Abrace Duas Vidas ampliou ainda mais o impacto do nosso ano. Vimos que, sem
qualquer incentivo financeiro adicional, nossa rede ndo mediu esfor¢cos para levar
mais saude e qualidade de vida a populacao. Esse engajamento reforca que nossa
rede segue junta com um mesmo proposito.”

Rodrigo Barros
Diretor Executivo Vida e Previdéncia
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Blue Week

A Blue Week é nossa semana de descontos, e em 2025, foi também uma semana
de impacto ambiental direto. A cada 3 apdlices emitidas, uma arvore era plantada
na Floresta Zurich. Ao final da campanha, foram mais de 5.000 arvores plantadas,
resultado de uma construcao coletiva entre a Zurich e nossos clientes.

Instalacao de Eletropostos

Pioneiros na oferta de seguro para veiculos elétricos e hibridos, em 2025 instalamos 5
Nnovos pontos de recarga:

- Floriandpolis (SC): 3 carregadores no Meu Cantinho Churrascaria, dois no continente
e um na ilha, instalados a partir da indicacdo de um corretor estratégico da regiao;

- Belo Horizonte (MG): 2 carregadores no Help Point, nosso ponto de atendimento na
capital mineira, incluindo unidades de carregamento rapido e lento.

ZURICH

Gmpacto SociaD

¢4 ZURICH

Caravana Zurich

A Caravana Zurich celebra os aniversarios das cidades estratégicas para 0 nosso
negocio, unindo promogdes comerciais, sustentabilidade e voluntariado. Uma das
marcas da iniciativa € a doacao de brinquedos feitos de pneus reaproveitados, em
parceria com a Zurich Recicla, responsavel pela reciclagem dos nossos salvados de
auto.

Em 2025, dobramos o numero de acdes em relacao a 2024 e levamos a Caravana
para 4 cidades, com 80 pessoas envolvidas € mais de 300 horas de voluntariado:

- Curitiba: em parceria com o Instituto Incanto, realizamos uma manha de atividades
recreativas para criancgas e jovens atendidos pela instituicdo. Com o tema “Sonhando
como Crian¢a”, o encontro foi marcado por leveza, afeto e muita conexao.

- Campinas: nossos voluntarios promoveram atividades de recreacao e gincana em um
pargue ecologico, em parceria com a instituicao Semente Esperanca.

- Blumenau: a acdo aconteceu no Lar Betania, onde os voluntarios atuaram como
auxiliares em sala de aula, apoiando professores em atividades que exigem maior
dedicacao as criangas.

- Goiania: no Projeto Semear, realizamos atividades de recreacao e plantio de hortalicas
com as criangas, que emocionaram a todos com uma apresentacao musical de abertura.
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Parceiros

Uma de nossas atuacdes € em parceria com varejistas, que comercializam produtos
de Afinidades, como seguros para celulares, garantia estendida, prestamista, bolsa
protegida, entre outros. Além de bancos, instituicées financeiras, que, como ja
citado, sao responsaveis por nos apoiar em mais de 50% do portfdlio.

Zurich Conecta

2025 foi um ano excepcional, em que tivemos o melhor resultado dos ultimos Entre as evolugdes tecnoldgicas, estamos langcando a plataforma Zurich
10 anos. Juntamente com mais de 120 parceiros, tivemos um NPS de 71, um Conecta, pensada para pequenos e medios varejistas. A ferramenta oferece
crescimento de 19%, com o atingimento de 140% do objetivo do ano ¢, dentro uma forma agil de se conectar com a Zurich Seguros e acelerar os processos
disso, um crescimento de 40% em prémios brutos emitidos no segmento de de vendas, sem custos para os parceiros.
bancassurance.

Por fim, o principal ponto de trabalho com parceiros é o aumento da eficiéncia
Um dos grandes destaques do ano foram as oportunidades em utilizar Inteligéncia e acessibilidade do atendimento, assim como melhorias para a jornada de
Artificial (1A) para eficiéncia de processos. Temos o objetivo de deixar a jornada do experiéncia de parceiros e clientes finais, tornando-a mais agil e digital.
cliente cada vez mais fluida, atendendo o cliente por todos os canais, e aproveitar |A
para isso.

Com os parceiros, ja liquidamos cerca de 70% dos sinistros, em questao de

segundos, com |A e sem interferéncia humana.
“Em Parcerias, acreditamos que o verdadeiro

Isso é importante, pois com as novas tecnologias o perfil do consumidor vem }’;‘g;gizfs s:rgg{:itsna%zoc%?:gmh:;“”'r [S)ldemaEr Sprlclgczj .

- o . - : " iretor Executivo de Parcerias
mudand.o para transitar entre o fisico e dl.gl.tal. Por isso, cada vez mais permitimos e
que o cliente personalize a sua compra digitalmente em forma de autosservico. solucdes de protecao para clientes e criamos

novas oportunidades de negdécios. Em 2025,
alcancamos resultados expressivos porque
atuamos de forma alinhada e integrada,

que nos permitiu entregar ofertas mais
completas, fortalecer o relacionamento com
NOSSOS parceiros e criar bases soélidas para
um crescimento sustentavel e continuo.” k
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Campanha Outubro Rosa

Entre 2025, realizamos agdes voltadas
a promocao do acesso a saude e

ao apoio a mulheres em tratamento
contra o cancer de mama. Juntos,
colaboradores da Zurich e das Lojas
Eskala se mobilizaram para arrecadar
alimentos destinados a mulheres
assistidas pela Mamas do Amor,
instituicao social sem fins lucrativos,
dedicada ao acolhimento e suporte a
mulheres mastectomizadas.

Além da campanha de doacao, as
participantes puderam vivenciar um dia
de consultoria de beleza promovido
pela Eskala, com o apoio de empresas
parceiras, fortalecendo a autoestima e
o0 bem-estar durante o tratamento.
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Ja os clientes que adquiriram o Seguro
Bolsa Protegida até dezembro

nas lojas Eskala, em parceria com

a Credsystem, tiveram acesso a
desconto na realizacdo de mamografia,
ampliando o acesso ao diagndstico
precoce e incentivando o cuidado
preventivo entre milhares de mulheres,
onde tivemos o impacto de mais de 70
mil seguradas.

Essas iniciativas
evidenciam
nossa atuacao
na promoc¢ao

do cuidado e
na geracao de
mudancas reais
para a sociedade.

Anexos
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Operacoces
Sustentavels

Energia

Emissdo de GEE
Gestao de Residuos
Sinistros

Oficinas Parceiras
Fornecedores
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Com o objetivo de integrar principios de sustentabilidade em cada etapa de nossas
operacoes e gestio de sinistros, utilizamos dados avancados para melhorar a

eficiéncia e reduzir impactos ambientais e sociais. Acreditamos que fortalecer
nossa cadeia de suprimentos com praticas responsaveis € imprescindivel para o
crescimento das nossas operacdes, com transparéncia € aprimoramento constante.

Energla

Reduzir nosso consumo energético € parte das nossas diretrizes de
sustentabilidade. Por isso, monitoramos mensalmente o consumo de energia (kWh)
e a eficiéncia energética em todos 0s n0ssos escritorios, comparando cada més
com o periodo equivalente do ano anterior para identificar variacdes e investigar
aumentos sem justificativa operacional.

Ao final do ano, consolidamos o consumo total e investimos na compra de energia renovavel
por meio de certificados I-REC, garantindo que uma parte significativa do nosso consumo
seja compensada por fontes limpas. Mais do que uma métrica, esse acompanhamento
reflete nosso esforcos continuos na busca por solugcdes cada vez mais
eficientes e com o enfrentamento das mudancas climaticas. GRI 302-1, 302-5

Com essa iniciativa, conseguimos reportar 100% de redug¢ao no
consumo convencional de energia em nossos escritorios. Adicionalmente,
em nosso escritorio de Sao Paulo, temos a Certificacao LEED,

reforcando nossa adoc¢ao de praticas sustentaveis e contribuindo com a .;.W
mitigacao dos impactos ambientais associados as operacdes. GRI 302-4 :{'f

e
Este processo incentiva constantemente a adocao de medidas para . "

otimizar o consumo energético e aprimorar nossos produtos e servicos.
Com isso, reduzimos custos operacionais, fortalecemos nossa reputacao I-REC
ambiental e contribuimos para o combate as mudancas climaticas. STANDARD
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Boas praticas

Monitoramento continuo:

Uso de sistemas automatizados
para medir e acompanhar o
consumo de energia.

Otimizacao de processos:
Implementacao de iniciativas
para reduzir picos de consumo
e racionalizar o uso em areas
administrativas e operacionais.

Anexos

Substituicao de equipamentos:
Troca de maquinas e ldampadas
por modelos mais eficientes e
de menor consumo.

Adocao de energia renovavel:
Aquisicao de certificados I-REC,
que garantem o suprimento

de eletricidade proveniente de
fontes renovaveis.

Treinamento de colaboradores:
Programas de conscientizacao
sobre praticas de uso eficiente

da energia.
GRI 302-3
2024 2025
Consumo de Energia 5.682 GJ 5.760 GJ
Intensidade Energética 0,52 GJ/m? 0,53 GJ/m?

¢4 ZURICH
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Emissao de GEE

GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4 e 305-5

Entendemos que reduzir e neutralizar nossas proprias emissoes de Gases de
Efeito Estufa (GEE) ¢ parte fundamental do nosso compromisso com o planeta.
Nossa abordagem cobre tanto a reducao das emissoes diretas das nossas
operacoes quanto a neutralizacao das emissoes inevitaveis, e vai além: buscamos
engajar clientes, fornecedores e parceiros para promover a reducao ao longo de
toda a cadeia de valor, apoiando a transicdo para uma economia mais sustentavel.

O Grupo Zurich esta determinado em atingir o Net-Zero operacional até 2030.
Nessa trajetoria, alcancamos a meta de reducao de 60% até 2025 e seguimos
perseguindo 70% até 2029 e a neutralidade em 2030, cobrindo os Escopos 1 e 2,
com créditos de remocao para emissodes residuais. Para o Escopo 3, a meta global é
ter 75% das emissdes gerenciadas por fornecedores com metas cientificas até 2025
e atingir o Net-Zero até 2030. TCFD - Métricas e Metas B

Estas metas também respondem a riscos concretos: aumento de sinistros por
eventos climaticos extremos, maior volatilidade nos ativos e rigidez regulatoria
crescente. Para mitigar esses riscos em nossas operacoes, atuamos em frentes
praticas:

e Energia elétrica 100% I-REC (International Renewable Energy Certificate);

* Frota préopria 100% elétrica e hibrida;

 Reducao do deslocamento de colaboradores com modelo hibrido de apenas
2 dias presenciais por semana;

* Eliminacdo de 100% do plastico nas nossas operacoes.
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“O alinhamento com a sustentabilidade se materializa em nossas
operacoes. Temos como objetivo global alcancar Net Zero até
2030 e avancamos dia apods dia, incorporando essa ambicao as
nossas decisdes, processos € rotinas do negocio.”

Marcelo Alvala
Diretor Executivo de Tecnologia e Operacoes

tCO2e 2023 2024 2025 Reducao 2024-2025
Total Escopo 1 171 235,68 184 21,93%

Total Escopo 2 - - - 0,00%

Total Escopo 3 1517 1.523,07 1.387,64 8,89%

Total de Emissoes 1.688 1.758,75 1.571,64 10,64%

Intensidade por 1,06 1,07 0.95 18.21%
colaborador

O que calculamos: Escopo 1: Uso de veiculos e jatos pertencentes ou controlados pela empresa. Escopo 2: Energia
elétrica direta e indireta. Escopo 3: Viagens a trabalho (avido), Atividades relacionadas a combustivel e energia (ndo incluidas
nos escopos 1 e 2); Deslocamento de colaboradores; Bens e servigos adquiridos; Residuos gerados nas operagoes.

Reducao de emissoes (tCO2e)
7% de reducio

1.758,75

1.571,64
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Gestao de Residuos

GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4 e 306-5

A gestao de residuos é um pilar central da nossa estratégia de
sustentabilidade. Atuamos além das exigéncias legais, integrando resiliéncia
climatica a eficiéncia operacional como parte do nosso compromisso global
com a transi¢cao para uma economia de baixo carbono.

Nas nossas unidades corporativas, adotamos praticas estruturadas de gestao
de residuos, com controle sobre a geracao e a destinacao adequada dos
materiais descartados. Esse processo é conduzido em parceria com as
administradoras dos edificios e empresas terceirizadas, responsaveis pela
coleta, armazenamento, transporte e destinacao final dos residuos.

Os residuos gerados nas operacoes administrativas sao classificados
conforme a legislacdo ambiental vigente, da seguinte forma:

e Classe Il A (ndo inertes): residuos reciclaveis, como papel, papelao,
plasticos e metais.

 Classe Il B (inertes): residuos nao reciclaveis, principalmente materiais que
nao podem ser reaproveitados.

e N30 hé geracéo de residuos perigosos (Classe I) em nossas atividades
administrativas.

Nos maiores escritorios, a separacao na origem € a pesagem diaria dos
residuos nos permitem detalhar sua composicao, identificar os principais
materiais gerados e direcionar esforcos continuos para reduzir a geracao e
calcular as emissoes de CO,, associadas.
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Para isso, atuamos em diferentes frentes:

Campanhas de conscientizacao
interna para reducao do uso de
materiais descartaveis.

Incentivo a digitalizacao de
documentos e revisido de
Processos para minimizar
sobras e desperdicios.

Urnas para descarte de
eletrénicos disponiveis em todos
0S N0Ssos escritorios e filiais,
garantindo uma destinacao
ambientalmente adequada.

¢ ZURICH

Buscamos minimizar o envio de residuos para aterros sanitarios e fortalecer os
principios da economia circular.

2024 2025

7,59
6,23

@ Aterro

@ Reciclagem

2024 2025

7559

3,75

2,65

@ Nao reciclavel

0,26

@ Reciclavel
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Zurich Recicla

Indo além das exigéncias legais, nossa atuacao com a sustentabilidade se
estende a nossa cadeia de valor por meio do Zurich Recicla, desde 2021.

O programa € voltado a gestao de residuos da area de Sinistros, como moéveis,
eletrénicos e automoveis sem valor agregado com indenizacao integral, e garante
que cada material receba a destinacao correta.

Atuamos em rede com parceiros especializados, responsaveis pelo tratamento
de diferentes tipos de residuos. Todo material passa por um processo rigoroso de

descaracterizacdo e separacao por tipo, sendo encaminhado, sempre que possivel,
a industrias recicladoras que os transformam em matéria-prima para novos produtos.

Desde o inicio do programa, sendo

destinamos de forma 2 1 5 : 6

ambientalmente responsavel
+ de 524 toneladas
apenas em 2025.

toneladas
de residuos.

a9

&
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Anexos

Categoria principal (ton)
2024 ® 2025

183,40
152,10
6,40 6,02
Automoveis Eletronicos

Destino final (ton)

Blendagem para Coprocessamento
Coprocessamento

Reciclagem

Reaproveitamento

Rerrefino

Incineracao — Recuperacao Energética
Total Geral

36,00

Moveis

2024
7,92
5,33

169,44
2,74

9,07
194,50

¢4 ZURICH

26,18

2025
16,4
7,12

SRS

0,43

215,60
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SINIStrOs

A area de Sinistros tem papel fundamental na experiéncia do cliente, tendo em vista
que é responsavel por gerir todo o processo que ocorre apos a notificacao de um
evento coberto pelo segurado, contribuindo diretamente para sua satisfacao com
solucdes menos burocraticas e, muitas vezes, resolvidas em uma unica ligacao.

Destaques em 2025:

e Aumentamos a digitalizacao
e automacao, com ~50% das
regulacdes ja sdo totalmente
automatizadas. O uso de
diagndsticos remotos e filmagens
das ocorréncias fortaleceu a
comunicacao direta com o cliente e
reduziu em cerca de 40% o tempo
de atendimento, tecnologia que
estamos expandindo também para
casos de acidentes automobilisticos.

e Lancamos programas de
reconhecimento de fornecedores,
como o Garagem de Campeoes e
Rede Sustentavel, que valorizam
qualidade, custos e praticas
sustentaveis (mais informacodes nas
paginas 80 e 82).
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* Investimos ainda mais na ampliacdo
do impacto social, expandindo o
programa Moldando o Futuro, que
possibilitou a formacao de 40 novos
funileiros. (mais informacoes na
pagina 111).

» Atingimos a marca de 62,7% dos
sinistros atendidos com, pelo
menos, um atributo sustentavel,
meétrica calculada desde 2021, que
reforca o nosso compromisso com
praticas mais responsaveis.

e Qutra evolucao importante foi
o aumento de 2,9 pontos no
T-NPS e uma reducao consistente
nas reclamacdes, com 2,12% de
reclamacoes e reducao de 16% com
relacdo a 2024. FN-IN-270a.2

» Expansao das oficinas mecanicas
com certificacao Selo Verde para
329 oficinas certificadas (mais
informacodes na pagina 80);

Continuamos com
objetivos como:

 Expansao dos canais digitais:
novas funcionalidades em portais,
WhatsApp e chat, facilitando
O processo para o cliente na
comunicacao do sinistro;

* Timeline: mensagem proativa sobre
o status de reparo dos veiculos
enviada pelo WhatsApp;

o VCA Automovel: maior abrangéncia

na analise automatica de cobertura.

* Vistoria por Inteligéncia Artificial:

vistorias baseadas em fotos enviadas
pelos clientes, agilizando a avaliacao;
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Clientes vulneraveis

Para oferecer ainda mais suporte aos nossos clientes, desenhamos processos de
atendimento especializados para clientes em momentos de vulnerabilidade, no
seguro de vida. Nosso apoio nesse momento € baseado em trés frentes:

» Apoio psicoldgico: sessdes agendadas de atendimento remoto com video
chamadas de 60 a 90 minutos que contemplam orientagdes primarias com
psicologos habilitados e credenciados junto ao CRP;

» Assessoria de inventario: atendimento juridico de um advogado para
esclarecimentos de duvidas cotidianas ou questdes pontuais de como iniciar
O processo de inventario;

e Assessoria financeira: atendimento em video chamada para auxilio de
preenchimento de questionario preliminar especifico para a coleta de
informacdes de situacao financeira e patrimonial.

10

;

Q3/24 Q4/24 Q1/25 Q2/25 Q3/25 Q4/25 Q1/26
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“Tenho orgulho de ver como

0 N0sso cuidado vai além dos
processos. Em cada interacao,
buscamos oferecer conforto

e atencao genuina, pois
entendemos a importancia de
estar presente em momentos
delicados. Essa proximidade
nos inspira e reafirma nosso
compromisso de entregar
uma experiéncia positiva,
sempre colocando o
cliente no centro de

tudo o que fazemos.”

Em 2025, foram realizadas mais de

150 sessoes
de apoio

a clientes vulneraveis.

Adriana Heideker
Diretora Executiva de
Sinistros

‘ Psicolégico (42%)
Inventario (40%)

‘ Financeira (18%)

¢4 ZURICH
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Oficinas Parceiras

Queremos garantir a perpetuidade e sustentabilidade das parcerias ﬂ
e dos negécios. R

Oficina Selo Verde

Para mitigacao de riscos e impulsionar o trabalho da nossa rede de
prestadores de servicos automotivos, em 2021, criamos a certificacao Oficina Selo
Verde, em parceria com o Instituto de Qualidade Automotiva (IQA). GRI306-2

A certificacao reconhece oficinas que cumprem rigorosos padroes ambientais,
sociais e de governancga, assegurando o manejo adequado de residuos, economia
de agua e energia e bem-estar dos colaboradores, contribuindo para minimizar
impactos negativos ao meio ambiente e 3 comunidade. As oficinas recebem
remuneracoes diferenciadas, de acordo com as classificacoes obtidas.

Como frutos do programa acontecendo anualmente, ja temos 329 oficinas
certificadas, responsaveis por aproximadamente 41% dos nossos reparos
realizados. Além disso, estas oficinas possuem um nivel de satisfacao dos clientes
7 pontos acima das oficinas sem Selo Verde.

Y v v Vv
N *)

329 40 109 158 20

Certificadas Platina Ouro Prata Bronze
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Descarte correto de residuos:
Aco/Lataria Papel/Papelao Vidro

21ton 3,8 ton

Tinta/Oleo/Thiner

3.229 litros

3,3 ton

£

Plastico

13 ton

Com isso, contribuimos para a reducao do impacto ambiental no pds-sinistro, por meio
da reciclagem de residuos e da destinacao correta de materiais como 6leo contaminado.

Garagem dos Campeoes

O programa Garagem dos Campeoes reconhece as oficinas automotivas
referenciadas que se destacam pelo desempenho ao longo do ano. E a evolucao
de uma série de iniciativas de fortalecimento da rede, incluindo o Selo Verde e
programas de capacitacao, refletindo mais de quatro anos de atuacao estruturada
com oficinas parceiras.

A premiacao valoriza quem mantém padroes consistentes de eficiéncia, qualidade
e exceléncia na experiéncia do cliente, avaliados pelo indice de Reparacao e pela
Satisfacdo do Cliente. Mais do que um reconhecimento, o programa reforca nossa
melhoria continua da jornada de sinistros.
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Fornecedores

Melhoria continua e ESG na cadeia de suprimentos

Adotamos praticas de compras sustentaveis que consideram fatores ambientais,
sociais e éticos em todo o ciclo de vida das aquisicdes. Nosso objetivo é priorizar
fornecedores que minimizem seu impacto ambiental, maximizem o impacto social
positivo e conduzam seus negdcios com ética.

Para isso, o Codigo de Conduta para Fornecedores orienta nossos parceiros a
seguirem boas praticas de sustentabilidade, incluindo o estabelecimento de metas
de reducao de emissdes de gases do efeito estufa, com monitoramento continuo
dos resultados. Globalmente, cerca de 5% dos nossos maiores fornecedores sao
obrigados a aderir a essas metas. GRIFS1 e 2-24

Desde 2024, todos 0s novos fornecedores passam por uma autoavaliacdo com
base em critérios ambientais e sociais no momento do cadastro, seguida de
monitoramento continuo em aspectos financeiros, de ESG e de ciberseguranca.
GRI 308-1 e 308-2

No segundo semestre de 2025, implementamos um processo de due diligence
para fornecedores de alocagao de recursos e para os fornecedores de sinistros
com maior relevancia em volume contratual, com foco na prevencao de riscos em
diversas categorias, incluindo ESG.

Entre os 348 fornecedores avaliados, 4 (1,1%) apresentaram riscos socioambientais
relacionados ao histérico das empresas. Todos os casos foram tratados com
acordos de melhoria, sem necessidade de encerramento contratual. No total, foram
avaliados 220 novos fornecedores quanto a impactos socioambientais reais e
potenciais. GRI414-1 e 414-2
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Nossos novos fornecedores também sdo analisados quanto a liberdade sindical e
negociacao coletiva. Em 2025, identificamos 17 fornecedores no Brasil onde existe
liberdade sindical, mas sem negociacao coletiva ou salario minimo aplicavel.

GRI 407-1, 408-1 e 409-1

Da mesma forma, avaliamos riscos de trabalho infantil, forcado ou analogo ao
escravo. Ndo identificamos nenhum caso desse tipo em 2025. Dois fornecedores
contratam pessoas com idade igual ou inferior a 15 anos, mas ambos utilizam o
programa de jovem aprendiz, previsto na legislacao brasileira.

Para 2026, o foco sera o acompanhamento do desempenho dos fornecedores em

ESG, identificando pontos de melhoria, firmando acordos de evolucao e, guando
necessario, avaliando a continuidade contratual.
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Programa Transformar GRiFss

Desde 2024, criamos o Programa Transformar que estimula fornecedores a adotarem praticas
sustentaveis por meio de diversos treinamentos sobre ESG.

Em 2025, elencamos os fornecedores que representam 60% dos gastos administrativos da
companhia para participar do programa, sendo ranqueados em boas praticas ESG. Os mais

bem colocados ganharam o Selo Parceiro Transformador.

Rede Sustentavel

Lancado em 2023 pela Diretoria de Sinistros, o programa Rede Sustentavel engaja
assisténcias, centros de reparo, fabricantes e fornecedores da area de sinistros em
praticas sustentaveis.

Os prestadores sao avaliados com base em trés critérios de peso igual: custo, qualidade
e sustentabilidade, gerando um ranking que reconhece e premia os melhores por linha
de produto. O programa também promove treinamentos e a troca de experiéncias e boas

praticas entre os participantes. Em 2025, 84 fornecedores participaram da avaliacao.

(Negécios Sustentéveis) Operacdes Sustentaveis

#d ZURICH

Prémio Zurich de Sustentabilidade para Fornecedores

Em 2025, realizamos a primeira edicdo do Prémio Zurich de Sustentabilidade para
Fornecedores, um momento especial que reuniu trés iniciativas em um s6 evento: Garagem
dos Campeoes, Rede Sustentavel e Programa Transformar. Além de reconhecer os
parceiros que mais se destacaram em sustentabilidade, o evento também impulsionou
fornecedores nao certificados a construirem uma governanca mais solida. Ao todo, 11
fornecedores foram reconhecidos!

Garagem dos Campeoes: entre as 111 oficinas qualificadas, trés foram premiadas por
exceléncia em reparacao, satisfacao do cliente e certificacdo Selo Verde.

Rede Sustentavel: reconhecemos 5 assisténcias, das 84 avaliadas, que lideram praticas
ESG em categorias como linha branca, marrom, celular, informatica e moveis.

Programa Transformar: dos 20 fornecedores avaliados pelo IQA, 17 foram certificados e 3
foram reconhecidos durante o evento.

“Ampliar o nivel de consciéncia social e ambiental da nossa
rede de prestadores é fundamental para avancarmos de
forma consistente. Como seguradora, também temos a
responsabilidade de impulsionar esse impacto em toda a
nossa cadeia, junto a cada parceiro que contribui para
0 Nosso servico. Por isso, € um orgulho reconhecer
fornecedores que estgo transformando seu

modo de atuar e ajudando a elevar o padrdo de
sustentabilidade em todo o setor.”

Edson Franco
CEO Zurich Seguros no Brasil
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Acoes de parcerias SoCiaiS e

Para nds, engajar nossos stakeholders vai além de apenas parcerias comerciais,
queremos construir conexdes genuinas e de impacto real.

Em parceria com o Instituto Baccarelli, que gere 12 Centros Educacionais
Unificados (CEUs) no municipio paulista, ja haviamos doado brinquedos feitos de
pneus para a reforma dos parquinhos de 2 deles. Ao convidar nossos parceiros e
fornecedores a participar da iniciativa, conseguimos estender a doacao para todos
0s 10 CEUs restantes, reformando os pargues infantis dos 12 Centros.

Também priorizamos, em parceria com nosso fornecedor de servicos gerais,

a contratacao de profissionais em situacao de vulnerabilidade social. Hoje,

/0% da equipe terceirizada de limpeza e recepcao € composta por mulheres que
tiveram seus direitos impactados por contextos de violéncia doméstica, e os demais
colaboradores também fazem parte de diferentes grupos vulnerabilizados. Uma
iniciativa que reforca nossa abordagem com a autonomia e a inclusao.
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Introducao Negdcios Sustentaveis

Para nds, falar de impacto social é reconhecer os lagos de confian¢a que construimos e
as oportunidades que ajudamos a ampliar. E entender que desenvolvimento sustentavel
sO acontece de verdade quando fortalecemos as pessoas e as comunidades com as
quais nos relacionamos.

Sabemos que esse movimento comeca pela valorizacdo das pessoas e pelo acesso

a ferramentas que promovam inclusao e desenvolvimento. Por isso, desenvolvemos
programas de empoderamento econdmico voltados a grupos minorizados, com iniciativas
de educacao financeira e capacitacao profissional.

Ao lado de parceiros e organizacdes da sociedade civil, buscamos contribuir para trajetérias
de sucesso, estimulando autonomia, geracao de renda e crescimento no longo prazo.

NOSSO time

Os Zurichers sio a peca-chave da nossa atuacao. Essa é a forma como chamamos nossos
colaboradores: pessoas que vivem diariamente os valores da Zurich, que constroem
relacoes sdlidas, colaboram de forma solidaria e assumem responsabilidades com ética.

Na Zurich Seguros, acreditamos que o ambiente de trabalho é tado importante quanto os
resultados que entregamos. Aqui, cada pessoa encontra espaco para evoluir e contribuir
com 0 nosso proposito de criar juntos um futuro melhor.

Como dito anteriormente, nossa cultura se manifesta por meio de trés pilares que orientam
o dia a dia dos Zurichers no Brasil: Autonomia, Clientecentrismo e Agilidade.

Anexos
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Impacto Social
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Viver o Jeito Zurich significa integrar cuidado e eficiéncia. E cuidar das relacdes humanas e, ao mesmo tempo, manter disciplina nas entregas e clareza nas metas. E saber que nossos
resultados comegam nas pessoas que compoem a Zurich e na forma como elas se conectam, colaboram e transformam ideias em acao. E essa combinacao de colaboracao com
empatia e proposito com orientacao para resultados que faz dos Zurichers uma forga viva e essencial na constru¢cdo do nosso negdcio € no impacto que queremos deixar no mundo!

Descricdo dos Zurichers

Metodologia: FTE

Evoluimos de
28% para 30% de
. e O e pessoas negras
Distribuicao na companhia

de Género

Composicao
Etnico-Racial

@ Feminino 991 @ Branca1.104
@ Masculino 652 @ Parda 365
Total 1.643 Preta 134
@ Amarela 37
@ Indigenai1

Nao Informado 2
GRI 2-7

Dados baseados nos indicadores de dezembro de 2025, considerando colaboradores de tempo integral.
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Tipo de
Contrato

Distribuicao
Geografica

@ CLT 1611
@ Estagio 32

@ Sudeste 1.582

@ Sul3ii
Nordeste 14

@ Centro-oeste 16

GRI401-1
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Novas Contratacoes: 248 crio-

0600

Mulheres Homens Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste

248 110 5 225 12 6

a6

(1946 e 1964) (1965 e 1980) (1981 e 1996) (1997 e 2010)

Baby Boomers Geracao X Geracao Y/ Geracao Z
0 40 Millennials 77
131

Com as saidas e novas contratagdes, nossa
taxa de rotatividade anual foi de 15,38%.
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#d ZURICH

Temos mais de 90% de efetivacdo em
cargos de portas de entrada para jovens!
|sso fortalece nosso compromisso com
o desenvolvimento de pessoas e com a
construcao de trajetdrias profissionais.




Gntrodugéo)

Relatorio de Suj

(Negécios Sustentéveis) @ ZUR]CH®

Zurich Lover

Desenvolvemos uma estratégia de engajamento interno e externo, por meio do programa Zurich Lover,
que incentiva colaboradores e admiradores da marca a atuarem como embaixadores, incentivando o
orgulho de pertence € o compartilhamento espontaneo de experiéncias positivas nas redes sociais.

Zurich Lover Influencerrepresenta a evolugcao do programa, envolvendo colaboradores selecionados e
treinados para criacao de conteudo autoral, com acesso antecipado a informacdes, encontros com as
equipes de Comunicacao e Marketing e validacao prévia dos conteudos. Em 2025, o grupo foi
responsavel por produzir mais de 250 conteudos, com engajamento 26% acima do esperado.

Complementam essa estratégia:

QD

¢

Zurich Lover Experts

Superintendentes,
gerentes e especialistas
preparados para atuar
como especialistas e
referéncias em sua area
de atuacao.

b >4

Zurich Lover Promoter

Clientes, corretores e
parceiros que compartilham
espontaneamente experiéncias
positivas com a marca.

Zurich Lover Speakers

Formados por diretores e
executivos treinados para
representarem a Zurich
CcOmo porta-vozes.
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Qntrodugé@ (Negécios Sustentéveis)
Café com CEO

Um exemplo de como valorizamos o dialogo ¢ o Café com o CEO, realizado
mensalmente com a participacao de colaboradores de diferentes areas e niveis
hierarquicos. Sem pauta definida, o encontro oferece um espaco para conversas
abertas e genuinas com o Chief Executive Officer (CEQ), que compartilha suas
visOes estratégicas, experiéncias e perspectivas sobre o futuro da empresa.

Esse formato flexivel cria um espag¢o seguro para que os Zurichers compartilhem
duvidas, ideias e reflexdes, fortalecendo ainda mais a transparéncia e estimulando o
pertencimento que tanto valorizamos.

7 ZURICH

Town Hall

Outro evento importante é o Town Hall, realizado semestralmente, reunindo

colaboradores de todas as unidades. O evento promove o alinhamento estratégico por
meio de apresentacdes do CEO e da Diretoria e da voz aos Zurichers convidados para
compartilhar projetos importantes. Além disso, € um espaco para reconhecimentos e

celebracdes, destacando o protagonismo das equipes e comportamentos alinhados
a cultura da empresa. Para estimular a cultura de alta performance e aprendizado
continuo, o evento também conta com palestrantes renomados.

O primeiro Town Hall do ano contou com a palestra de Luiza Helena Trajano sobre
lideranca humanizada, empatia e impacto social. A empreendedora compartilhou
sua trajetdria de superacao, incentivando a coragem, a inovacao, o proposito nos
negocios e a igualdade.

Além disso, na palestra do final do ano, tivemos a presenca de Fernando Meligeni e

André Kfouri. A proposta da conversa é aproximar as experiéncias de alto rendimento

no ténis do cotidiano corporativo. Conduzido pelo jornalista, o bate-papo com o ex-
tenista explora temas como superacao, disciplina, lideranca, tomada de decisdo sob
pressao e resiliéncia — sempre com leveza, espontaneidade e bom humor.
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RecogniZe Institucional:

Premia colaboradores

que se destacam em
clientecentrismo, autonomia
e agilidade, direcionadores
de cultura que reforcam o
senso de colaboracao. As
celebragdes acontecem
duas vezes ao ano nas
Diretorias e uma vez de forma
institucional, com entrega
de troféu pelo CEOQO e vale-
experiéncia.

Indicadores de clima organizacional
que reforcam a percepcao

dos colaboradores quanto ao
ambiente de trabalho

(fonte: GPTW)

(Negécios Sustentéveis]

Impacto Social

Reconhecimentos

RecogniZe Tempo de
Casa:

Celebra marcos de 5 a

30 anos de empresa,
oferecendo day off, Funko
Pop personalizado e voucher
de experiéncias, valorizando
a trajetodria e dedicacao dos
colaboradores.
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Lideranca Inspiradora:

Homenageia lideres que se
destacam pelo seu exemplo
em desenvolvimento,
engajamento, desempenho e
confianca.

Ambiente
psicoldgica e

Ambiente
fisicamente
seguro para

emocionalmente
saudavel para
trabalhar:

80

trabalhar:

98

Reconhecimento em
Inovacao e Melhoria
Continua:

Valoriza solucoes
inovadoras que beneficiam
Nossos publicos em trés
categorias: engajamento de
colaboradores, engajamento
de stakeholders e foco no
cliente.

contribuem

para um bom

ambiente de
trabalho:

95

As instalacoes

Anexos

¢4 ZURICH

Y V VvV V vV

Reconhecimento em
Responsabilidade Social
Corporativa:

Celebra os colaboradores
que mais se destacaram em
horas de voluntariado, com
troféu sustentavel e prémio
de US$ 5.000 para destinar a
instituicoes sociais.

Incentivo ao
equilibrio
entre sua vida
profissional e
pessoal:

88
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Zurich Store Produtos entre vestuario,

Uma nova abordagem de produtos promocionais com a marca 399330.”03, Itens para o
Zurich, inspirados no nosso Propdsito e alinhados com a nossa dia a dia no trabalho.
Promessa ao Planeta.

Temos o objetivo de que nossa identidade visual da marca ganhe vida, Vendas desde o
em NoSSos itens promocionais sustentaveis, de maneira consistente
para garantir o reconhecimento instantaneo da marca Zurich. langamento.

Em fevereiro de 2025, contratamos uma nova fornecedora que C el d ~ d
oferece produtos ecoldgicos, reciclados, organicos ou reutilizaveis, upqns emitiaos, ae aQO?S. ©
valoriza fornecedores locais e em situacdo de vulnerabilidade e busca engajamento, como subsidio
reduzir impactos ambl.entals, com |n|C|at|vas.de Consolc?ntlgac;ao para compra com desconto.
baseadas em alternativas de presentes mais sustentaveis.

Essa parceria transformou a forma como engajamos colaboradores e
parceiros, aproximando a sustentabilidade do dia a dia do negdcio.

Colecoes lancadas em 2025:

#SouZurich: celebra a nossa marca e o orgulho de ser Zuricher.

Zurich Forest: inspirada no nosso projeto de reflorestamento com o
Instituto Terra.

PrideZ: celebracao do més do orgulho - Juntos com orgulho!
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Negocios Sustentaveis

Introducao

Valorizacdo e Remuneracao

GRI 2-19, 2-20, 2-23, 2-24 e 3-3

Adotamos politicas e diretrizes corporativas para resguardar a conduta ética e conformidade
regulatdria em todas as operacdes, com suporte continuo de Legal e Compliance, em
alinhamento as melhores praticas de governanca.

As politicas de remuneracao e beneficios seguem integralmente a Convencao Coletiva
do setor, a legislacao brasileira (incluindo a Lei n® 14.611/2023, de equidade salarial) e
as diretrizes globais do Grupo Zurich, sendo revisadas anualmente.

De forma indireta, aplica-se o principio da precauc¢ao, ao evitar incentivos a riscos
excessivos e conflitos de interesse, alinhando remuneracao a gestao de riscos, a
sustentabilidade do negécio e a objetivos de longo prazo. Além disso, a politica
incorpora critérios de equidade, conformidade legal e sustentabilidade social,
considerando riscos de gestao de pessoas e reputacao.

As decisdes sobre remuneracao dos colaboradores baseiam-se nas regras, critérios e
alcadas estabelecidos na Politica de Remuneracao, cuja governanca € de responsabilidade
da area de Remuneracao, que assegura a aplicacido consistente das diretrizes definidas.

Nossa estrutura de remuneracao é composta por

Beneficios
Tanto os obrigatdérios, impostos
pela legislacao trabalhista brasileira
$ Ou por convengao coletiva de

Remuneracao fixa
Definida por meio de pesquisas salariais conduzidas
por consultorias externas independentes.

trabalho, quanto os oferecidos por
decisdo da companhia, com base
em praticas de mercado.

Remuneracao variavel
Atrelada a resultados e desempenho.
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Proporcao entre o Salario
de Admissao e o Salario
Minimo GRi202-1

Demonstramos nossa atuacao
voltadaao bem-estar econdémico
de nossos colaboradores desde
O inicio da jornada.

O salario mais baixo praticado
pela Zurich no Brasil &
significativamente superior ao
salario minimo nacional.

A proporcao entre o salario mais
baixo e o salario minimo nacional
é de 133,9%, mantendo paridade
absoluta entre os géneros na
entrada e tendo uma reducao de
proporcionalidade com relacao a
2024 (137%).

#d ZURICH

Proporcao da Remuneracao entre
Mulheres e Homens GRi405-2

A equidade salarial entre mulheres e
homens € monitorada regularmente
pela Zurich, com analise da
remuneracao total por nivel
hierarquico, que considera cargos
equivalentes, remuneracao total e
estrutura organizacional vigente em
cada periodo avaliado.

Os nossos resultados indicam maior
equilibrio nas camadas de lideranca
intermediaria, com oportunidades de
evolucao continua Nos niveis superiores
e operacionais, sustentando praticas de
remuneragao justas e equitativas em toda
a companhia
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Gntrodugéo) (Negécios Sustentéveis) @ ZUR[CHO

Vale-alimentacao e Vale-refeicao;
Vale-transporte e oferta de transporte fretado;

B e n ef I’C i O S GRI 3-3 & 401-2 Assisténcia médica e odontologica;

Auxilio-creche/babg;
. . . Seguro de vida;
Na Zurich Seguros, proporcionamos um ambiente de trabalho
que prioriza saude, cuidado e equilibrio, reconhecendo que
0 bem-estar esta diretamente relacionado ao engajamento, Campanha de vacinagao;

a produtividade e a sustentabilidade do negdcio. Com base Licenca parental (paternidade e maternidade) estendida - 180 dias para o primeiro
nisso, oferecendo aos colaboradores:

Previdéncia privada complementar;

responsavel e 42 dias para o segundo responsavel;
Trabalho remoto para os pais nas férias escolares de filhos até 12 anos;
Trabalho remoto a partir do 7° més de gestacao;
Cesta natalidade;
Clube Zurichers: descontos exclusivos para a contratacao de seguros Zurich;
Previdunior: previdéncia privada complementar para filhos;

Wellhub (plataforma de beneficios corporativos de bem-estar);

Equilibrio Z: programa de saude, bem-estar e qualidade de vida;
Estacionamento, a depender do nivel hierarquico;

Day-off de aniversario;
Sistema de ponto com blogueio programado, buscando maior

i : Jornada flexivel;
equilibrio para os colaboradores entre trabalho e vida pessoal;

o Zurich Sem Fronteiras (trabalho remoto em outros estados ou paises);
W~ Ambiente de seguranca psicologica; Assisténcia pet:
ﬂ Familia no escritdrio: apoio familiar ao trabalho no dia a dia. Assisténcia funeral familiar; e

Escritorio Pet Friendly e outros beneficios.
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Gntrodugéo) (Negécios Sustentéveis) @ ZUR[CHO

Jornada Parental ..

GRI 3-3

Por meio de programas como o Equilibrio Z Garantimos acesso a licencga parental a 100% dos colaboradores, reforcando a equidade e o bem-
e de agbes continuas dedicadas a promogao estar de todas as familias, independentemente da orientacdo sexual ou configuracao parental. O
da saude mental e do bem-estar, trabalhamos modelo oferece 180 dias de licenca a 1? pessoa cuidadora e 42 dias a 22 pessoa.

para reduzir o absenteismo (indice de auséncia

dos colaboradores no trabalho) e fortalecer Complementarmente, oferecemos iniciativas voltadas ao bem-estar de familiares dos Zurichers:

a produtividade, com impactos positivos

para 0 negocio. Entre essas iniciativas estao
campanhas como Janeiro Branco e Setembro
Amarelo, além de outros projetos recorrentes
pensados para elevar a qualidade de vida no

ambiente de trabalho. Evento de Dia das Criancas:

Momento especial com atividades para receber os filhos(as) e enteados(as)
dos nossos colaboradores no escritorio. Para nds, a flexibilidade é

um fator de engajamento e, sempre que necessario, 0S NOSSOS

espacos administrativos estdo preparados para receber

familiares dos nossos Zurichers;

Desenvolvimento dos filhos (16 a 21 anos):

Educacao digital baseada em comunicacao e influéncia, letramento digital,
empoderamento, marketing pessoal e saude mental;

Acompanhamos a eficacia dessas praticas por
meio de pesquisas internas, como o GPTW

e a Zurich Employee Survey (ZES), além de
indicadores de absenteismo, engajamento

e utilizacdo de beneficios, permitindo o
aprimoramento continuo das agdes. Classificacao NPl e

Numero total de empregados elegiveis a
licenca

Numero de empregados que tiraram

licenca maternidade
Nota: Colaboradores 5

temporarios subcontratados Numero de empregados que tiraram
recebem os beneficios da licenca paternidade

empresa contratante, com
garantia dos diretiso legais.

% que retornou ao trabalho apés a licenca
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Identificacao e avaliacao periodica de riscos
, Considerando as atividades da empresa e suas
Sa U d e e Seg U I'a ﬂ(}a d O Tra ba | hO relacdes de negdcio;

GRI403-1, 403-2,403-3 e 403-4

Na Zurich Seguros, mantemos um sistema estruturado de Saude e Seguranca do
Trabalho (SST) que abrange colaboradores, estagiarios, aprendizes e terceiros,
seguindo as Normas Regulamentadoras (NRs) e com enquadramento de baixo
risco (CNAE 1).

Implementacao de medidas preventivas

Incluindo procedimentos operacionais, controles
administrativos e orientacdes ergondmicas;

A gestao preventiva de riscos nas atividades é realizada por meio do Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR) e do Laudo Técnico das Condicoes do Ambi-

ente de Trabalho (LTCAT). Atualmente, ndo ha atividades classificadas como insa- Monitoramento continuo das condicoes de trabalho
lubres ou perigosas para os colaboradores proprios. Com inspecodes regulares, auditorias externas e
atuacio conjunta das equipes de Saude e Se-

Para servicos terceirizados, como manutencao e limpeza, sao feitas inspecoes guranca, CIPA e Brigadistas;
periddicas e analises de tarefas. Qualquer ocorréncia é registrada em relatério de

nao conformidade e tratada rapidamente, reforcando o compromisso da empresa

com um ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos.

£

&/

Engajamento dos colaboradores

Incentivando a participacao ativa na identificacao de
riscos, sugestdes de melhorias e cumprimento das
normas de segurancga;

\'g

Gestao de incidentes

Com processos definidos para notificacao, investigacao e
correcao imediata, visando prevenir recorréncias € mitigar
impactos.
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Os servicos de saude ocupacional seguem a NR-
07 por meio do Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO), em parceria com
uma consultoria especializada, incluindo exames

admissionais, periédicos e monitoramento continuo.

A participacao dos colaboradores no sistema SST
ocorre via Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (CIPA), Semana Interna de Prevencao
de Acidentes do Trabalho (SIPAT) e acesso a
politicas na plataforma Z-net.

A CIPA atua na identificacdo de riscos, prop-
osicao de medidas preventivas, monitoramento de
condicoes de seguranca e representacao dos co-
laboradores, com reunides mensais e acompanha-
mento continuo.
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(Negc')oios Sustentéveis)

Em complemento ao sistema de gestao de
Saude e Seguranca do Trabalho, adotamos
uma abordagem integrada para capacitacao,
promocao da saude e mitigacao de riscos
ocupacionais, conforme diretrizes do Pro-
grama de Gerenciamento de Riscos (PGR).

De acordo com o PGR, os principais riscos
mapeados no ambiente de trabalho sao de na-
tureza ergonébmica e de acidentes, sendo mit-
igados por meio de treinamentos obrigatéri-
0s, conduzidos e monitorados pela equipe de
Pessoas e Cultura (P&C), além de orientacoes
continuas sobre praticas seguras no ambiente

corporativo.

GRI 403-5, 403-6, 403-7 € 403-8

#d ZURICH

GRI403-1

A gestao de doencas ocupacionais e acidentes de
trabalho na Zurich Seguros é conduzida pelas areas
de Pessoas e Cultura (P&C), Seguranga do Trabalho
e Medicina Ocupacional, com apoio da empresa es-
pecializada.

Em 2025, foram registrados quatro acidentes de
trajeto com abertura de Comunicac¢ao de Aciden-
te de Trabalho (CAT), todos sem afastamento de
colaboradores, e nenhuma doenca ocupacional,
reforcando nosso cuidado com a prevencao, segu-
ranca dos colaboradores e transparéncia na gestao
de saude e seguranca do trabalho.
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Promocao da Salude e Engajamento

A conscientizacdo € o motor da nossa cultura de .
segurancal Treinamentos de

Pessoas & Cultura
Em 2025, o destaque foi a SIPAT (Semana Interna Atuagéo Conjunta

de Prevencao de Acidentes do Trabalho), que Cagacntacf‘ges obrigatorias , , , ,
teve foco explicito na NR-1 e promoveu workshops . SO_ ret p.r?nlf & segurﬁlsR?l7 Sl ept.re Bngadlstg >
interativos e palestras focadas em salde mental, em-estar. Integragao, CIPA e Medicina Ocupacional

ergonomia no trabalho hibrido, seguranca no trajeto, (e;gor(;c.)mla)t, NIR=Z2 (brAlgafJIa)e
seguranca psicoldgica e assédio moral, reforcando atendimento a emergencias Acolhimento as
o protagonismo de cada Zuricher na manutencao

de um ambiente seguro. Além da SIPAT, a ) leel‘?nf;as |
promocao da saude ocorre através de: Promocao de sessoes de acolhimento
psicoldgico para liderancas

fortalecendo o desenvolvimento e
ambiente de confianca na gestao

. Z-Net
SEQZ ioh g} Acesso facilitado a
da LU 9 : todas as politicas e

guias de seguranca
da companhia

Além disso, reforcou beneficios e programas continuos de apoio emocional,
ampliou treinamentos e rodas de conversa, e fortaleceu o uso do sistema
Ahgora, que incentiva a autogestao da jornada e o equilibrio entre vida
pessoal e profissional, contribuindo para prevencao de sobrecarga e outros
fatores de risco previstos na norma.

Essas iniciativas evidenciam a atuacao da Zurich voltada a uma cultura
de cuidado integral, prevencao e conformidade regulatdria, atendendo
plenamente as diretrizes da NR-1 no ambito de saude, seguranca e

\ bem-estar no trabalho.
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Capacitacao e
Desenvolvimento

GRI 3-3,404-1 e 404-2

Nossos investimentos continuos

em capacitacdo e desenvolvimento
contribuem para a atragao e retencao de
talentos, sendo fator de sucesso para a

consisténcia na cultura organizacional.

Assim, buscamos criar mais
oportunidades de crescimento,
capacitacao e mobilidade interna,
essenciais para a valorizacao das
pessoas e para a construcao de
carreiras sustentaveis.

Para fortalecer nossa estratégia de
capacitacao e desenvolvimento de
pessoas, contamos com a UniZurich,
universidade corporativa que
disponibiliza mais de 3.000 recursos
de aprendizagem em portugués,
incluindo cursos, videos, artigos e
conteudos do LinkedIn Learning,
organizados em 6 eixos estratégicos:

(Negécios Sustentéveis)

UniZuch

GRI1404-1, 404-2

Em 2025, foram registradas + de 100 mil horas
de treinamentos fortalecendo o desenvolvimento
continuo dos Zurichers.

#d ZURICH

Média de horas de capacitacao
Anual por Colaborador

(UniZurich):

Média geral 59h
Média género masculino ooh
Média género feminino 60h
Pessoas nao lideres 61h
Lideres 50h

Todos os colaboradores tém acesso
a plataformas de aprendizagem de
idiomas (inglés e espanhol) e sdo
elegiveis a participar do Programa
Educa Zurich, gue subsidia 50% dos
custos de graduacao e pés-graduacao.
Também promovemos programas de
mentoria, mobilidade internacional e
formacao de liderancas, ampliando
oportunidades de crescimento
profissional e sucessao interna.

Além disso, mantemos o Programa
My Journey, uma Plataforma exclusiva
gue mapeia competéncias atuais

e futuras, sugere cursos com base

na autoavaliacdo do colaborador e
oferece visibilidade das trilhas de
carreira na empresa.

98



Gntrodugéo) (Negécios Sustentéveis)

¥ Passaporte MyJourney

O Passaporte My Journey, lancado em 2025, € um programa estratégico que coloca o desenvolvimento dos colaboradores no
centro da agenda corporativa. Com base em dados reais, as competéncias foram mapeadas a partir da autoavaliacao realizada
na plataforma MyJourney, garantindo relevancia e direcionamento estratégico. A estrutura do programa € composta por Paradas
Institucionais e por Paradas Estratégicas. Esse modelo favorece um desenvolvimento continuo, sustentavel e alinhado a
estratégia da empresa, estimulando o protagonismo no trabalho.

As Paradas Institucionais
promovem competéncias
mapeadas através do My
Journey a nivel institucional

Ja as Paradas Estratégicas foram
trilhas construidas exclusivamente
para desenvolver as competéncias
mapeadas por niveis de cargos, para

foram disponibilizadas para o preparar 0s Zurichers para o proximo passo.
desenvolvimento de todos os Zurichers.
Ao todo foram 7/ paradas institucionais ao Organizada em trilhas segmentadas por
decorrer do ano. nivel de atuacao:

Nivel 1: Assistente, Analistal e ll
Nivel 2: Analista lll e Especialista
Nivel 3: Coordenacao e Geréncia
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¢4 ZURICH

No decorrer de 2025, os
Zurichers puderem colecionar
os selos e agueles que
conquistaram os objetivos
concorreram a uma viagem
especial a Floresta Zurich. Ao
final, 11 colaboradores estavam
aptos a participar da viagem!

“A experiéncia de conhecer a Floresta
Zurich reforcou, de forma pratica e
inspiradora, como a restauracao é capaz
de reverter a degradacao ambiental e
gerar impacto positivo para a sociedade.
O aprendizado ao longo da vivéncia
ampliou a minha consciéncia ambiental.
Com um agradecimento especial aos
times de Pessoas e
Cultura e Eventos,,
por todo suporte

e organizacao.”

Magna Brasil
Juridico
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Integrando Sustentabilidade a Cultura curss

Academia de Sustentabilidade

Sobre a tematica de sustentabilidade, mantemos processos
estruturados para fortalecimento de competéncias por meio da
Academia de Sustentabilidade, desenvolvida pelo Grupo Zurich
em parceria com a Better Insurance Network. Oferecemos médulos
sobre a intersecao entre sustentabilidade e o setor de seguros, com
conteudos que apresentam uma visao abrangente dos principais
temas ESG relevantes para o mercado segurador. A participacao

é obrigatoria para integrantes dos Grupos de Trabalho (GTs) da
governanca local.

Além disso, a disseminacao do conhecimento ocorre de forma
transversal na companhia. Em 2025, o time de Sustentabilidade
participou de reunides de diretorias de diversas areas para

apresentar a Estratégia de Sustentabilidade 2025-2027 e conduzir

iniciativas internas.

Quinzena da Sustentabilidade

A Quinzena da Sustentabilidade, realizada em junho, € um exemplo

de iniciativa que buscou tangibilizar nossa estratégia por meio de

acoes praticas. Entre elas, destacamos a Feira de Sustentabilidade,

um evento interno e interativo no qual os Zurichers puderam
conhecer, de forma concreta, iniciativas relacionadas as nossas
quatro tematicas estratégicas. A programacao também contou com

stands de produtos artesanais de empresas apoiadas pelo projeto

Origens. Mais informagoes na pagina 114.
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Webinars com lideres, capacitacao digital por meio do IncluiTech,
discussodes sobre voluntariado e quizzes interativos com premiacao de
brindes sustentaveis integraram as atividades, com destaque para o

papel de cada colaborador na construcdo de um futuro mais responsavel.

Para que todos tivessem acesso a estratégia, dezenvolvemos um
jogo interativo, Giro da Sustentabilidade, com uma abordagem ludica
e educativa,que apresenta todas as tematicas da nossa Estratégia
deSustentabilidade 2025-2027.
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Més do Clima

Ja em setembro, realizamos o Més do Clima, uma campanha global que reforca a
integracao da sustentabilidade e o impacto positivo no meio ambiente, na sociedade
e nos negocios. Em 2025, a iniciativa ganhou relevancia histérica com a nossa
participacao na COP30 em Belém, consolidando o papel da companhia no debate
climatico global. O Més do Clima contou com as seguintes iniciativas:

Economia Circular

Descarte Correto de Garrafinhas:

Durante todo o més de setembro, os Zurichers puderam
entregar uma garrafa antiga de aluminio da Zurich no ponto
de coleta e com isso ganhava um cupom de desconto para
a compra de uma nova garrafa térmica em inox reciclado

na Zurich Store (mais informacoes na pagina 91). Foram
arrecadadas 38 garrafas de aluminio, doadas a uma
associacao que reintegra os residuos a cadeia produtiva por
meio da reciclagem e do reaproveitamento industrial
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Iniciativas Praticas de voluntariado

Os voluntarios realizaram o plantio de mudas em uma Escola
Estadual de Sao Paulo, em parceria com o Instituto Formigas de
Embauba.

Voltada ao reaproveitamento integral de alimentos para reduzir
o desperdicio. Acontece em Belo Horizonte e Sdo Paulo, em
parceria com as instituicdes Good Truck e Divina Providéncia,
onde o ingresso era a doacao de 1kg de alimento para os
Zurichers gue mostraram interesse em participar do evento.

Bazar solidario com roupas doadas pelos Zurichers, que
também sao voluntarios no dia oficial de venda. A agéo foi _
realizada em parceria com a Liga Solidaria e teve toda a renda
revertida para a instituicdo. Foram mais de 900 pecas vendidas;
42 Zurichers atuaram como voluntarios; mais de R$25 mil
arrecadados, 24% a mais do que em 2024, sendo 0 mesmo
valor também doado pela Z Zurich Foundation.
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Total: 1.588
Ciclo de Desempenho e Nzo-lideres 1316

Desenvolvimento  onioss 3 Homens 490

Na Zurich Seguros, 100% dos colaboradores contratados sob
o regime CLT e dos Diretores Estatutarios, admitidos até o més | ideres 279
de setembro, participam anualmente do Ciclo de Desempenho
e Desenvolvimento, que orienta a gestao de performance e o

crescimento profissional alinhado a estratégia da companhia. i\ Homens 143

O Ciclo D&D ¢ estruturado em quatro etapas trimestrais: definicao
de metas, conversas sobre carreira, acompanhamento continuo do
progresso e avaliacao final. A conclusao de treinamentos obrigatdrios
e trilhas especificas, como a de "Sustentabilidade em Seguros” na
UniZurich, é requisito essencial para o bom andamento do ciclo,
impactando diretamente na avaliacao de desempenho.

23 A 4 Uma nova geragéo
\\ de seguros

\
\ -
Todas as etapas, incluindo o Plano de Desenvolvimento Individual
/ (PDI) e o progresso no Passaporte My Journey, sao registradas na
l / ferramenta oficial da companhia. Isso garante rastreabilidade e assegura r
< 7 que a evolucao individual esteja alinhada aos quatro pilares estratégicos:
8/ V| Financas, Negocios, Operacoes Sustentaveis e Impacto Social. | 7 \\
i ‘ ZURICH

;fas




Introducao Negdcios Sustentaveis

Diversidade, Equidade,

Inclusao e Pertencimento

(D El P) GRI405-1 e 3-3

Consideramos a diversidade, a equidade e a inclusao elementos
estruturantes da nossa estratégia de Pessoas & Cultura,
reconhecendo que ambientes diversos e inclusivos impulsionam a
inovacao, fortalecem a reputacao corporativa e contribuem para a
atracao e retencao de talentos.

A companhia assegura oportunidades iguais, sem distincado em
funcao de deficiéncia, género, identidade de género, orientacao
sexual, raca, origem nacional ou étnica, idade, religido ou crenca,
entre outros aspectos, em alinhamento ao Cédigo de Conduta e as
diretrizes de nao discriminacao.

A gestao do tema considera riscos potenciais relacionados a vieses
inconscientes, exclusao involuntaria e desigualdades salariais,
tratados por meio da revisdo continua de processos, treinamentos
de sensibilizacdo e mecanismos formais de governanca, incluindo o
programa Equal Pay.

Somado a isso, a efetividade das iniciativas € acompanhada
por meio de indicadores de diversidade e representatividade,
monitoramento de gap salarial, avaliagoes internas de clima e

inclusao, além da consolidacao dos dados na matriz de indicadores

de Pessoas & Cultura.

@ zuricH

Reconhecimentos

Em 2025, a Zurich foi a seguradora mais premiada na tematica diversidade pela
consultoria Great People (Great Place to Work) subindo 4 pontos no ranking LGBTI+ e 11
pontos no ranking Mulher. Além disso, fomos pelo 3° ano consecutivo a seguradora oficial
da Parada LGBTI+.

Ao todo, foram 10 prémios relacionados a pauta de diversidade:

7 Prémios pela: 1 Prémio pela:

2 Prémio pela:

sousequra

1 Prémio pela:
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Nossos
Programas

Em 2025, a companhia fortaleceu
rodas de conversa para pessoas
com deficiéncia e geracao 50+
por meio de féruns, mentorias e
outras iniciativas. Possuimos como
pautas principais: Equidade de
género, Equidade Racial, LGBTI+,
Pessoas com deficiéncia e 50+.
Cada grupo conta com uma
lideranca voluntaria e um sponsor
que faz parte do Comité Executivo
para incentivar a pauta.

(Negécios Sustentéveis] Impacto Social

Grupo com governanca global, formado em 2015.
Tem como objetivo estimular a equidade de

género, promovendo acdes que possibilitem
a igualdade de oportunidades de carreira WIN
entre mulheres e homens em todos os (Equidade
niveis da organizacao. de género)

Transformar nossa organizacdo em
um ambiente inclusivo e acessivel Elos Zurich
é humanizar nossa realidade (Pessoas com
corporativa. Cada pessoa é Unica Deficiéncia)
e isso inclui suas limitacdes e
competéncias, por isso, 0 grupo de
afinidades com foco em PcD pensa

em um ambiente onde toda diferenca &
bem vinda e respeitadal

PRIDE

#d ZURICH

Desde 2018 atua na conscientizacao,
inclusao e desenvolvimento de
colaboradores de diferentes
DEZ etnias por meio de praticas que
(Diversidade promovem equidade racial,
étnica-racial igualdade de oportunidades
na Zurich) de trabalho e renda e respeito a
diversidade étnico-racial.

Falar de Geracdes é pensar
em unir pessoas, aumentar a
conscientizacao da importancia
de uma visao intergeracional e
quebrar silos. Acreditamos que
todas as geracdes podem fazer
a diferenca para construirmos
juntos um futuro melhor.

Geracoes

Zurich - Grupo com acdes voltadas ao respeito aos Direitos Humanos e
LGBTI+ a consolidacdo de uma cultura de inclusao e pertencimento com
base na orientacdo sexual. Desde 2017/, aborda e desenvolve
discussdes sobre temas como respeito, aceitacao e inclusdo LGBTI+,
contribuindo para a construcdo de um ambiente sem preconceitos.
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Next - Programa de Trainee Interno

Com o objetivo de fortalecer nosso pipeline de lideranca e promover a mobilidade interna, o Programa Next foca no desenvolvimento de trés pilares: habilidades compor-
tamentais, gestao de projetos e visao de negdécio. Em sua edicao atual, registramos mais de 100 inscritos para 14 selecionados, com um forte compromisso com a diversi-
dade: 54% de mulheres e 21% de pessoas negras. O sucesso da iniciativa reflete-se na carreira dos participantes: 21% dos jovens ja foram promovidos desde o inicio do

programa. A trilha de desenvolvimento compreende:

Conhecimento do Negécio: Habilidades de Lideranca: Projetos:

Realizacao de 4 rotagdes entre 8 workshops e mentorias (parceria Fellipelli) Workshop com a Saint Paul e
areas estrategicas e mentorias focados em autoconhecimento, influéncia, mentorias em grupo para aplicacao

com o Comité Executivo. transformacao de mercado e growth mindset. pratica de solucodes.

Programa de estagio afirmativo

Uma das ferramentas utilizadas para fomentar a diversidade e inclusdo na companhia. Em 2025,
tivemos 45 participantes e 14 (31%) deles foram efetivados até dezembro. Vale lembrar que o
programa tem 2 anos, ou seja, esses jovens continuarao sendo efetivados ao longo de 2026.

Matching Up LatAm

Programa regional de mentoria interna, com foco em trocas locais e regionais. Inclui encontros
especificos voltados ao desenvolvimento de mulheres e pessoas negras. Atualmente, mais de
60% do quadro é feminino, com mulheres representando 31% das posicoes executivas.
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Equal Pay

Desde 2021, a Zurich Brasil vem construindo uma trajetoéria sélida para reduzir o gap salarial de género
e acelerar o desenvolvimento de carreira das mulheres. A iniciativa evoluiu de diagndsticos para praticas
robustas, com resultados concretos.

O que fizemos?

Monitoramento mensal dos indicadores de género e remuneracao.

Destinacao de 1/3 do orcamento de mérito para mulheres com alta performance e salarios abaixo do benchmark.
Criacdo de comités de revisao salarial com foco em equidade

Lancamento do programa de mentoria ElaZ, com ciclos de capacitacao para lideres e talentos femininos, com
suporte das areas de Pessoas & Cultura, Comunicacdo e Comité Executivo.

Em 2025, evoluimos para o programa ElaZ, ampliando a pauta salarial para género e raca de forma transversal.

Resultados

4 a 10 mulheres 58% das mulheres

R$ 2,5 milhoes

Aplicados em mulheres
no ciclo de mérito 2025

Da companhia receberam
aumento ou promocao

Na diretoria, saltando para 32%
de representatividade feminina

60% dos méritos

7,5 de reducao

No gap salarial (de 5,94% em E promoc¢des foram destinadas a mulheres, Participaram do ElaZ e 16%

delas foram promovidas
apos o ciclo de mentorias

2024 para 5,49% em 2025) com acompanhamento de resultados pelo
Comité Executivo da alta lideranca
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Empregabilidade, conscientizacao e
cultura inclusiva

Como parte de uma forte cultura organizacional inclu-
siva, em 2025, avancamos significativamente na agenda
de inclusado de pessoas com deficiéncia, fortalecendo a
equidade e o desenvolvimento sustentavel.

Entre as iniciativas estruturadas, conduzimos um
Workshop de Plano de Desenvolvimento Individu-

al (PDI) dedicado exclusivamente a colaboradores
com deficiéncia, com a finalidade de desenvolvimento
profissional e acesso a ferramentas adaptadas.

Considerando a importancia das liderancas na transfor-
macao cultural, também realizamos conversas estru-

turadas sobre inclusao de pessoas com deficiéncia,
conduzidas pela lider do pilar, uma pessoa com defi-
ciéncia adquirida, gue ajudou a fortalecer a representa-
tividade e a legitimidade do didlogo. Ao longo do ciclo,
42% das diretorias foram impactadas, com aumento da
conscientizacdo e avanco de acdes praticas em difer-
entes areas da organizacao.

Em complemento, organizamos uma Palestra de Sen-
sibilizacao sobre Parentalidade Atipica planejada
para tornar nosso ambiente de trabalho mais empatico,
inclusivo e psicologicamente seguro.
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Responsabilidade Social Corporativa

GRI 3-3

Na Zurich Seguros, temos como grande objetivo promover o empoderamento
econdmico e social por meio do desenvolvimento de projetos as comunidades
onde atua. Com uma estratégia estruturada de investimento social privado, parcerias
e voluntariado, buscamos fortalecer populacdes em situacao de vulnerabilidade,
apoiar o desenvolvimento local e contribuir para a constru¢cao de uma sociedade
mais resiliente, alinhada as diretrizes globais da Z Zurich Foundation (ZZF).

Em 2025, nossa atuacao social esteve organizada em trés grandes frentes, que
orientaram a sele¢do, o acompanhamento e a priorizacao dos projetos apoiados:

QO Desenvolvimento Psicossocial e Cidadania: iniciativas voltadas ao
fortalecimento emocional, social e educacional de criancas e jovens, com
foco no estimulo a cidadania, a autonomia € ao pensamento critico.

Saude Fisica e Mental: apoio ao acesso a servicos de saude e ao cuidado
integral, com atencao especial a pessoas em situacao de vulnerabilidade,
priorizando grupos minorizados como mulheres, pessoas negras, pessoas
com deficiéncia e idosos.

Inclusao Social, Cultural e Consciéncia Ambiental: projetos culturais
' e sociais que promovem inclusao, valorizacao da diversidade e, quando
aplicavel, conscientizacao sobre temas ambientais e mudancas climaticas.
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Nosso impacto positivo

GRI 203-1, 203-2 € 3-3

Nossa gestao da atuacao social considera tanto os impactos positivos gerados
quanto os riscos sociais associados as operacoes, ainda que, por se tratar de uma

empresa de servicos financeiros, esses impactos sejam predominantemente indiretos.

Adotamos processos de analise e monitoramento para assegurar que 0s

projetos apoiados estejam alinhados a padroes éticos, a legislacao vigente e

a promocao dos direitos humanos, mitigando potenciais impactos negativos
sobre comunidades locais. Em 2025, ndo foram identificados impactos negativos
relevantes associados as iniciativas sociais reportadas. GRI 413-2 e 2-25

Nossa atuacao esta alinhada aos quatro pilares estratégicos da Z Zurich Foundation
(ZZF), garantindo coeréncia entre a estratégia global do Grupo e a implementacdo em
territorio brasileiro dos projetos. Essa estrutura orienta priorizar iniciativas, a alocacao de
recursos e o acompanhamento da efetividade das acdes sociais.

O O O

Adaptacao Bem-estar Equidade Resposta
as mudancas mental social a crises
climaticas
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18 projetos apoiados

+4,9 milhoes de
pessoas impactadas

3.625.341 de pessoas
diretamente impactadas

e 1.362.903 de pessoas
indiretamente impactadas

+R$19,6 milhoes investidos
em projetos sociais

Verba Direta: R$4,12 milhdes
Fundo de Catastrofe’: R$1,23 milhoes
Local Grants ZZF2% R$11,54 milhoes
Leis de Incentivo: R$2,75 milhoes

Gary Shaughnessy,
chairman da ZZF visita
Instituto Baccarelli

1R$243 mil via ZZF
2Valor exclusivamente para investimento em territorio brasileiro.
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A diversidade de projetos apoiados e a distribuicao equilibrada entre diferentes
eixos de acdo nos permitem expandir nosso impacto. GRI413-1

Hoje, atuamos em parceria com diversas Organizacoes da Sociedade Civil
(OSCs), que nos permitem alcancar todo o territorio brasileiro em

18 estados em todas as
regioes do pais.
Estados: Roraima, Amazonas, Acre, Rondoénia, Para, Mato Grosso,

Mato Grosso do Sul, Tocantins, Goias, Pernambuco, Bahia, Piaui, Minas Gerais,
Sao Paulo, Rio de Janeiro, Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.
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Projetos Verba Direta

Fundo de Catastrofes

Diante do aumento da frequéncia e intensidade de eventos climaticos extremos

no Brasil, em 2022 (mas ja com aportes desde 2019), a Zurich Seguros estruturou

o Fundo de Catastrofes como um mecanismo estratégico de resposta rapida as
emergéncias e situacoes de calamidade publica.

A iniciativa integra a atuacao da companhia em resiliéncia climatica, protecao social e
investimento social privado, ampliando o impacto positivo para além da indenizacao e
fortalecendo o compromisso com a protecao de pessoas e comunidades.

O Fundo viabiliza acoes imediatas de assisténcia humanitaria, como a distribuicao
de alimentos, agua potavel, itens de higiene e outros recursos essenciais, além

de apoiar, qguando necessario, etapas iniciais de reconstrucdo. Em 2024 ¢ 2025,
tivemos papel relevante no apoio a regides afetadas por enchentes, secas e
tempestades, incluindo a tragédia no Rio Grande do Sul.

Mantida pela Zurich Seguros e Zurich Santander, em parceria com o Movimento
Uniao BR e com o Instituto da Crianc¢a, a iniciativa dispde de uma governanca
dedicada, conta exclusiva e processos decisoérios ageis, permitindo a liberacao de
recursos em prazos reduzidos.

4 N

6 Em julho de 2025, a iniciativa foi reconhecida internacionalmente
= em sua primeira participacao no Brics Solutions Awards, que
=== aborda desafios globais e promove desenvolvimento sustentavel
BRICS entre as nacdes do grupo. Fomos reconhecidos na categoria
Solutions Awards

Financiamento Inovativo para Sustentabilidade.
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Resultados em 2025:

Acionado 1 3 vezes No ano;
Atuando em 1 5 estados

frente a eventos como inundacoes,
queimadas, secas, crises sanitarias
e tornados;

Impactando diretamente mais de

130 mil cecccee

Investimento total de

1,2 milhées de reais

(R$ 243.050,96 via ZZF, R$ 990.445,53
via Zurich Seguros).

Entre os principais acionamentos, destaca-se a atua¢ao no Parana apos a destruicao
causada por um ciclone extratropical. Foram destinados mais de R$ 250 mil, em
parceria com outras organizacdes, para a instalacdo de uma unidade moével de saude e
para a aquisicao de refeicoes que apoiaram quase 20 mil pessoas nos municipios de
Rio Bonito do Iguacu, Laranjeiras, Quatigua, Irati, Santo Inacio do Iguacu e na regiao
metropolitana de Curitiba.

Também foram destinados R$ 420 mil para atender quase 20 mil
pessoas atingidas por cheias no Amazonas e mais de 33 mil
indigenas Yanomamis, com a¢odes articuladas com parceiros
locais para oferecer logistica e assisténcia humanitaria.

O diferencial do Fundo nao esta s6 no volume aportado,
mas no desenho pioneiro do mecanismo. Com conta
exclusiva, processos decisorios pré-autorizados e
exXecucao em parceria com organizacOes sociais
especializadas, o modelo permite que o auxilio privado
chegue rapidamente a quem mais precisa — a liberacao
de recursos ocorre em apenas 3 a 5 dias uteis.
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Projetos Verba Direta

Moldando o Futuro - Escola de Funilaria

O projeto Moldando o Futuro, em parceria com as
instituicdes Sistema Divina Providéncia, em Belo
Horizonte, e Instituto Escola do Mecanico, na cidade
de Sao Paulo, tem como foco promover a inclusao
social, permitir que pessoas em vulnerabilidade
social prosperem e que tenham oportunidades de
emprego.

O programa oferece formacao completa em funilaria,
com dois meses aulas teodricas e praticas, seguido por
um estagio de mais dois meses em oficinas Selo Verde, com
possibilidade real de inser¢cdo no mercado de trabalho. Em

2025, alcancamos 40 alunos!

Esse ano, também tivemos capacitacoes especificas para mulheres, expandindo e
fortalecendo as raizes do programa.

® & A oportunidade que a Zurich esta dando para a gente em fazer esse curso € muito
boa. Se cada vez mais, a gente tiver oportunidades como essa para mulheres no

mercado de trabalho, eu creio que a gente pode chegar muito alem. 99

Carina Vieira, aluna da Escola de Funilaria.
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Abrace duas Vidas

Como mencionado anteriormente, realizamos o projeto Abrace duas Vidas, em
parceria com a instituicdo Ameéricas Amigas. A campanha associou o seguro de
vida individual a uma causa social: para cada apdlice emitida pela Zurich Seguros,
foi viabilizada a doacao de exames de mamografia para mulheres em situacao de
vulnerabilidade sem condicdes de realizar exames preventivos para deteccao de
cancer de mama. O projeto alcancou 1.147 mulheres.

AsMara

O projeto AsMara com a instituicao Gerando Falcoes, focado em gerar renda
para mulheres das favelas e periferias da cidade de Sao Paulo por meio de itens
doados a instituicao, alcancando mais de 3.000 mulheres diretamente. Por meio
de um formato de ligas, os grupos de mulheres empreendedoras tém autonomia e
desenvolvem habilidades para gerirem o seu proprio grupo.
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Projetos Verba Direta

Juntos Contra HPV

O projeto Juntos Contra HPV, com a instituicao Grupo Mulheres do Brasil, tem o
objetivo de conscientizar jovens e familiares sobre o risco do HPV, vacinacao, entre
outras atividades, por meio de rodas de conversas em escolas publicas da cidade de
Sao Paulo. Em 2025, alcancou mais de 6800 pessoas diretamente.

Plantio Participativo de Mini Florestas

O projeto Plantio Participativo de Mini Florestas, nas escolas com a instituicao
Formigas de Embaltiba, estimula o plantio de uma mini floresta em uma escola
publica na cidade Sao Paulo, beneficia toda a regiao ao longo dos proximos anos,
tornando-se uma sala de aula ao ar livre, melhorando a qualidade do ar, combatendo
as ilhas de calor e fornecendo frutos comestiveis. Em 2025, foram alcancados mais
de 270 jovens diretamente.

Préximos Campeoes

O projeto Proximos Campedes, com o Instituto Préxima Geracao (IPG), promove

a transformacao social em comunidades socialmente vulneraveis por meio do
envolvimento nos esportes e nos valores transmitidos, educando e desenvolvendo
cidadaos e proporcionando um futuro melhor. Com atuacdo em Belo Horizonte, o projeto
alcancou 100 criancas em situacao de vulnerabilidade.

Anexos
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Teatro Baccarelli

O projeto Teatro Baccarelli, em parceria com o Instituto
Baccarelli, visa apoiar a constru¢cao do teatro do Instituto
localizado em Heliépolis na cidade de Sao Paulo, espaco
dedicado a apresentacio das turmas de criancas e jovens
em situacao de vulnerabilidade atendidos pelo Instituto.

Informatica Atende

O projeto Informatica Atende, em parceria com a
instituicdo Liga Solidaria, na cidade de Sdo Paulo, fomenta o
conhecimento acerca de ferramentas tecnoldgicas valorizadas
no mercado de trabalho, promovendo o protagonismo dos jovens

e adultos por meio da inclusao digital. A iniciativa contempla a oferta
de 4 ciclos de uma trilha formativa de informatica basica para 8 turmas,
com o objetivo de alcancar ao menos 80 pessoas diretamente.

Fonte de Futuro

O projeto Fonte de Futuro, em parceria com o Instituto BRK, leva agua tratada e
educacio ambiental para escolas em situacdes de escassez de agua. Com base

em pesquisas, jovens que vivem em areas sem acesso a rede de agua registram, em
meédia, um indice de atraso escolar 3,1% superior ao daqueles que contam com esse
servico basico. A iniciativa contribui diretamente para reduzir desigualdades € ja
impactou mais de 18 mil pessoas.
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Projetos Local Grants - Z Zurich Foundation

Programa NERE Gri3-3

Em 2025, a Floresta Zurich, iniciativa em parceria com o Instituto Terra para restaurar A nova fase prevé quatro frentes:

a Mata Atlantica, ganhou uma nova frente com apoio da Z Zurich Foundation: investir

em educacao ambiental e qualificacao profissional de adolescentes e jovens

vulneraveis do Vale do Rio Doce, priorizando empregos verdes. 1 Ampliar e aprimorar o programa para jovens,
com a requalificacdo de professores;

Mais informacodes na pagina 19 deste relatorio.

A parceria fortalece o NERE (Nucleo de Estudos em Restauracao Ecossistémica),
curso de 11 meses que forma jovens para atuar em reflorestamento e gestao
ambiental, oferecendo bolsa, alimentacao e transporte.

Mapear o mercado de trabalho e criar parcerias
para insercao profissional;

em escolas publicas; e

Fortalecer a gestao do Instituto Terra para

3 Expandir o alcance via curso online e atuagao
4 garantir a continuidade do programa apos 2028.

A proxima etapa sera fortalecer a articulacdo com as escolas do entorno e ampliar
o alcance para até 10 mil pessoas em trés anos, preparando esse publico para
ocupar novas posicdoes no mercado e contribuir de forma qualificada para uma
transicao justa rumo a uma economia de baixo carbono.
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Projetos Local Grants -
Z Zurich Foundation

Papo de Cabeca

O projeto Papo de Cabeca, em parceria com o Instituto Anima, atua na promocao
do bem-estar mental de jovens em grande escala, com foco em parcerias com
secretarias estaduais de educacao. Além de oferecer cursos gratuitos de pos-
graduacao e extensao sobre educacao socioemocional para profissionais da

area, o projeto também realiza campanhas, parcerias com o poder publico
e mobilizacao social, com o objetivo de melhorar a qualidade da
aprendizagem, o clima escolar e as habilidades necessarias para
| 0 mercado de trabalho. As agoes acontecem nos estados de
i E 73 mnmmwl Goias, Para, Bahia, S30 Paulo e Minas Gerais.

' I

=

[~}

N
,eﬁ  Em 2025, tivemos algumas evolugoes dentro do projeto,
© 9 PaP0de "\ como a inclusao dos filhos dos Zurichers podendo
cabe |‘4 estar envolvidos no projeto! Além disso, o Instituto
| Anima divulgou uma das maiores pesquisas sobre
salde mental de jovens da rede publica de ensino,
reunindo mais de 500 mil respostas. Os resultados
indicaram como fatores determinantes para o bem-
estar a construcao de vinculos positivos com adultos
de referéncia e o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais, fundamentais para que criangas
e adolescentes enfrentem desafios dentro e fora da
escola. A avaliacao foi conduzida pelo Laboratorio
de Inovacao em Politicas Publicas Educacionais do
Instituto Anima, em parceria com o LEPES da USP.

Anexos
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Origens

A Rede Origens Brasil, desenvolvida em
parceria estratégica com o Imaflora,
consolidou-se como um dos pilares

da atuacao da Zurich na Amazoénia. A
iniciativa amplia o0 acesso a instrumentos
que promovem igualdade e preco

justo, fortalecendo a gerag¢ao de renda
de populacoes em situacao de
vulnerabilidade por meio de um mercado
mais ético e com maior valor agregado.

Um dos principais diferenciais do projeto € o
mecanismo financeiro inovador que estamos
pilotando em conjunto com o Imaflora, desenhado
para ampliar oportunidades e fortalecer cadeias
produtivas sustentaveis na regio.

A iniciativa superou as expectativas iniciais: o que antes
era um baseline de 4.800 pessoas foi ultrapassado, alcan¢cando

diretamente mais de 5.700 beneficiarios, integrando 77 grupos étnicos a rede.

Rotas e Travessias

O projeto Rotas e Travessias, em parceria com o Instituto Alianca, apoia jovens

em condi¢oes vulneraveis no desenvolvimento de competéncias-chave para a
sustentabilidade do trabalho na regido Nordeste e em Sao Paulo, por meio de cursos
digitais, mentorias e outras capacitagcdes. Até 0 momento, ja alcancamos mais de
110 mil jovens e 1.100 professores.
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Projetos de Leis Incentivadas

Anualmente, apoiamos projetos por meio de leis de incentivo fiscal, para que
estejamos sempre proximos do nosso objetivo de impactar positivamente as
comunidades ao nosso redor. Com isso, visando qualificar o fluxo de selecao de
projetos apoiados e ampliar o nosso alcance, fizemos, em conjunto com um parceiro
externo, a gestao do nosso primeiro edital de incentivo fiscal.

Com o apoio do parceiro externo, reestruturamos o processo seletivo dos projetos,
desde a elaboracao do regulamento e da matriz de critérios, alinhados as nossas
politicas e diretrizes de investimento, até a implementacao de um plano de
comunicacao para divulgacao nacional da chamada.

O edital recebeu 845 inscri¢coes, tendo um aumento de mais de 500% no niumero
de inscricoes, em comparacao com 2024. Isso reforca a relevancia e confianca
da Zurich Seguros como parceira em projetos incentivados, ampliando nossa
reputacao no terceiro setor e na agenda de responsabilidade social corporativa

Ao final do processo, foram selecionados 8 projetos distribuidos entre diferentes
mecanismos de incentivo, incluindo Lei da Cultura (Rouanet), Lei do Esporte, Lei
de Reciclagem, Fundo do Idoso e Fundo da Infancia e Adolescéncia.

Paralelamente, foi conduzida a selecao por carta-convite, com mapeamento ativo

de iniciativas para PRONAS e PRONON. Nessa modalidade, foi selecionado um
projeto via PRONON.

Relatoério de Sustentabilidade - Edicao 6 | 2025
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Ao todo, a iniciativa resultou na selecao de 9 projetos, consolidando um modelo
estruturado e alinhado as nossas prioridades estratégicas para a alocacao de
recursos incentivados, aumentando nosso potencial de impacto. Esse resultado traz
mais diversidade de ideias, fortalece a transparéncia do processo e mostra nosso
compromisso com as comunidades.

Vale reforcar que as destinacdes financeiras
foram efetivadas em 2025 e os projetos
escolhidos serdo executados nos
Proximos anos.
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Projetos de Leis Incentivadas

Abaixo, apresentamos os projetos ja executados em 2025:

Lei de Incentivo a Cultura (Rouanet) - Instituto Baccarelli (Sao
Paulo/SP)

O Instituto Baccarelli usa o ensino musical de exceléncia como uma
ferramenta de inclusao social para crianc¢as e jovens em situacao de
vulnerabilidade. A organizacao oferece oportunidades de profissionalizacao
e uma Vvisao otimista de futuro por meio do ensino musical.

Lei de Incentivo a Cultura (Rouanet) - Instituto Incanto (Curitiba/PR)

O Instituto Incanto oferece oportunidades de desenvolvimento pessoal para
criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade social, utilizando

a arte, cultura, tecnologia, esportes, educacao e qualificacao profissional
como ferramentas de transformacao.

Impacto Social

Lei de Incentivo ao Esporte - Instituto Esporte e Educacao
(Sao Paulo/SP)

O Instituto Esporte e Educacéo (IEE) promove a transformacao social por
meio do esporte. A organizacao impacta escolas e comunidades em situacao
de vulnerabilidade, formando cidadaos criticos e participativos capazes de
transformar suas realidades por meio da educacao fisica e do esporte.

Lei de Incentivo ao Idoso - Fundacao Faculdade Regional de
Medicina de Sao José do Rio Preto (Sao José do Rio Preto/SP)

A Fundacao FUNFARME oferece servicos de saude de alta complexidade a
mais de 1,7 milhdo de habitantes e idosos da regidao noroeste paulista, com

foco no Sistema Unico de Saude (SUS). E referéncia em assisténcia médica,
ensino e pesquisa na regiao.

Lei de Incentivo a Satide (PRONON) - Santa Casa de
Rondonépolis (Rondonépolis/MT)

A Santa Casa de Rondondpolis € um hospital de referéncia no sul de Mato
Grosso, com servicos de urgéncia e emergéncia e uma unidade obstétrica

credenciada ao SUS. Ela atende uma vasta regiao, incluindo 19 municipios,
com um corpo clinico altamente qualificado.

¢4 ZURICH
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Voluntariado Corporativo

Nosso programa de voluntariado foi pensado para ser uma ferramenta de criacao de
valor social e desenvolvimento dos colaboradores. Nossos Zurichers podem dedicar
até cinco dias de trabalho ao voluntariado, mediante alinhamento com a lideranca.

Apos o atingimento da meta de 10.000 horas em 2025, com a participacao de 87%
dos colaboradores, a companhia destinou CHF 20 mil as instituicoes participantes.
Adicionalmente, foi estruturada uma frente de team building social, integrando
desenvolvimento de soft skills e impacto social com nossos colaboradores.

Team Building Social

A iniciativa de team building social combina atividades de voluntariado com o
objetivo de unir equipes e desenvolver habilidades sociais. A proposta permite
que 0os momentos de integracao dos times sejam direcionados a acdes que geram
impacto positivo nas comunidades, além de promover o desenvolvimento humano
e a cooperacao entre as equipes.

Diferentemente do team building tradicional, o team building social vai além do simples
fortalecimento das equipes, buscando gerar impacto positivo real nas comunidades
em que atuamos. Quando os times se unem para resolver problemas

da comunidade, o nivel de conexao entre as pessoas é muito mais
profundo, o que costuma gerar mais empatia, cooperacao natural
e orgulho de pertencimento. Os colaboradores sentem que
estdo realmente fazendo a diferenca na vida de outras pessoas.

Nathalia Abreu, Gerente Executiva de Sustentabilidade e
Responsabilidade Social Corporativa.

Anexos
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Algumas acoes realizadas ao longo do ano:

Seguranca Alimentar

100 colaboradores do time de Financgas participaram de uma atividade imersiva
com a organizacao Good Truck, que combate o desperdicio de alimentos e a
inseguranca alimentar. A equipe ajudou a preparar 340 refei¢coes, montou kits e
entregou 210 cestas basicas para familias em situacao de vulnerabilidade.

Revitalizacao de centro comunitario

Os times de Riscos, Compliance, Legal e Auditoria revitalizaram um centro
comunitario em parceria com a organizagcao Habitat para a Humanidade. A acao
beneficiou mais de 30 idosos e 120 criancas, com patrocinio integral da Z Zurich
Foundation, ganhando visibilidade global dentro da companhia.

Montagem de skates para doacao

O time de Tecnologia e Operacoes se uniu a instituicao Skate Transforma Vidas para
montagem e doacao de skates, em uma celebracao de final de ano que gerou grande
comocao entre os membros do time e as criangas beneficiadas que estavam presentes.

Impacto na horta local

Acao com o time de Pessoas & Cultura, em parceria com o Instituto J6 Clemente,
especializado na formacao de pessoas neurodivergentes para o mercado de
trabalho. O time apoiou a revitalizacao de uma horta que beneficia a alimentacio da
comunidade local.
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Grande Acao Z

A Grande Acdo Z € um evento anual de voluntariado que envolve colaboradores de
todas as areas. Em 2025, a iniciativa foi dedicada a construcao de itens esportivos
para os nucleos do Instituto Esporte e Educacao (IEE), que impacta positivamente
a vida de jovens no Brasil por meio do esporte educacional. A Zurich contribui com

materiais € mao de obra para apoiar essa causa social.

Anexos
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Impacto Social

Materiais confeccionados

Raquetes de papelao: ajudam no desenvolvimento da coordenacao motora e
aprimoram o manuseio em atividades como ténis e ténis de mesa.

Bolas de meia: utilizadas em atividades motoras e cognitivas, estimulando precisao,
concentracao e criatividade.

Garrafas PET recicladas: transformadas em ferramentas pedagogicas para
atividades ludicas que desenvolvem raciocinio estratégico.

Os materiais produzidos foram distribuidos entre os ntcleos do IEE, localizados em
Sao Paulo, Rio de Janeiro, Pernambuco e Amazonas.

1 o 2 O 5 Zurichers participaram (mais de 70% do time);
2 O 3 6 1 horas dedicadas ao voluntariado;
1 o 7 6 o materiais educativos produzidos.

Para encerrar a Grande Acao Z de forma especial, mais 17 voluntarios se reuniram
no |[EE Renova para celebrar a forca desse movimento coletivo e reforcar o
compromisso com a educacao por meio do esporte. Em conjunto, produziram novos
materiais pedagogicos que serao distribuidos aos nucleos do Instituto Esporte

e Educacao em Sao Paulo, ampliando oportunidades e deixando um legado que
ultrapassa o momento da acao!
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BRICS

Solutions Awards

Premiacdo do Fundo de Catastrofes
por Financiamento Inovativo para
Sustentabilidade

Reconhecimento em 6 categorias,
traduzindo solidez, eficiéncia de
capital e consisténcia operacional

oY lelhores
SER\I“;EQES

Reconhecimento dos consumidores
por nos definirem como uma das as
principais marcas do Brasil

Cmpacto SociaD Reconhecimentos e prémios

N
Forbes

Melhores Servicos
Residenciais
1° lugar na categoria Homeowners e
posicionando-se entre as 7 melhores
empresas em Automovel

primio

melhores empresas

para (se) bem-estar
YOCERH

Top 3 na categoria Valorizacao do
Trabalho, com o case Equal Pay e
Mentoria

PREMIO

MELHOR[TF]

SUDESTE

Carlos Toledo, reconhecido como um
dos lideres de RH mais relevantes no
Sudeste brasileiro

Anexos
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Edson Franco, nosso CEO, figurou na
lista dos “CEOs Mais Admirados”

P R 2 M 1 §)

EMPRESAS

JORNALISTAS

Reconhecimento a nossa dedicacao
ao relacionamento dedicado e
transparente com a imprensa

Melhor RH

Innovation

Reconhecimento por nossa atuacao
estratégica em Recursos Humano
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Prémio Eco Brasil (Amcham)

Em dezembro de 2025, ganhamos o Prémio ECO Brasil,

que reconhece as melhores empresas e praticas de gestao
empresarial para a sustentabilidade no Brasil, na categoria
Produtos e Servicos para Grandes Empresas. Nosso
projeto premiado foi o Climate Spotlight Core, uma plataforma
digital, interativa e intuitiva, feita para que empresas e 6rgaos
publicos possam identificar e entender com facilidade,

quais riscos climaticos podem afetar suas operacoes e
comunidades — hoje e nos proximos anos.

Epoca Negdcios 360°

Em setembro de 2025, fomos destacados em diversos
rankings do Anuario Epoca Negécios 360°, que reconhece as
empresas mais admiradas e inspiradoras do Brasil. A avaliacao
considera, além do desempenho financeiro, seis dimensdes de
gestao, em parceria com a Fundacao Dom Cabral.

Nesse cenario, alcancamos o 71° lugar entre as 150 empresas
mais bem pontuadas do pais, um avanco de 83 posicoes em
relacao a 2024. Também conquistamos o 2° lugar no setor

de Seguros € o0 1° lugar nas categorias ESG/Governanca e
ESG/Socioambiental, além de estarmos entre as 7 melhores
empresas do pais nessa dimensao, com selo bronze.
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Reconhecimentos e prémios

Prémio Consumidor Moderno

Em junho de 2025, recebemos o 1° lugar, pela primeira
vez, no Prémio Consumidor Moderno, a principal premiacao
brasileira que reconhece empresas e profissionais que se
destacam pela exceléncia em atendimento ao cliente e
experiéncia do consumidor.

Rankings Great Place to Work, Diversidade
e Sao Paulo 2025, Sao Paulo, Brasil e América Latina 2025

No primeiro semestre de 2025, fomos reconhecidos como
melhor empresa para trabalhar em 7 rankings GPTW
relacionados a diversidade: Séniores (3° lugar); Pessoas com
Deficiéncia (10° lugar); LGBTI+ (4° lugar); Etnico-racial (9°
lugar); Mulher (6° lugar); Jornada Flexivel (6° lugar); Primeira
Infancia (7° lugar).

Também obtivemos um resultado expressivo no ranking
geral do GPTW, entre as melhores empresas para trabalhar
no Brasil e em Sao Paulo, na categoria de grandes
empresas. Alcancamos a 252 posi¢ao no ranking geral,

a 3% colocacao entre as seguradoras e ficamos entre as

10 melhores empresas da regiao metropolitana. Esses
resultados reforcam nosso posicionamento como uma marca
empregadora de exceléncia, construida a partir de uma
cultura solida, relacdes de confianca e de um ambiente que
valoriza todas as pessoas e estimula seu desenvolvimento.
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Ta be | d GV R Governanca dos Riscos de Sustentabilidade

TCFD - Governanca Ae B

Objetivo Descricao da governanca da gestao dos riscos de sustentabilidade. Conteudo Informacdes qualitativas. Frequéncia Anual.

Deve ser descrito o papel do Conselho de Administracao, Diretoria, Diretor responsavel pelos Controles Internos e Comité de Riscos no processo de governanca dos riscos de sustentabilidade, conforme disposto na Circular SUSEP n°
666, de 27 de junho de 2022, e na Resolucdo CNSP n° 416, de 20 de julho de 2021.

Requisito Resposta
(a) Descricao da forma pela qual o Conselho de Administracao, O Grupo Zurich adota uma abordagem robusta e transparente de governanca corporativa, desenhada para atender as expectativas globais de seus acionistas,
diretoria, diretor responsavel pelos controles internos e comité de cumprir as regulamentacdes locais e manter o alinhamento com seu apetite de riscos.

riscos atuam para supervisionar os riscos de sustentabilidade.
Para colocar essa governanca em pratica, contamos com comités especializados que apoiam o Conselho de Administracdo com supervisao detalhada e qualificada.
Essa estrutura € complementada por uma gestao de riscos solida, com papéis e responsabilidades bem definidos para a assuncao e o gerenciamento de riscos em
toda a organizacao.

Conselho de Administracao: as suas principais responsabilidades incluem supervisionar e garantir que a empresa possua politicas adequadas para identificar, avaliar
e gerenciar riscos, € integrar consideracdes de sustentabilidade na estratégia e nos planos de longo prazo da empresa, monitorando regularmente o desempenho
em relacdo as metas estabelecidas.

Comité de Auditoria e Riscos: além de monitorar os apetites por risco, garantir o cumprimento das politicas de riscos e de sustentabilidade e avaliar a efetividade das

- - - , estruturas, também monitora os processos e controles da administracao e as acdes corretivas, garantindo que as deficiéncias sejam sanadas de maneira tempestiva.
(b) Descricdo do papel do Conselho de Administracdo, diretoria,

diretor responsavel pelos controles internos e comité de riscos na

N : . Diretor responsavel pelos Controles Internos: desempenha um papel fundamental na implementacdo e manutencao da Estrutura de Gestao de Riscos e do Sistema
gestao dos riscos de sustentabilidade.

de Controles Internos, auxilia em decisdes estratégicas relacionadas a gestao de riscos e reporta fragilidades nos processos e controles aos comités executivos, ao
Comité de Auditoria e Riscos e ao Conselho de Administracao.

Alta Administracao: executa, dissemina e administra as estratégias e as politicas aprovadas pelo Conselho de Administracao, garante a assuncao e gestao de riscos
em conformidade com o apetite tanto para o desenvolvimento dos produtos e servicos quanto no desempenho de suas atividades e operacoes.

Conselho Consultivo de Sustentabilidade: com funcao de assessoramento, é responsavel por oferecer visao critica e recomendacdes para o aprimoramento
continuo das politicas e praticas de sustentabilidade, fortalecendo a tomada de decisdo e assegurando alinhamento as melhores praticas de governanca e gestao
do tema.

(c) Descricao das instancias nos niveis estratégico, tatico e
operacional e de suas responsabilidades ao subsidiar Conselho
de Administracao, diretoria, diretor responsavel pelos controles
internos e comité de riscos na gestao e supervisao dos riscos de
sustentabilidade.

A Zurich Seguros adota um modelo de 3 linhas de defesa em sua abordagem de gerenciamento de riscos, a fim de assegurar a independéncia da estrutura de
gestao de riscos e controles internos. Esse modelo esta integrado em toda a estrutura de governanca da Zurich Seguros, garantindo identificacao, avaliacao,
tratamento, gestao e monitoramento claros dos riscos. Além disso, esse modelo proporciona uma abordagem robusta e estruturada para a gestao de riscos, alinhada
com as melhores praticas de governanca corporativa.
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Ta be | ad EST Estratégias Associadas aos Riscos de Sustentabilidade

|dentificacdo e descricao dos impactos reais e potenciais dos riscos de
Objetivo sustentabilidade sobre 0s negdcios, as estratégias e a gestao de riscos da Conteudo Informacdes qualitativas. Frequéncia Anual.
instituicao.

Devem ser descritos aspectos dos riscos de sustentabilidade com potenciais impactos nos negdocios, nas estratégias e na gestao de riscos, conforme disposto na Circular n® 666, de 27 de junho de 2022.

Requisito Resposta

(a) Descricdo dos riscos de sustentabilidade com potencial de * Riscos climaticos: maior frequéncia e severidade de eventos extremos, como alagamentos, ciclones e vendavais.
gerar perdas relevantes em curto, médio e longo prazos. Dividir

em (a.1) para os eventos de risco climatico e (a.2) demais riscos de * Riscos sociais: crises sanitarias, conflitos geopoliticos, aumento de criminalidade e associacdes a praticas antiéticas.
sustentabilidade. Indicar os critérios temporais adotados para definir

os diferentes horizontes de tempo (curto, médio e longo prazos). * Riscos ambientais: nao foram identificados riscos materiais.

Na Zurich Seguros, avaliamos os riscos de sustentabilidade com a mesma metodologia que aplicamos aos nossos Riscos Estratégicos (Total Risk Profiling - TRP).
Essa metodologia combina analise de probabilidade, severidade do impacto e identificacao das acdes ja implementadas ou necessarias para mitigar ou tratar

os riscos. Cada risco é classificado conforme seu impacto e chance de ocorréncia em nossos produtos e processos, levando em consideracao critérios como
aceitacao do risco, exposicao, coberturas contratadas, importancia segurada, vigéncia, regiao, valores investidos, diligéncias prévias e controles existentes nos
processos de subscricao, contratacao de terceiros, gestao de colaboradores e selecao de investimentos.

(b) Descricao da metodologia utilizada para avaliar a possibilidade
de perdas gerada pelos riscos de sustentabilidade.

Os impactos desses riscos sao integrados ao nosso planejamento estratégico e a tomada de decisdes do negdcio. Avaliamos continuamente o horizonte de tempo,
de curto, médio e longo prazo, para garantir que estamos preparados para mudancas no ambiente regulatério, no mercado e em cenarios de agravamento dos riscos.
A priorizacao dos riscos € feita com base em sua relevancia, potencial de impacto e probabilidade, sempre alinhando os critérios adotados as necessidades do
negocio e a nossa estratégia de sustentabilidade.

c) Descricdo da maneira como os impactos dos riscos mencionados
no item (a) sdo considerados nos negoécios e nas estratégias da
instituicao, detalhando o horizonte de tempo considerado e os
critérios adotados na priorizacao dos riscos avaliados.

Dessa forma, promovemos uma gestao proativa dos riscos e oportunidades relacionados a sustentabilidade. Isso fortalece nossa capacidade de tomar decisdes
seguras, desenvolver produtos inovadores e responder de forma agil aos desafios climaticos, ambientais e sociais, contribuindo para um futuro mais resiliente e
sustentavel para todos.

Alinhado a nossa estratégia de sustentabilidade e refletindo o compromisso com a criagcdo de valor em longo prazo para 0os nossos stakeholders e a sociedade em
geral, atuamos com algumas iniciativas importantes para a mitigacao das mudancas climaticas, como reducao de emissdes de carbono e investimentos sustentaveis
em empresas. Além disso, auxiliamos na gestao de riscos climaticos trabalhando com os clientes para melhorar a resili€ncia climatica e no desenvolvimento de
produtos inovadores.

(d) Descricao da resiliéncia da estratégia da organizacao, considerando
sua capacidade de adaptacao a mudancas em padrdes climaticos e a
transicao para uma economia de baixo carbono.
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Ta be | a G E R Processos de Gestao dos Riscos de Sustentabilidade
TCFD - Gestao de Riscos A,Be C

Objetivo

Descricao da forma pela qual sdo gerenciados os riscos de sustentabilidade. Conteudo Informacdes qualitativas. Frequéncia Anual.

Devem ser descritos os processos para identificacao, avaliacao, classificacao, mensuracao, tratamento, monitoramento e reporte dos riscos de sustentabilidade, conforme disposto na Circular n® 666, de 27 de junho de 2022, e Resolucao

CNSP n° 416, de 20 de julho de 2021.

Requisito

(a) Descricao dos processos utilizados para identificacéo, avaliacao,
classificacado, mensuracao dos riscos de sustentabilidade.

(b) Descricao dos processos de gestao dos riscos de sustentabilidade,
destacando seu tratamento, monitoramento e reporte.

(c) Descricdo dos mecanismos utilizados para o estabelecimento
de limites para concentracdo em setores econdmicos, regioes
geograficas, produtos ou servicos mais uscetiveis a sofrer ou
causar impactos na sustentabilidade.

(d) Descricdo da forma pela qual os processos utilizados para
identificar, avaliar, classificar, tratar, monitorar e reportar os riscos de
sustentabilidade sao integrados a gestao dos riscos de subscricao,
de crédito, de mercado, de liquidez e operacional.
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Resposta

Dada a relevancia estratégica dos riscos de sustentabilidade, a empresa realizou uma andlise especifica, incorporando esses riscos ao seu perfil geral de riscos. Esse processo
de integracao demandou ajustes e refinamentos para garantir conformidade com as novas exigéncias regulatérias estabelecidas pela Circular SUSEP n° 666/2022

Em conformidade com a legislacao vigente, a Zurich Seguros conduziu um estudo de riscos para identificar, avaliar e mensurar os riscos relacionados a
sustentabilidade, incluindo riscos climaticos, ambientais e sociais, considerando o grau de materialidade de cada um. Esses riscos foram associados as principais
categorias de risco da Zurich Seguros: subscricao, credito, mercado, liquidez, operacional e estratégico. Esse estudo analisou detalhadamente as caracteristicas das
atividades, canais de distribuicao, operacdes, produtos, servicos, clientes, fornecedores, prestadores de servicos e praticas de investimentos, assim como aspectos
como coberturas contratadas, importancia segurada e vigéncia dos contratos.

Para identificar os riscos de sustentabilidade, utilizou como referéncia os Principles for Sustainable Insurance - PSI (Principios de Sustentabilidade em Seguros), que
avaliam a probabilidade e o impacto com base em linhas de negdcio e/ou setor econdmico, e foi adaptado a nossa pratica ja consolidada de identificacao e avaliacao
de riscos estratégicos, amplamente utilizada nos processos de Gestao de Riscos da Zurich Seguros e descrita na Tabela EST deste Relatério. A partir da base de
perdas relacionadas a sustentabilidade, a companhia pretende utilizar essas informacdes para aprofundar a gestao de riscos e apoiar projecdes futuras, criando
maior robustez em suas analises.

(b) e (c) Seguindo a estratégia de Gestao de Riscos por linhas de defesa, sendo a primeira linha responsavel pela permanéncia dos riscos dentro dos limites
toleraveis pelas nossas politicas internas e dentro da classe obrigatdria a que o risco de sustentabilidade esta associado, as medidas de tratamento e monitoramento
desses riscos estao integradas na gestao dos riscos, como, por exemplo, a contratacao de resseguro para eventos catastroficos, analises e limites de acumulo de
riscos ou a pulverizacao de riscos por regiao, diligéncias prévias abrangentes ndao somente com foco em ESG, mas em continuidade de negdcio, planos de reducéao
para uma economia de baixo carbono, além de oportunidade de oferta de servicos, como de resiliéncia climatica, consultorias no aperfeicoamento de uma cadeia de
fornecedores mais sustentaveis, entre outras.

Na Zurich Seguros, os processos de identificacao, avaliacao, classificacao, tratamento, monitoramento e reporte dos riscos de sustentabilidade estao totalmente
integrados a nossa estrutura de gestao de riscos, abrangendo as categorias de subscricao, crédito, mercado, liquidez e operacional.

Reforcando a importancia da avaliacao e do monitoramento dos riscos de sustentabilidade na estratégia da Zurich Seguros, eles também estao integrados ao Processo
de Identificacdo e Avaliacao de Riscos Estratégico, sendo monitorados, trimestralmente, pela Alta Administracao, Comité de Auditoria e Riscos e pelo Conselho de
Administracao, que reforca a integracao dos riscos de sustentabilidade a Estrutura de Gestao de Riscos e ao Sistema de Controles Internos da Zurich Seguros.
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Sumario GRI

A Zurich Seguros relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo entre 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2025.
GRI: Fundamentos 2021

FS - Servicos Financeiros

GRI 2: Conteudos Gerais 2-1 Detalhes da organizacao Pag. 4; Pag. 8 17
2021
2-2 Empresas incluidas no relato de sustentabilidade da organizagcao Pag. 4 17
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Pag. 4 17
2-4 Reformulagodes de informacdes Correcao do indicador 2-27 no relatério referente ao exercicio de 2024: informamos o valor total de R$ 17

131mil em multas, porém o nimero correto € R$ 1.613.249,34, sendo referente ndo apenas as multas a
SUSEP, e sim, a todos os 6rgaos.

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negdcios Pag. 8 9,17
2-7 Empregados Pag. 86 3;10
2-8 Trabalhadores que nao sao empregados Além dos permanentes e temporarios, contamos com 1.268 colaboradores que nao sao empregados. 10

Estes trabalhadores estao divididos entre jovens aprendizes e terceiros em geral, inseridos em diversas
areas da companbhia.

2-9 Estrutura de governanca € sua composicao Pag. 22 17
2-10 Nomeacao e selec¢ao para o mais alto 6rgao de governanca Pag. 23 10;17
2-11 Presidente do principal 6rgao de governanca Nao aplicavel. 17
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanga na supervisao da gestao dos impactos Pag. 23; Pag. 40 13;17
2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos Pag. 23; Pag 24; Pag. 40 17
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca no relato de sustentabilidade Pag. 24 17
2-15 Conflitos de interesse Pag. 28 17
2-16 Comunicacao de preocupacdes cruciais Pag. 25 17
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanga Pag. 23 9;17
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2-18 Avaliacao do desempenho do mais alto 6érgao de governanca
2-19 Politicas de remuneracao
2-20 Processo para determinacao da remuneracao

2-21 Proporcao da remuneracao total anual

2-22 Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel

2-23 Compromissos de politica

2-24 Incorporacao de compromissos de politica

2-25 Processos para reparar impactos negativos

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupacoes
2-27 Conformidade com leis e regulamentos

2-28 Participacao em associacoes

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders

2-30 Acordos de negociacao coletiva

Cmpacto SociaD

Pag. 22
Pag. 92

Pag. 92

Pag. 40

Pag. 92

Pag. 25; Pag 81; Pag. 92

Pag. 108

Pag. 25

Pag. 29

A Zurich Seguros participa ativamente de associac¢des, foruns € iniciativas nacionais e internacionais,
contribuindo para o desenvolvimento do setor segurador e o fortalecimento das praticas ASG
(Ambiental, Social, Governanca). Entre elas destacam-se: CNseg (Comissao de Integracdo ASG), CEBDS
(sendo a Unica seguradora associada), PSI, PRI e Pacto Global da ONU, além de associa¢des setoriais
como FENACAP, FENAPREVI, FENSEG, FENABER e SINDSEG.

Pag. 25; Pag 81; Pag. 92

100% dos colaboradores proprios da Zurich Seguros sao integralmente cobertos por Acordos de
Negociacao Coletiva, por meio da Convencao Coletiva de 104 Trabalho (CCT) da categoria securitaria,
cumprindo com as diretrizes sindicais aplicaveis e com a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT). Desse

modo, fortalecemos a protecao dos direitos dos colaboradores. Estagiarios e aprendizes sao regidos
integralmente pelas legislacdes especificas aplicaveis aos seus vinculos conforme a legislacao brasileira.

Anexos
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10
10

Informacao 9;10
confidencial

17
17
17
10
17
17

17

17

10

GRI 3: Temas materiais 3-1 Processo de definicao de temas materiais
2021
3-2 Lista de temas materiais
GRI 3: Temas materiais 3-3 Gestao dos temas materiais
2021

Pag. 16
Pag. 17

Pag. 22, Pag. 25, Pag. 28, Pag. 29, Pag. 30, Pag. 35, Pag. 43, Pag. 49, Pag. 62, Pag. 92, Pag. 93, Pag. 94,
Pag. 98, Pag. 103, Pag. 107, Pag. 113

13

13

13

GRI 201: Desempenho 201-1 Valor econdémico direto gerado e distribuido
econdémico
GRI 403: Saude e 403-2: Identificacao de perigos, avaliagao de riscos e investigagao de incidentes

Seguranga do Trabalho
2018
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Pag. 95
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GRI 203: Impactos 203-1: Investimentos em infraestrutura e servicos oferecidos Pag. 108 9
econdmicos indiretos 2016

203-2: Impactos econdmicos indiretos significativos Pag. 108 10
GRI: Setorial FS1 Pag. 39, Pag. 49, Pag. 81 13
FS2 Pag. 35 13
FS3 Pag. 42 13
FS4 Pag. 100 13
FS5 Pag. 62, Pag. 82, Pag. 83 13
FS9 Pag. 27 9
FS14 Pag. 62 17
GRI 205: Anticorrupcao 205-1: Operacgoes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupcao Pag. 27 17
2016
205-2: Comunicacao e treinamento em politicas e procedimentos anticorrupg¢ao Pag. 27 17
205-3: Casos confirmados de corrupcao e agcdes tomadas Pag. 27 17
GRI 207: Tributacao 2019 207-2: Governanca fiscal, controle e gestao de riscos A empresa possui estrutura formal de governanca, controle e gestao de riscos fiscais, integrada ao seu 17
sistema de gestao corporativa e supervisionada pela alta administracao.
- Governanca fiscal: a responsabilidade pela estratégia e decisdes tributarias esta definida em politicas
internas, com papéis segregados entre as areas fiscal, contabil, juridica e financeira. A gestao acompanha
periodicamente o cumprimento das obrigacdes tributarias por meio de relatérios gerenciais, indicadores de
risco e validagao de posicoes fiscais relevantes. A gestao tributaria esta integrada ao processo de gestao
de riscos corporativos, garantindo alinhamento com as diretrizes de compliance da companhia.
- Controle fiscal: a empresa mantém procedimentos e controles internos para assegurar o correto
calculo, registro e recolhimento de tributos, incluindo revisao periddica das apuragdes, conciliagdes
contabil-fiscais e validagdes sistémicas. As operagdes sao suportadas por sistemas integrados que
garantem rastreabilidade das informacgdes fiscais. Auditorias internas e auditoria externa independente
revisam periodicamente processos, controles e saldos tributarios, assegurando aderéncia a legislacao e
as normas contabeis.
- Gestao de riscos fiscais: 0s riscos tributarios sao identificados de forma continua por meio do
monitoramento da legislacao, andlise de operacdes relevantes e acompanhamento de fiscalizagdes.
Quando aplicavel, a empresa conta com apoio de assessoria juridica e tributaria especializada.
Contingéncias fiscais sao formalmente avaliadas, documentadas e classificadas conforme probabilidade
de perda, com registro contabil adequado e acompanhamento periddico até sua resolugao.
GRI 307: Conformidade 307-1: Nao conformidade com leis e regulamentos ambientais Em 2025, ndao houve casos de nao conformidade com leis e regulamentos ambientais. 13

Ambiental 2016
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GRI 201: Desempenho 201-2: Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas climaticas Pag. 124 10
econdmico
GRI'302: Energia 2016 302-1: Consumo de energia dentro da organizacao Pag. 74 13
302-3: Intensidade energética Pag. 74 13
302-4: Reducao do consumo de energia Pag. 74 13
302-5: Reducdes nas necessidades energéticas de produtos e servicos Pag. 74 13
GRI 305: Emissoes 2016 305-1: Emissoes diretas de GEE (Escopo 1) Pag. 75 13
305-2: Emissoes indiretas de GEE provenientes da aquisicdo de energia (Escopo 2) Pag. 75 e
305-3: Outras emissdes indiretas de GEE (Escopo 3) Pag. 75 13
305-4: Intensidade de emissdes de GEE Pag. 75 3
305-5: Reducao das emissdes de GEE Pag. 75 3
GRI 306: Residuos 2020 306-1: Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos Pag. 76 13
306-2: Gestao de impactos significativos relacionados a residuos Pag. 76; Pag. 80 13
306-3: Residuos gerados Pag. 76 3
306-4: Residuos néo destinados a disposicao final (Reciclagem/Reuso) Pag. 76 &
306-5: Residuos destinados a disposicao final (Aterros/Incineraco) Pag. 76 13
GRI 308: Avaliagcao 308-1: Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais Pag. 81 13
Ambiental de

Fornecedores 2016

308-2: Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas Pag. 81 10
GRI 201: Desempenho 201-3: Obrigacodes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria Garantimos que 100% dos colaboradores préprios estejam cobertos integralmente pelos regimes do 10
econdmico INSS e do FGTS. Os vinculos de estagio, aprendizagem e diretor ndo empregado seguem legislacao

aplicavel a eles. A empresa possui plano de previdéncia complementar com regras aderentes a
legislacao aplicavel e oferecida para 100% dos colaboradores préprios com livre adesao.
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GRI 401: Emprego 2016 401-1: Novas contratacdes de empregados e rotatividade (Turnover) Pag. 87
401-2: Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que nao sao concedidos a temporarios Pag. 93 10
401-3: Licenca-maternidade/paternidade Pag. 94 10
GRI 402: Relacdes entre 402-1: Prazos minimos de aviso prévio para mudancas operacionais Os prazos de aviso sobre mudancas operacionais podem variar conforme a natureza da alteracao, 10
Trabalhadores e Gestao porém sao sempre definidos e aplicados conforme a legislagao trabalhista vigente e demais normativos
2016 aplicaveis.
GRI 404: Treinamento e 404-1: Média de horas de treinamento por ano, por empregado Pag. 98 17
Educacao 2016
404-2: Programas para aprimoramento de competéncias e programas de assisténcia a transi¢gao Pag. 98 10
404-3: Percentual de empregados que recebem andlises regulares de desempenho e de Pag. 102 13

desenvolvimento de carreira

GRI 403: Saude e 403-1: Sistema de gestao de saude e seguranca ocupacional Pag. 95 10
Segurancga do Trabalho
2018

GRI 403: Saude e 403-3: Servicos de saude ocupacional Pag. 95 &l
Segurancga do Trabalho
2018

GRI 403: Saude e 403-4: Participagao dos trabalhadores, consulta e comunicacao em saude e seguranc¢a do trabalho Pag. 95 13
Seguranga do Trabalho
2018

GRI403: Saude e 403-5: Treinamento de trabalhadores em saude e seguranga do trabalho Pag. 96 3
Segurancga do Trabalho
2018

GRI1403: Saude e 403-6: Promocao da saude do trabalhador Pag. 96 13
Seguranga do Trabalho
2018

GRI 403: Saude e 403-7: Prevencao e mitigacao de impactos de saude e seguranca do trabalho diretamente vinculados Pag. 96 13
Seguranca do Trabalho por relacdes comerciais
2018

GRI403: Saude e 403-8: Trabalhadores cobertos por sistema de gestao de saude e seguranca Pag. 96 13
Seguranga do Trabalho
2018

GRI 403: Saude e 403-10: Doencas ocupacionais Pag. 96 13

Seguranca do Trabalho
2018
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GRI 202: Presenca no 202-1: Proporcao do salario do nivel inicial, por sexo, em comparag¢ao ao salario minimo local Pag. 92 10
Mercado 2016
GRI 405: Diversidade 405-1: Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados Pag. 103 13
e lgualdade de
Oportunidades 2016 405-2: Proporcao de salario base e remuneracao entre mulheres e homens Pag. 92 10
GRI 406: Nao 406-1: Casos de discriminacao e acdes corretivas tomadas Pag. 25 10
Discriminacao 2016
GRI 407: Liberdade de 407-1: Operacodes e fornecedores em que o direito a liberdade de associacao e negociacao coletiva Pag. 81 17
Associacao e Negociacao pode estar em risco
Coletiva 2016
GRI 408: Trabalho Infantil 408-1: Operacodes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil Pag. 81 17
2016
GRI 409: Trabalho Forgcado 409-1: Operacodes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forgado ou analogo ao Pag. 81 17
ou Obrigatdrio 2016 escravo
GRI 414: Avaliagao Social 414-1: Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais Pag. 81 3
de Fornecedores 2016

414-2: Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas Pag. 81 17
GRI 202: Presenca no 202-2: Proporcao de membros da alta governanca contratados da comunidade local 100% de membros da diretoria sdo contratados na comunidade local, ou seja, pessoas que residem no 17
Mercado 2016 Brasil; 90% da diretoria sdo pessoas que nasceram no Brasil.
GRI 207: Tributacao 2019 207-3: Engajamento de partes interessadas e gestao de preocupacdes fiscais - Envolvimento das partes interessadas: a empresa mantém dialogo estruturado com autoridades 13

fiscais, clientes/fornecedores e entidades regulatdrias por meio de reunides técnicas, consultas formais
e quando relevante. Esse relacionamento garante transparéncia, conformidade e alinhamento com
expectativas regulatérias e de mercado.

- Preocupacgdes de gestao tributaria: questdes tributarias relevantes levantadas por stakeholders sao
identificadas por canais de atendimento, interagcdes regulatorias e monitoramento legislativo. A empresa
responde por meio de analises técnicas, ajustes de processos, mitigacao de riscos e comunicagao clara. A
gestao conta com mecanismos de controle, matriz de riscos, comités internos e acompanhamento continuo
dos impactos econdmicos e sociais das decisoes fiscais.

- Transparéncia e relato: a empresa reporta de forma clara suas interacdes, preocupacoes recebidas

e medidas adotadas, assegurando divulgacao integra sobre riscos, litigios e posi¢des tributarias. A
comunicacgao inclui agdes ja implementadas e planos de melhoria continua na governanga e conformidade
fiscal.
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GRI 413: Comunidades 413-1: Operacdes com participacdo da comunidade local, avaliagdes de impacto e programas de Pag. 109
Locais 2016 desenvolvimento

413-2: Operagdes com impactos negativos reais e potenciais significativos nas comunidades locais Pag. 108 3
GRI 416: Saude e 416-2: Casos de nao conformidade relativos aos impactos na saude e seguranca de produtos e servi¢os Em 2025, ndo houve casos de nao conformidade em relacdo aos impactos na saude e seguranga 13
Seguranga do Cliente 201 causados por produtos e servicos.
GRI 417: Marketing e 417-1: Requisitos para informacdes e rotulagem de produtos e servicos Pag. 62 13
Rotulagem 2016

417-2: Casos de nao conformidade relativos a informacdes e rotulagem de produtos e servigcos Em 2025, nado houve incidentes de nao conformidade relativos a informacdes e rotulagem de produtos e 13

Servicos.
417-3: Casos de nao conformidade relativos a comunicacdes de marketing Em 2025, ndo houve incidentes de nao conformidade relativos a comunicacdes de marketing. 13

GRI 418: Privacidade do 418-1: Reclamacdes comprovadas relativas a violacdo de privacidade de clientes e perda de dados Pag. 34 13
Cliente 2016
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SASB: Fundamentos 2025

[Insira a norma setorial, se houver]

Anexos

A Zurich Seguros relatou em conformidade com as Normas SASB para o periodo entre 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2025.
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FN-CF FN-CF-220a.1: Numero de titulares de conta cujas informacdes sao usadas para fins secundarios Pag. 64 10

FN-CF-220a.2: Valor total de perdas monetarias resultantes de processos judiciais associados a privacidade do cliente No periodo reportado, nao houve perdas monetarias decorrentes de processos judiciais relacionados a 10
privacidade ou protecao de dados pessoais

FN-CF-230a.3: Descricao da abordagem para identificar e abordar riscos de seguranca de dados Pag. 34 9
FN-CF-270a.5: Valor total de perdas monetarias resultantes de processos judiciais associados a venda e Pag. 78. O montante total de perdas monetarias como resultado de regularizacdes fiscais e falhas 10
prestacao de servicos de produtos operacionais relacionados com venda e manutencao do produtos foi de R$ 181.265,55.

FN-IN FN-IN-270a.1: Perdas monetarias por marketing e comunicac¢ao de produtos Em 2025, nao houve perdas monetarias decorrentes de processos judiciais relacionados ao marketing e a 10

comunicacao de informacdes sobre produtos de seguros para novos € atuais clientes.
FN-IN-270a.2: Razao entre reclamacgodes e sinistros Pag. 63 3
FN-IN-270a.3: Taxa de retencao de clientes Pag. 63 3
FN-IN-270a.4: Descri¢ao da abordagem para informar clientes sobre produtos Pag. 64 3
FN-IN-410a.2: Descricao da abordagem para incorporacao de fatores ambientais, sociais e de governanca Pag. 49 13
(ESG) nos processos e estratégias de gestado de investimentos
FN-IN-410b.2: Discussao de produtos ou caracteristicas de produtos que incentivem agdes ou Pag. 56 9;13
comportamentos saudaveis, seguros ou ambientalmente responsaveis
FN-IN-450a.3: Descricdo da abordagem para incorporacao de riscos ambientais (1) no processo de subscricdo Pag. 52 13
de contratos individuais e (2) na gestao de riscos em nivel de entidade e adequacao de capital
FN-IN-550a.1: Exposicado a instrumentos derivativos por categoria: (1) exposicao total a derivativos ndo Pag. 50 9
compensados centralmente, (2) valor justo total de garantias aceitaveis depositadas em uma camara de
compensacao central e (3) exposicao total a derivativos compensados centralmente
FN-IN-550a.2: Valor justo total de ativos de garantia de empréstimo de titulos Pag. 50 9
FN-IN-550a.3: Descricao da abordagem para gestao de riscos relacionados a capital e liquidez associados a Pag. 50 9
atividades sistémicas nao relacionadas a seguros
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Mais informacoes podem ser obtidas em:

Contato para questionamentos sobre o relatério ou informacao reportada
sustentabilidade@br.zurich.com

Sedes em

Sao Paulo
Av. Jornalista Roberto Marinho, 85, 22° andar

Brooklin Novo, Sao Paulo — SP, CEP: 04576-010

Belo Horizonte
Av. Getulio Vargas, 1.420
Funcionarios, Belo Horizonte — MG, CEP: 30112-021

Coordenacao-geral
Diretoria de Marketing, Clientes e Sustentabilidade

¢4 ZURICH

Fotos
Acervo interno

Consultoria, redacao, projeto grafico e revisao
Civicus
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