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Ol4, leitor!

Estamos em um momento decisivo para o planeta e Em nosso segundo Relatério de Sustentabilidade, vocé

para o futuro de nossa sociedade. A midia tem noticiado conhecera um pouco mais sobre N0sSsos avancos, N0ssas metas,

frequentemente os riscos climaticos a que estamos expostos, nossas entregas € nossa governanga em sustentabilidade. Além

devido ao aumento da temperatura global, ao desmatamento disso, sabera também como estamos trabalhando para reduzir

de nossas florestas, a destruicado de nossos oceanos € a Nao apenas Nnossa pegada de carbono no planeta, mas, também,

tantos outros danos causados pelo homem, os quais, durante a de nossos clientes e a de nossos parceiros, com o proposito de A Zurich esta comprometida

décadas, vém assolando o meio ambiente. garantir o futuro para as proximas geracoes. globalmente em tomar as acdes
necessarias na gestao dos riscos

Os dados atuais ndo sdo animadores, mas, hoje, convido No&s nos orgulhamos do caminho tracado até aqui, mas sabemos de sustentabilidade. Na América

vOC§E, leitor, a focar energias naquilo que podemos transformar que € preciso, urgentemente, ir além. Desejo que as proximas Latina e no Brasil, sabemos que

positivamente. O que precisamos fazer para nos tirar da rota paginas inspirem vocé, para que possamos trabalhar lado a lado temos um papel importantissimo

da extincao e para nos permitir tracar, juntos, uma trajetoria nessa jornadal e estamos caminhando para

mais sustentavel? cumprir os objetivos com que

nos comprometemos.”

Essa € uma pergunta repleta de desafios e, para responder

' |
a ela, temos trabalhado lado a lado com importantes Eg:;ilt:rr:ﬁco Laurence Maurice
stakeholders, otimistas a respeito do poder de transformacao : :
P X ¢ CEO Zurich no Brasil CEO Latin America

de cada um e da unido em prol de nosso proposito maior — o
de criarmos, juntos, um futuro melhor.
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Nosso Jeito 7 de
ser e aqir!

Nosso compromisso com a transformacao positiva faz parte
de nossa cultura e esta expresso em nosso modo de agir,
que iluminara o caminho que nos levara a criar, juntos, um
futuro melhor!

Para nds, ser uma empresa responsavel e sustentavel esta
na base de tudo o que fazemos.

Estamos reduzindo nossa pegada de carbono, ajudando
nossos clientes a adotar comportamentos mais
sustentaveis, apoiando o bem-estar dos funcionarios e
ajudando as comunidades a se tornar mais resistentes aos
riscos naturais e as condicoes climaticas extremas.

Clique aqui para acessar

nosso relatorio de
sustentabilidade global.

RSC e D&l
Sustentabilidade

° 150)
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Para nos guiar em nossa jornada, contamos com trés pilares
estratégicos globais de sustentabilidade!

Mudancas climaticas
Trabalhamos com o objetivo de mitigar
e prevenir os riscos causados por
eventos climaticos.

Rankings e indices

Os reconhecimentos publicos sobre os
impactos de nossas acoes refletem o inicio
de nossa jornada em prol de solucdes cada
vez mais alinhadas as necessidades do
planeta para nosso negodcio, para N0ssos
clientes e para nossos colaboradores.

42 (de 5)
de pontuacao
no indice
Classificacao FTSE4Good.
AA no
MSCI ESG
Rantings.

Desempenho de
99% perante empresas
que pertencem ao setor

de Seguros, segundo
indice Dow Jones de
Sustentabilidade 2021.

Classificacao
A no ranking
CDP (Disclosure
Insight Action).

Confianca na sociedade digital
Inspiramos confian¢a, seguimos as
politicas de protecao e gerenciamento de
dados e apoiamos as inovacoes digitais
em uma crescente sociedade digital.

Sustentabilidade no trabalho
Acompanhamos o futuro do trabalho
mundial (presencial ou preponderantemente
remoto — hibrido e flexivel) e fortalecemos
nossa cultura interna, em prol da
diversidade e da incluséo.

Nossos compromissos a longo prazo!

Pacto Global da ONU: Desde 2011, somos signatarios do Pacto Global da ONU e estamos
comprometidos a alinhar nossa cultura, nossa estratégia e nossas operacoes diarias aos dez
principios universalmente aceitos pelo pacto nas areas de direitos humanos, trabalho, meio
ambiente e anticorrupcao.

UNEP Fl e PSI: Desde 2017/, somos signatarios do UNEP Fl e PSI, um framework global que visa
incorporar a identificacdo de riscos e oportunidades ambientais, sociais e de governanca no
setor de seguros.

PRI (Principles for Responsible Investment): Desde 2012, somos signatarios do PRI e nos
comprometemos a incorporar ESG a nossos investimentos.

Ambicao 1,5°C: Somos a primeira seguradora a assinar o contrato da ONU que visa limitar
0 aumento da temperatura da Terra a 1,5°C, comprometendo-nos a definir metas e a criar
metodologias para a forma como trabalhamos e para tudo o que fazemos.

Net-Zero Insurante Alliance (NZIA): Somos signatarios do NZIA, grupo formado pelas
seguradoras lideres do mercado, com o compromisso de fazer a transicao de suas carteiras
de subscricao de seguros e resseguros para zero emissoes liquidas de gases do efeito estufa
até 2050.
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Para nspirar,
temos de ser
exemplo!

Entregas e
desafios de 2021

Com o0 aumento dos riscos
climaticos, a continuidade da
pandemia e a consequente
ampliacao da desigualdade
social no pais, 0 ano de

2021 impo6s desafios ainda
maiores a jornada em prol de
NOSSO proposito de criar um
futuro melhor.

No entanto, com resiliéncia,
foco e determinacao,
seguimos focando no que
poderia dar certo para
NOSSO NegocCio, para NOSSOS
clientes, para nossos
parceiros e para o planeta.

ESG nos Investimentos

Integracao de critérios ASG a
nossos investimentos
Juntamente a analise da performance
financeira, nos também adotamos
critérios ambientais, sociais
e de governanca (ASG) no
processo de investimento e
selecdo de ativos.

Engajamento

O mercado de investimentos
responsaveis esta cada vez mais
maduro e queremos contribuir,
junto a nossos stakeholders para
desenvolver novas e inovadoras
maneiras de mensurar o impacto
positivo, bem como incentivar as
empresas e o mercado a também

participar dessa jornada.

Investimentos

responsaveis
Selecionamos
investimentos que financiam
projetos, equilibrando o retorno
financeiro e a geracao de impacto
positivo ambiental ou social, por meio de
Seus compromissos com impactos sociais €
ambientais especificos e mensuraveis.

O olhar estratégico

sobre Nnossos
investimentos permitiu-nos
conquistas como:

RS 62 milhoes

alocados em titulos verdes, representando
2% do valor total de mercado de nossos
investimentos.

Reducao significativa,
de mais de 709,

de nossa pegada de carbono nos
investimentos em dois anos.

33.053
CO~ tons
ISQQ

CO” tons
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Governanga e politicas

— preciso olhar
para dentro!

Entendemos que a transformacao positiva

que desejamos para o planeta so € possivel

se ela comecar por nos mesmos. Por isso,
estruturamos um solido grupo de governanca e
sustentabilidade, responsavel por desenvolver

[ ]

Grupos de trabalho de sustentabilidade

Operacoes

Reducao de nossa pegada de carbono

Para medir os impactos de nossas operacdes no planeta, criamos, em 2021, o Sustainable

Operation Index (SOI), indice responsével por nos ajudar a entender como nossas escolhas,

nossas solucdes e nossas acdes afetam o meio ambiente e a tracar objetivos para os
préximos anos.

Em 2021, nés nos
adaptamos ao futuro do
trabalho mundial!

Agora, continuamos trabalhando

para avancar ainda mais...

solugdes realistas, alinhadas as necessidades 2091 ) '20'22 """""" o ;0.2; """""""" R
: : GT Mercado GT Operacgoes GT Pessoas
de nossos clientes e de nossos parceiros, : : L . o e
Clientes e Produtos Operacoes Pessoas & Cultura Impulsionados pela Possibilidade de Frota mundial 100% elétrica.

e capaz de nos ajudar a atingir nossa maior
aspiracao — a de liderar um impacto positivo
em tudo o que fazemos.

Promocéo de

solucdes sustentaveis

Monitoragao e
implementacéo de

Disseminacao
da cultura de

pandemia, mantivemos 100%
dos colaboradores do Call
Center em trabalho remoto.

os colaboradores
optarem pelo modelo
de trabalho hibrido,

50% de reducéo de nossas
emissoes de carbono.

para nossos clientes acdes que reduzam sustentabilidade Reduzimos 70% das com trés dias em - @-------- -7
€ para Nossos o impacto de da companhia emissées de carbono trabalho remoto e 2029
. ) L arceiros de negdcio. nossas operacoes ara todos 0s ; dois dias em trabalho
Atualizamos, também, nosso codigo de > 2 ; 2 .Q 5 SEIECIES @i EEENS, O ial 70% de reducao de
) N no meio ambiente. colaboradores. comparacéo a 2019 presencial. °

conduta, com a inclusao de aspectos : nossas emissoes de

ASG para todos os colaboradores. carbono.

Clique aqui e acesse-o. . .
GTRSC GT Subscricao GT Riscos

A Social e Inclusao

Apoio a projetos Inclusao de Gerenciamento

e iniciativas em

prol de pessoas
em situacao de

vulnerabilidade

social.

aspectos ASG em
NOSSO Processo
de subscricao.

de riscos ASG e

climaticos, bem como

Sua integracao a

estratégia e a gestao

do dia a dia.

o6

Um dos principais avancos em 2021 foi o cumprimento de metas especificas para
acompanhar o impacto de nossas operacdes no meio ambiente. Temos, agora, o desafio
de reduzir nossas emissdes até 2029 e compensar o residual até 2030, para atingir, entao,
100%, em um forte movimento para contribuir com nosso futuro 1,5°C”.

Marcelo Alvala
Diretor Executivo de Operacdes e Tecnologia



https://www.zurich.com/en/about-us/corporate-governance/code-of-conduct

Escolha
Sustentavel

Em 2021,

Trabalhamos na oferta de produtos e servigcos que pl‘OCCSSaI]]OS 1,2

permitam a nossos clientes e a Nossos parceiros : 1 ‘1 1 o 1 _
vivenciar uma jornada sustentavel de seus bens de ronclada de residauos

consumo e reduzir seu impacto ambiental. Qlen‘@nicos

<

Estamos comprometidos a ajudar
nossos clientes e parceiros na
transi¢ao para uma nova economia
de baixo carbono, pela gestdo dos
riscos e pelo desenvolvimento de
produtos de seguros, coberturas
complementares, produtos de
investimentos e servicos de
consultoria que 0s apoiem em
suas praticas ambientais, sociais e
econdémicas.”

Roberto Hernandez
Diretor Executivo de Commercial Insurance

oriundos dos servicos de reparo
de celulares e computadores.

Zurich4Power.

SOITIOS a Em 2020, langcamos o seguro de instalagao e
montagem de painéis de energia fotovoltaica,

primeira S@(%Ln‘adora disponivel para pessoas fisicas e para empresas,
aimplementar o “Selo verde” e e e
pa’l‘a Oﬁcnlas mecanicas Além disso, em 2018, quando ainda n3o se falava
Cf@d@l]CladaS. de carros elétricos, fomos pioneiros e oferecemos

ao mercado brasileiro um seguro para carros

Desenvolvido em parceria com o elétricos e hibridos.
Instituto da Qualidade Automotiva, o selo
certifica oficinas mecéanicas que tém
por compromisso a reducao do impacto
ambiental de suas atividades.

A o ® 150), | @@ zuricH

Descarte ecologico
de 22 toneladas de
MOVCIS ¢ cquipamentos
clétricos em 2021,

Duas toneladas a mais que em 2020.
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Colaboradores

A mudanca positiva € um
COMPromisso coletivo!

Acreditamos no poder da disseminacao de informacdes relevantes e na troca de aprendizados que
ultrapassem as fronteiras do escritorio e inspirem positivamente nossa sociedade, favorecendo a reproducao
de boas praticas de sustentabilidade.

Desafio de Sustentabilidade GreenWeek

Inovacao e Sustentabilidade andaram lado a lado em 2021, quando langamos, entre Uma semana inteira, no més de setembro, foi dedicada
0s colaboradores de nossa companhia, o “Desafio de Sustentabilidade”, promovido a iniciativas em prol do fomento da cultura da
pela plataforma Central de Ideias, que instigou o0s times a desenvolver produtos e sustentabilidade, com a participacao de colaboradores.

solucdes sustentaveis capazes de ajudar nossos clientes e Nn0ossos parceiros.

I Q

DRghe™ Lo

150). | @@ zuricH

A saude e o bem-estar de nossos
colaboradores sdo nossa prioridade.

Por meio do programa Equilibrio Z, oferecemos acoes, palestras e atividades
divididas em quatro pilares: saude emocional, saude social, saude financeira
e saude fisica, os quais colaboram para melhorar o equilibrio entre saude
fisica e saude mental, ajudando nossos colaboradores a alcancar seu
potencial maximo.

Destaques de 2021

Programa de
Aconselhamento
a0 Colaborador
(PAC)

Programa de assisténcia e
orientacao especializadas nos
temas assisténcia psicologica,
orientacao juridica, servico
social e consultoria financeira,
disponivel para colaboradores e
para seus dependentes legais.

PSILOIOGIC] Plataforma digital de atendimento psicolégico, que
\ iva possibilita 0 acesso a terapia on-line, de forma facil
' e segura, de onde o colaborador estiver.
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Juntos, somos
mais fortes!

Por meio de nosso programa
de Responsabilidade Social

Corporativa (RSC), em parceria com
a Z Zurich Foundation, desde 2018,

ja doamos aproximadamente

RS 28 milhoes

a instituicoes sociais
e a agdes locais que
atuam na promoc¢ao
de mais qualidade de

vida e bem-estar para
criancas, adolescentes

e idosos em situacao
de vulnerabilidade
social.

Nossas frentes
de atuacgao!

Voluntariado
corporativo.

Z Zurich
Foundation.

Instituicoes
sociais.

2@

Formas de apoio

* Leisdeincentivo.

* Doacao direta.

* Desenvolvimento de projetos sociais.

* Programa de Voluntariado.

* Equiparacao de doacoes locais com a ZZF.
* Acoes pontuais.

* Fundo de catastrofe.

Voluntariado
corporativo

Formado por
colaboradores que
atuam na linha de
frente de agdes e/ou
campanhas em prol
de uma causa social.

Nossos numeros
desde 2018:

7.400

horas de voluntariado,
doadas por

1.054

colaboradores
voluntarios.

150)

Z Zurich
Foundation

Fundacao Social do Grupo
Zurich, a ZZF oferece apoio
financeiro a acoes locais e/

ou globais em prol dos menos
favorecidos, bem como de
projetos de desenvolvimento e
capacitacao profissional e de
protecéo ao meio ambiente.

Instituicoes e projetos
apoiados em 2021, por meio
de parceria com a Z Zurich
Foundation:

Instituto Techmail (Sao
Paulo/SP).

Projeto Origens (Regiao
Amazonica).

¢4 ZURICH

Instituicoes
sociais

Apoiamos, por meio das leis de
incentivo, organizacdes sem
fins lucrativos que incentivam

a cultura, o esporte, a saude

e 0 desenvolvimento social,
com o objetivo de promover
qualidade de vida, bem-estar e
capacitacao profissional.

Instituicoes apoiadas em
2021 via leis de incentivo ou
doacoes diretas

Locomotiva - Lei Rouanet
OSESP - Lei Rouanet

Olga Kos - Lei do Esporte
Fundacao Julita - Lei Fumcad
IPPE - Lei do Idoso

Lar Divino Amigo - Lei do Idoso
GRAACC

Instituto Phi

Hospital Albert Einstein
UNICEF Brasil

Instituto da Crianca
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Diversidade e
Inclusao

Quanto mais diversidade, melhor!

Estamos em busca de criar um ambiente de trabalho
cada vez mais respeitoso, acolhedor, inclusivo, com
equidade, representatividade e oportunidade para
todos. Por isso, nossas acdes em prol da diversidade
e da inclusdo sao desenvolvidas com base em cinco
direcionadores:

Negécios
Desenvolvemos
produtos e servicos
alinhados as

necessidades de
Nossos clientes e a
nossa estratégia de

. sustentabilidade.
Desenvolvimento

Oferecemos meios para
que nossos colaboradores
alcancem seus potenciais

maximos e se desenvolvam.

Empregabilidade
Valorizamos talentos
internos e externos,
priorizando, sempre,
a equidade entre os

cargos oferecidos.

Conscientizacao
Fornecemos
informacoes
relevantes e

respeitosas sobre

diversidade.

Conselho de D&l

Em 2021, nosso Conselho de Governanca D&l, composto por
sete pilares de diversidades, ganhou quatro diretores sponsors,
para fortalecer ainda mais sua atuacao.

Pilares de D&l

Int lturalidad o
ntercu l:ll'?-l ades LGBTQIA+ Gera.t;oes Nova.s
e Religides Seniores Geragoes

| ?‘3'

Etnico-racial Deficiéncias Género

SO

Também tivemos lives, matérias de conscientizacao em nossa
Intranet, rodas de conversa, pilulas sobre temas relevantes e

lancamento de um novo beneficio para colaboradores transgénero:

cobertura para procedimentos de transicao de género por nosso
convénio.

Compromissos assinados

Férum de Empresas e Direitos LGBTI+: 10 compromissos
assinados em prol de acdes sobre 0 tema capazes de promover a
mudanca positiva no ambiente empresarial e na sociedade.

Iniciativa Empresarial pela Igualdade Racial: 10 compromissos
assinados para promoc¢ao da inclusao racial e superacao
do racismo.

ONU Mulheres - Prémio WEP: 7 principios que visam fomentar a
cultura da equidade de género e o empoderamento da mulher
no Brasil.

LGBTQIA+

150)

N Q/
~__DJ1/0

Representatividade
na Zurich!

45%

Reconhecimento por nossas acoes

GPTW

Certificado que nos
reconhece como
uma das melhores
empresas para se
trabalhar no Brasil.

@

ONU Mulheres

Por acdes em prol
da equidade de
género e de raca.

A
GPTW Mulher

Certificado que nos
reconhece como

uma das melhores
empresas para mulheres
trabalharem no Brasil.

Stonewall

Pelos esforgos

para promogao da
diversidade, da inclusao
e da equidade no
ambiente de trabalho.

¢4 ZURICH

Pessoas que
se autodeclaram
negras

+ Mulheres na

Lideranca

O

Edge Move

Por acdes em
prol da equidade
de géneros.

O

Bloomberg

Por esforcos em
prol da equidade
de géneros.
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A Zurich tem orgulho de seu avang¢o em sustentabilidade até
aqui. Temos trabalhado para que aspectos ASG estejam cada
vez mais incorporados a nossos modelos de negocios. Nossa
aspiracao de liderar um impacto positivo € um desafio inspirador
para nos da Zurich e sabemos que existe uma jornada pela frente.
Por meio de iniciativas integradas, como as que destacamos
nesse relatorio, acreditamos que estamos no caminho certo.”

Lucia Sarraceno
Superintendente de Sustentabilidade, Canais Digitais e
Customer Office no Brasil
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