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PLANO DE SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL DO 
TRANPORTADOR RODOVIÁRIO POR DESAPARECIMENTO DE 
CARGA (RCF-DC) 

COBERTURA ADICIONAL AO SEGURO OBRIGATÓRIO DE  
RESPONSABILIDADE CIVIL DO TRANPORTADOR RODOVIÁRIO – CARGA 
(RCTR-C) - PROCESSO SUSEP Nº 15414.001244/2005-38. 

 

1 - RISCOS COBERTOS 
 
1.1. Estão cobertos as perdas e/ou os danos materiais sofridos pelos bens ou 
mercadorias pertencentes a terceiros, causados exclusivamente por: 
 
a) desaparecimento total da carga, concomitantemente com o do veículo, durante o 
transporte, em decorrência de: 
 
a.1) apropriação indébita e/ou estelionato; 
 
a.2) furto simples ou qualificado; 
 
a.3) extorsão simples ou mediante sequestro; 
 
b) roubo durante o trânsito, entendendo-se como tal, para a caracterização da 
cobertura, o desaparecimento total ou parcial da carga, desde que o autor do delito 
tenha assumido o controle do veículo transportador, mediante grave ameaça ou 
emprego de violência contra o motorista. 
 
c) roubo de bens ou mercadorias carregados nos veículos transportadores,  enquanto 
estacionados no interior de depósitos ou da área do terreno onde estiverem 
localizados os depósitos do Segurado, ou sob seu controle e/ou administração, desde 
que tais depósitos tenham sido, previamente, relacionados na apólice e que sejam 
observadas, cumulativamente, as seguintes condições: 
 
c.1) os bens ou mercadorias carregados estejam acompanhados do respectivo 
conhecimento de transporte rodoviário de carga e/ou de outro documento hábil; e 
c.2) os referidos bens ou mercadorias não tenham permanecido, no depósito, por mais 
de 15 (quinze) dias corridos. 
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d) roubo praticado durante viagem fluvial complementar à viagem rodoviária, 
exclusivamente na Região Amazônica, desde que haja abertura de inquérito policial, e 
que ocorra o desaparecimento total ou parcial da carga, concomitantemente ou não 
com o do veículo embarcado. 
 
1.2. A responsabilidade coberta por este seguro se restringe a perdas e/ou danos 
materiais diretamente causados pelos eventos citados no subitem 1.1 acima, conforme 
definições constantes do Glossário de Termos Técnicos, das Condições Gerais, não 
compreendida a cobertura de responsabilidade por danos corporais, danos morais 
e/ou lucros cessantes decorrentes de qualquer causa, ainda que de ocorrência prevista 
neste item 1. 
 

2 - RISCOS NÃO COBERTOS 

 
2.1. A garantia deste seguro não se aplica quando o desaparecimento total ou parcial 
da carga, mesmo que decorrente de risco coberto, estiver associado: 
 
a) a dolo em ato praticado, exclusiva e comprovadamente, pelo Segurado ou 
beneficiário do seguro, ou pelo representante de um ou de outro; se o Segurado for 
pessoa jurídica, a exclusão se aplica aos sócios controladores da empresa segurada, 
aos seus dirigentes e administradores legais, aos beneficiários, e também aos 
representantes de cada uma destas pessoas; 
 
b) ainda que parcialmente, a bens ou mercadorias contrabandeadas, roubadas ou 
furtadas, ou ainda, cuja comercialização e/ou embarque sejam proibidos ou ilícitos. 
 
c) A garantia não abrange os bens ou mercadorias ainda não carregados nos veículos 
transportadores, mas localizados nos depósitos do Segurado, ou sob seu controle e/ou 
administração. 
 

3 - BENS OU MERCADORIAS NÃO COMPREENDIDOS NO SEGURO 
 
3.1. Além daquelas relacionadas nas Condições Gerais para o Seguro Obrigatório de 
Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviário – Carga, também não estão 
compreendidos no presente seguro, em hipótese alguma, os seguintes bens ou 
mercadorias: 
 
a) o veículo transportador; 
 
b) cargas radioativas e cargas nucleares; e 
 
c) quaisquer outros bens ou mercadorias, relacionados na apólice, mediante acordo 
entre partes. 
 

4 - PARTICIPAÇÃO OBRIGATÓRIA DO SEGURADO 
 



CC Seguro RCF-DC – Processo SUSEP nº 15414.005707/2011-89 – Versão Jan/2021  3/3 

 

4.1. Fica entendido e acordado que, em todo e qualquer sinistro coberto por este 
seguro, o Segurado participará dos prejuízos reclamados com o percentual 
estabelecido na apólice, a título de participação obrigatória (POS). 
 
4.1.1. O percentual estabelecido na apólice será aplicado ao valor de cada reclamação, 
excluídas parcelas não indenizáveis. 
 
 

5 – LGPD – LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS 
 
5.1. O CLIENTE reconhece que ao preencher a proposta com fornecimento das 

informações nela constante, concorda que os dados pessoais e/ou de saúde serão 

usados e analisados pela SEGURADORA para aceitação ou não do risco, e sendo 

estabelecido o contrato de seguro, esses dados (anonimizados ou não) poderão ser 

usados em modelos preditivos e/ou mercadológicos das empresas do nosso Grupo 

econômico, bem como, para o fim único da execução do contrato de seguro, ditas 

informações poderão ser compartilhadas com empresas que nos ajude no 

cumprimento do contrato de seguro (por ex. assistência, resseguradora, regulação de 

sinistro, serviços de telemedicina, call center, corretora, estipulante, etc). Os dados do 

CLIENTE serão guardados com todo zelo e cuidado, e mantidos pelo prazo previsto 

pelo Regulador de Seguros”. 

  
5.2. O CLIENTE, na condição de titular dos dados pessoais, tem direito a obter, em 
relação aos seus dados tratados pela SEGURADORA, a qualquer momento e mediante 
pedido expresso, pedidos como: (i) a confirmação da existência de tratamento; (ii) o 
acesso aos dados; (iii) a correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados, 
etc. 
  
5.3. O CLIENTE está ciente de que, para realizar qualquer uma dessas solicitações ou 
tirar qualquer dúvida sobre os seus dados pessoais, deverá entrar em contato com a 
SEGURADORA, por meio do e-mail: protecaodedados@br.zurich.com. 
  
5.4. A SEGURADORA garante e assume o compromisso de jamais vender e nem ceder 
os dados do CLIENTE além da finalidade mencionada, e cumpre integralmente a Lei 
Geral de Proteção de Dados do Brasil. Para conhecer na integralidade a política de 
proteção de dados da SEGURADORA, por favor acesse  https://www.zurich.com.br. 
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