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ZURICH
Jornada

Primeiro acesso e area logada

@ inicio  duvidas frequentes
ZURICH

Escolha como e quando
cuidar da sua saude.

ATIVAR AGORA @

ZURICH

Zurich exclusivo para quem
quer cuidar melhor da satde.

Area do cliente

Vocé esta prestes a acessar a drea restrita aos clientes. Agora vocé podera buscar os locais de

melhor acesso, fazer recargas e solicitar agendamentos.
desga para saber mais

Para acessar, informe seus dados:

CPF
XXX XXX XXX-XX

ENTRAR
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Jornada

Primeiro acesso e area logada

Z)

ZURICH

Encontramos seu cadastro

Revise e confirme seus dados para continuar

Z)

ZURICH

Atualize seu cadastro para continuar

Confirme seu Celular

Nascimento
28/08/1990 Agora falta muito pouco para vocé cuidar da sua saude! Digite o cédigo que enviamos por
SMS para validar seu cadastro.

Celular (Ser4 enviado um SMS para confirmacao do nimero)

(11) 98898-1042

Enviamos outro SMS para o niimero (XX) XXXXX-1042

o o . Zurich TEM Saude: Este e 0
Vamos utilizar esse numero para validar sua conta Digite o codigo que enviamos por SMS e seu token para acesso: 42171
~ 09:13
Cdédigo de validagao
42171 @ [ Mensagemdetex. @ &
CONTINUAR X) XXXXX-1042 ] @ <
cédigo por
VOLTAR

VOLTAR
CONTINUAR



Jornada
Primeiro acesso e area logada
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ZURICH

Ainda precisamos de alguns dados para finalizar seu cadastro. Por favor, preencha os campos

Finalize seu cadastro

abaixo.

Complete seu cadastro para finalizar

Digite uma senha

Repita a senha

VOLTAR

CONFIRMAR CADASTRO

Z

ZURICH

Que tal cuidar de vocé?

Comprar Créditos

MINHA CONTA

ados e Cartao Virtual

Meus Beneficios

Extrato

Como Funciona

Solicitagdo de Agendamento

Comprar Créditos

Regras e Regulamentos

Dividas Frequentes

——__am

i
Programa familiar

Para vocé ndo ficar sozinho nessa, o programa & para vocé e sua
familia cuidarem da sadde.

Pronto Atendimento
Telemedicina com médicos prontos para cuidar de vocé e da sua

familia 24 horas por dia, 7 dias por semana. N&o é preciso agendar
previamente.

Seja bem-vindo,

CLIENTE
MEUS DADOS

TROCAR SENHA

EXTRATO

SAIR

=

Consultas por videochamada

O futuro chegou também na medicina. Consultas com toda a
comodidade e facilidade que vocé precisa.

ZURICH
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Jornada Telemedicina

pronto atendimento

Pronto atendimento 24h 7

dias por semana

Sem custo na consulta

E s6 ter um equipamento
eletronico, com camera e Esnallon. aansnn.a

audio e vocé conseguira
seguir com o atendimento

ATIVAR AGORA




@OMO UTILIZAR TELEMEDICINA| SEM RECARGA _

Cliente solicita o
atendimento no site:
app.temsaude.com/zurich
[login

Na area logada, cliente
clica em agendar.

PRONTO ATENDIMENTO

Cliente escolhe para
quem serao
atendimento.

Na outra pagina cliente
escolhe Consulta por
Video - 24H.

o

Quando chegar a vez,
médico entrara na
sala e dara inicio ao
atendimento.

Cliente é informado da
posicao na fila de

atendimento e tempo
estimado de espera, e
aguarda na sala virtual.

Cliente visualiza as
orientagdes para
atendimento e da
permissao para
microfone e camera.

Z,

ZURICH
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MO USAR TELEMEDICINA PRONTO ATENDIMENTO NO App ~ 2RICH

Qigé, Teste g

X

e saldo
e ooy R$000 Para quem é o agendamento?

- 5 :
este 0 que vocé precisa?

(Y]

Consulta por video 5
Solicitar agendamento de consuita online

guidar do resto_ (m]

Consulta por video - 24h
Clinieo Geral disponivel 24 horas

AGENDAR >

consultas, exames, dentistas, e mais...

Tem Novidade

ja viu o que rolou no insta hoje?

1 2. 3.

Na telainicial cliqueem agendar. Escolha paraquemsera o Escolha Consulta por video-24h
atendimento.
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MO USAR TELEMEDICINA PRONTO ATENDIMENTO NO App ~ Z7RI¢<H

& Consulta por video - 24 horas

SRaE Consulta por video - 24h
O que fazer antes de iniciar uma
consulta por video:

olat
Em breve sua consulta vai comecar

“TEM Satide” gostaria
de acessar sua cimera

Para possibilitar a consulta por
video Cancelar

Tempo
Internet estével mpo

Precisa de internet estével no momento da
consulta por video, e se possivel, ficar no lugar
de sua casa onde tiver o melhor sinal, para evitar
problemas de conex3o.

Dé preferéncia ao sinal de wifi =)

NEGAR PERMITIR

ecoe

4, S 6.

Na proximartela, visualize as Dé permissao paraque o APP acesse Aguarde sua posicaonafila, para
orientagdes para realizacdo do acamera e microfone do dispositivo. iniciodo atendimento.
atendimento.
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MO UTILIZAR TELEMEDICINA AGENDADA| SEM RECARGA  zuricH

Cllentg solicita o o Elienie cassllhe TEM cadastra e orienta
atendimento de Clinico

dia e horario para o cliente no uso da
Geral pela Central de plataforma, enviando
Atendimento 4000 1640 0 agendamento )

link de acesso, login e
ou 0800 836 8836, APP ou ©8 Conslts. cenha.
site.

Cliente recebe em até
10 minutos antes no
dia da consulta o link
via SMS para
realizacao do
procedimento.

Cliente realiza a
consulta na data e hora
agendadas!

TEM contata o cliente até
48h depois para o pos-
consulta.
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OMO USAR TELEMEDICINA AGENDADA NO APP

Qigé, Teste g

e saldo
e ooy R$000 Para quem é o agendamento?

X

- i "
este 0 que voceé precisa?

x

Consulta por video N
Solicitar agendamento de consuita onfine

guidar do resto_ x
Consulta por video - 24h

Clinico Geral disponivel 24 horas
AGENDAR >
consultas, exames, dentistas, e mais...

Tem Novidade

ja viu o que rolou no insta hoje?

1 2. 3.

Na telainicial cliqueem agendar. Escolha paraquemsera o Escolha Consulta por video
atendimento.



OMO USAR TELEMEDICINA AGENDADA NO APP

< Agendar consulta por video

Qual especialidade?

? Pesquisar especialidade

Cirurgia geral

Clinica medica

Clinica medica pediatrica

Coloproctologia

Dermatologia

Endocrinologia

& Agendar consulta por video

Qual dia e horario?

Segunda

Manha Hordrios A

13:00 14:00 15:00 16:00

17:00 18:00

Pronto, ja estamos
buscando as clinicas com
horarios disponiveis :)

&0 ©

Dﬂ Consulta por video
Clinica medica

Detalhes Acompanhar

O que fazer agora:

1. Nossa equipe vai encontrar as clinicas com
horérios disponiveis;

2. Em até 48h Uteis, vamos entrar em contato
com vocé por Email e Whatsapp para marcar a
DATA e HORA da consulta por video;

3. No dia da consulta, vocé vai receber um
SMS com o link de acesso da sala virtual para
fazer a consulta com seu(a) médico(a).

4,

Escolha a especialidade Clinica
Médica.

S

Escolha o dia da semana e horario
paraa realizacao do agendamento.

6.

Aguarderetomoda TEMem até
48h para prosseguircomo
agendamento.

ZURICH
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