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O que é a Zurich Resilience Solutions? ¢ ZURICH

: : . X o Resilience Soluti
Aproveitando nosso relacionamento préximo e dando a vocé acesso direto & nossa estience soltions

experiéncia, especializacao e ferramentas no setor.

Aproveitando a experiencia de 150 anos no setor, a Zurich decidiu
disponibilizar ao mercado seu conhecimento em engenharia de riscos,
oferecendo uma abordagem holistica para enfrentar os cenarios de risco
atuais e em constante mudanca.

Oferecemos aos nossos clientes acesso direto a experiencia
incomparavel de nossa rede global de profissionais de engenharia de
rscos.

A Zurich Resilience Solutions é é a importante chave para nosso
propdsito com Nossos clientes novos e existentes de

Criar um futuro melhor juntos
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Levando a Engenharia de Risco para o proximo nivel

Oferecemos aos nossos clientes acesso direto a experiéncia incomparavel de nossa rede global de

profissionais de Engenharia de Risco.

Acesso a nossa rede de 850
Zurich Risk Engineers (12
Engenheiros no Brasil)

Conduzindo 60,000
avaliagdes por ano

@ W Do

Uma operacao global com
escritorios em 40 paises

Além da vasta experiéncia de nossos engenheiros de risco, 0s
clientes também poderao continuar a aproveitar as vantagens da
ferramenta de ponta da engenharia de risco para propriedades. Isso
inclui nosso premiado Zurich Risk Advisor para autoavaliacdes, que
esta sujeito a refinamento e aprimoramento continuos com base no
seu feedback do usuario.

Os nosso servigcos de engenharia de riscos proprios cobrem uma
enorme variedade de areas de risco, muito além do Patriménio
incluindo, por exemplos, transportes, construcéo, frotas, RC (geral e
produto), Cyber, entre outros.

Vocé pode encontrar mais informacoes sobre nosso servigos de
Engenharia de Risco, incluindo os mais relevantes para o seu
negocio, além da ficha técnica util para o download aqui.

¢ ZURICH

Resilience Solutions
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Zurich Resilience Solutions @ ZURICH

Nossos servicos tradicionais de Engenharia de Riscos Resilience Solutions

) Mudanca \
eEmraek Climatica e \ Construgéo Cyber
suprimentos Riscos da )
Natureza
Incéndio :

Frotas Proteja seu RC Geral RC Produto Quebra de
pessoal e sua Magquinas
propriedade

. Geragao de Mineraca . Capacidades
¢ Gcéo ‘
Marine Energia Digitas
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Desenvolvimento de novos produtos e servigos ¢ ZURICH

Resilience Solutions

NoOs o capacitamos a identificar, avaliar e gerenciar proativamente 0s riscos
complexos €, em alguns casos, ndo seguraveis que vocé enfrenta diariamente,
ajudando-o0 a se preparar para o que pode vir pela frente.

O cenério de risco atual estda mudando e evoluindo mais
rapido que nunca. Para ajudar a mitigar seus riscos atuais
e futuros e fornecer a vocés as ferramentas e os insights
necessarios para ajuda-lo a lidar com o que quer que o
futuro possa fazer, prometemos trabalhar continuamente

com VOCeé. .
|
[

E nossa determinacao, mantendo um profundo
conhecimento de suas necessidades, oferecer
novos servigos e solugcoes de valor demonstravel
para sua organizagcao
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O que é o Zurich Risk Advisor ? ¢ ZURICH

Resilience Solutions

Uma plataforma digital que ajuda vocé a tornar suas iniciativas de gerenciamento de riscos ainda mais bem-
sucedidas.

O Zurich Risk Advisor é uma ferramenta essencial para ajuda-lo na avaliagdo de
riscos e além, facilitando a compreensao da avaliacao de riscos e fornecendo
informacdes e praticas recomendadas que podem ajudar sua empresa a mitigar
riscos.

Beneficios Comerciais

Obtenha uma visao geral com visibilidade completa de seus riscos em todos os locais

Veja uma imagem da responsabilidade do empregador em qualquer lugar do mundo

Realize uma andlise de risco de perigo baseada em fatos para projetar o plano de melhoria
correto

Colete todos os seus dados de avaliagdo de risco em um so6 lugar, para facilitar o acesso
quando vocé precisar

N OB ®

Tome decisdes mais bem informadas sobre gastos orgcamentdrios para agdes de mitigacdo
de riscos

R

Zurich Risk Advisor ¢ uma ferramenta de suporte gratuita para sua estratégia de
gerenciamento de risco
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https://www.zurich.com/en/products-and-services/tools-for-business/zurich-risk-advisor

Zurich Climate Resilience Services @3) ¢ ZURICH

. . . . L Resilience Soluti
Responder as necesidades dos clientes através da nossa experiéncia e estience solutions

conhecimento especializado .

A acao contra a mudancga Na Zurich, os engenheiros de risco
climatica pode se referir tanto a especializados fornecem insights de

q - ~ gerenciamento de risco e solugdes praticas
medidas de mitigacao quanto por meio de metodologias de avaliagéo

de adaptacao, com o objetivo estabelecidas.
de dissociar o crescimento
ecendmico global das

emissoes de gases de efeito , Temos experiencia em engenharia de riscos
estufa (GEE). _ - e em torno de perigos naturais € entendemos
2 a natureza mutavel desses riscos

Devido aos efeitos defasados , ~ relacionados & mudangas climéaticas.

dos GEEs na atmosfera, o Ajudaremos vocé a desenvolver por meio da

mundo precisara continuar se avaliagdo e gerenciamento de riscos fisicos
e o e ] relacionados ao clima e outros riscos

adaptanao aos ereltos TISICOoS associados.

das mudancas climaticas nas
proximas décadas, aumentando
a resiliéncia climatica. Nosso trabalho com clientes em uma ampla
gama de industrias constituiu
relacionamentos fortes que nos
estabeleceram como um parceiro e guia

confiavel.
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Zurich Climate Resilience Services (3/3) ¢ ZURICH

. : . . . Resilience Soluti
Um conjunto de insghts e ferramentas de gerenciamento de riscos projetados estiience Solutions
para ajuda-la a mitigar os riscos atuais e futuros.

Caracteristicas

A nivel global e/ou regional

N

Identificacdo de exposicdes a perigos especificos.

Avaliagao de estimativas e probabilidades de perda.

Identificagédo de locais criticos (de alto risco) para analise posterior.
. . Avaliagédo de vulnerabilidade na cadeia de valor (incluido a cadeia de
Nosso espemahstas ajudam as empresas a abastecimento).

mitigar os riscos atuais e rastrear Revisao de qualidade dos dados.

exposicoes furturas

AN

Q Nossa Abordagem unica

LA A Y

N

4
N

Uma avaliagdo de risco atual é o primeiro
passo para identificar, quantificar e avaliar Ao nivel das localizagdes Unicas

e ”S.COS aSSOCI?dOS as exposicoes atuais +"  |dentificacdo de niveis de resiliéncia especificos de perigos (fisicos e operacional).
a perigos naturals.. +  Recomendacdes de mitigacdo e adaptacdo com base na avaliagdo de risco.

Avaliacao de risco com foco na Mudanca
climatica ele sera desenvolvido usando a

avalicdo de risco atual como referéncia. ) .
Para projetos greenfield:
~ Comparagao dos niveis de periculosidade dos imoveis em estudo para aquisi¢ao.
~  Recomendagdes para medidas de mitigagao organizacionais e de engenharia,
por exemplo, continuidade de negdcios e planejamento de resposta a
emergencias.

Clic aqui para saber mas > 4 ©7uion
uric
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https://www.zurich.com/en/products-and-services/protect-your-business/risk-engineering/climate-change-resilience-services

Jornada de Resiliéncia Climatica — Metodologia

Fase O1: Anélise de Exposicao

Gl

obal
Identificagdo de perfis com maior exposicao a
riscos e tendéncias associadas

Andlise de mergulho profundo por perfil
identificando as regides (incluindo clusters) e
locais com maior exposi¢ao ao perigo.

Classificagao de varios perigos para identificar e
priorizar outras acdes nos locais com maior
exposicado a varios perigos (para varios
horizontes de tempo e cenarios)

Fornecimento de recomendacdes de alto nivel
para abordar a adaptacao climéatica e construir
resiliéncia

Climate
Data
Expert

Future
View Risks

Global

Prioritization

Fase 02: Avaliacido Detalhada do
local

Climate
Risk
Engineer

AvaliacGes remotas ou presenciais

Analise aprofundada de perigos
com fontes globais e locais
(incluindo tendéncias de mudancas
climaticas)

Revisao das vulnerabilidades e
controles do local para avaliar o
risco (risco = exposig¢éo + perigo +
controles)

Os cenarios
Recomendacdes detalhada para

construir resiliéncia

Climate
Site

specific

In Depth

Adaptation
Solutions

¢d ZURICH

Resilience Solutions
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Fase 1 — Analise de Exposicao Global — Identificacao
Visualizacao global até a visualizacao de localizacao e totalmente personalizavel para

tender as suas necessidades

¢d ZURICH

Resilience Solutions
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» Cenarios Climaticos: SSP1-2.6 (<2°C) SSP2-4.5 (~2°C), SSP5-8.5
(>2°C)

* Horizontes de Tempo: 5 anos, incrementos para 2100

* 9 Perils: Inundacao, Precipitacdo, Tempestades, Granizo, Vento,
Calor, Frio, Seca, Incéndio

» Criticidade: Abordagem flexivel TIV, funcionarios, receita, etc.

* Ranking: Nivel de risco multiperfil de abordagem flexivel, TIV,
localizagéo chave, etc.
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Servicos de Monitoramento da produc¢ao — Solucdo de |oT ¢d ZURICH

Resilience Solutions

Mais transparéncia na sua produtividade enquanto gerencia 0s riscos

Dar visibilidade a toda a equipe sobre como esta indo a
performance de produgao.

Embora os equipamentos em producao continua sejam
altamente sofisticados, a producéo discreta depende
fortemente dos operadores e a visibilidade é limitada.

Transparéncia sobre a evolugao da produtividade através do
monitoramento da qualidade, disponibilidade e performance
das linhas de produg¢ao em tempo real.

Data Science — Apoiar os clientes a responder suas perguntas
sobre sua producao a partir dos dados coletados. Como parte
do nosso escopo, também geramos relatoérios automaticos que
substituem as planilhas preenchidas a mao, sempre sujeitas a
erros.




Servicos de seguranca Cibernética da Zurich ¢d ZURICH

: . . . . L , Resilience Soluti
Oferecendo um conjunto de transferéncias de risco, engenharia de riscos e avaliacdes continuas de estiience Solutions

seguranca cibernética

Oferta Zurich

Seguro/Tranferéncia de risco

Uma Unica solucao conveniente para ajudar a
proteger contra riscos cibernéticos.

.....

'e) Solugdes | i | i (
de P
‘ avaliacao
continua

Avaliacao de riscos
cibernéticos e servicos de
consultoria

Ajudamos vocé a criar
cibersegurancga eficaz e robusta com
base em pessoas, processos e
tecnologia.

O de Cyber !

............................................................................

Tecnologia de ponta e servigos que
ajudam as organizagdes esteja a frente do
seu tempo em crimes ciberneticos.
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Revisdo de Projetos ¢ ZURICH

Resilience Solutions

Grantindo que os investimentos para proteger os seus ativos estao projetados e instalados adequadamente

——v-“

Principais beneficios

Q Melhorar a resiliéncia do site

Apoiar os clientes em investor nas
@ melhores prote¢cdes comprovadas no

mercado.

1T Padrées internacionais de protegao

\\[// contra incéndio

@ Revisao de Projetos e teste de aceitagéo

17




Protecéo contra incéndio- Inspecgéo, teste e Manutengao ¢# ZURICH
Treinamento prético & teorico Resilience Solutions

Teste semanal da bomba
Sistemas de detecgao de de incéndio

Incéndios

Sistema manual de
combate a incéndio

Agentes Limpos

Sistemas de
Sprinklers

Performance da bomba de
incéndio



ZURICH

Resilience Solutions

Para mais informacoes sobre a Zurich Resiliense Solutions, fale
com a Tiago Santana no seguinte e-mail :
tiago.santana@br.zurich.com

Esta é uma descrigdo geral dos servigos (de Seguros), como engenharia de riscos ou servigos de gerenciamento de riscos da Zurich Resiliense Solutions, que
faz parte do negdcio de Seguros comercias da Zurich Insurance Group e, ndo representa ou altera nenhuma apélise de Seguro ou contrato de servigo. Esses
servigos (de Seguros) sdo fornecidos a clientes qualificados por empresas afiliadas a Zurich Insurance Company Ltd, incluindo, entre outras, Zurich American
Isurance Company, 1299 Zurich Way, Zurich American Insurance Company, 1299 Zurich Way, Schaumburg, IL 60196, EUA, The Zurich Services Corporation,
1299 Zurich Way, Schaumburg, IL 60196, EUA, Zurich Insurance plc, Zurich House, Ballsbridge Park, Dublin 4, Irlanda, Zurich Commercial Services (Europe)
GmbH, Platz der Einheit, 2, 60327 Germany, Zurich Management Services Limited, The Zurich Centre, 3000b Parkway, Whiteley, Fareham, Hampshire, PO15 7JZ,
UK, Zurich Insurance Company Ltd, Mythenquai 2, 8002 Zurique, Suiga, Zurich Australian Insurance Limited, ABN 13 000 296 640, Australia.

As opinides aqui expressas sdo as da Zurich Resilience Solutions na data do langamento e estao sujeitas a alteragdes sem aviso prévio. Este documento foi
produzido apenas para fins informativos. Todas as informagdes contidas neste documento foram compiladas e obtidas de fontes consideradas confidveis e
crediveis, mas nenhuma representagdo ou garantia, expressa ou implicita, € feita pela Zurich Insurance Company Ltd ou qualquer uma de suas empresas
afiliadas (Zurich Insurance Group) quanto a sua exatiddo ou completude. Este documento néo pretende ser legal, de subscrigao, financeiro, de investimento ou
qualquer outro tipo de aconselhamento profissional. O Zurich Insurance Group se isenta de toda e qualquer responsabilidade resultante do uso ou confianga
neste documento. Nada expresso ou implicito neste documento tem a intengéo de criar relagdes legais entre o leitor e qualguer membro do Zurich Insurance
Group.

Certas declaragdes neste documento sdo declaragdes prospectivas, incluindo, entre outras, declaragdes que sao previsdes ou indicam eventos, tendéncias,
planos, desenvolvimentos ou objetivos futuros. A devida confianga ndo deve ser depositada em tais declaragdes porque, por sua natureza, elas estao sujeitas a
riscos e incertezas conhecidos e desconhecidos e podem ser afetadas por inimeros fatores imprevisiveis. O objeto deste documento também néo esta
vinculado a nenhuma oferta especifica de servigo ou produto de seguro, nem garantird a cobertura de qualquer apdlice de seguro.

por escrito da Zurich Insurance Company Ltd, Mythenquai 2, 8002 Zurique, Suiga. Nenhum membro do Zurich Insurance Group aceita qualquer
responsabilidade por qualquer perda decorrente do uso ou distribuicdo deste documento. Este documento ndo constitui uma oferta ou convite para a venda ou
compra de valores mobilidrios em qualquer jurisdicéo.

Zurich Resilience Solutions

Zurich Insurance Group

© Zurich



	Slide 1: Serviços além da transferência de risco
	Slide 2: Conteúdo 
	Slide 3: O que é a  Zurich Resilience Solutions?
	Slide 4: Levando a Engenharia de Risco para o próximo nível 
	Slide 5
	Slide 7: Desenvolvimento de novos produtos e serviços 
	Slide 8: O que é o  Zurich Risk Advisor ?
	Slide 9: Zurich Climate Resilience Services (1/3)
	Slide 11: Zurich Climate Resilience Services (3/3)
	Slide 12: Jornada de Resiliência Climática – Metodologia 
	Slide 13: Fase 1 – Análise de Exposição Global – Identificação 
	Slide 14: Serviços de Monitoramento da produção – Solução de IoT
	Slide 16: Serviços de segurança Cibernética da Zurich 
	Slide 17: Revisão de Projetos
	Slide 18: Proteção contra incêndio- Inspeção, teste e Manutenção
	Slide 20: Para mais informações sobre a Zurich Resiliense Solutions, fale com a Tiago Santana no seguinte e-mail : tiago.santana@br.zurich.com

