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Resilience Solutions

Como o nosso trabalho é entender as particulari-
dades do seu negécio, ajudamos nossos clientes
a entender seu risco particular relacionado ao
clima, atual e futuro.

Nossos Centros Técnicos de ponta podem
fornecer dados, ferramentas e concepcgdes para
ajudar as empresas a tomar decisdes informadas
sobre gestao e reducéo de riscos.

Dificil de ignorar, mais dificil de quantificar

E dificil ignorar a ameaca cada vez maior que as mudancas
climaticas e os riscos naturais representam para grandes e
pequenas empresas. Mas para o corpo diretivo, quantificar
estes riscos pode ser um grande desafio.

Por qué?

Com base nas interagdes com nossos clientes, identifi-
camos alguns problemas comuns:

- Baixa qualidade de dados no nivel do Grupo

- Objetivos conflitantes nos niveis do Grupo e local,
como atender as metas de sustentabilidade da empresa,
garantindo a resiliéncia no nivel do local

- Falta de experiéncia interna na gestao de empresa de
engenharia especializada, como a definicao de especifi-
cacdes técnicas, elaboracdo de documentos de licitacéo,
avaliagao técnica (e ndo apenas financeira) de propostas,
gestéo de projetos etc.

Trabalhando com vocé para proteger sua empresa

Podemos fornecer a sua empresa as informacdes especifi-
cas do setor e as percepgoes baseadas em dados
necessarios para identificar e mitigar os riscos corretamente.
Nossos Engenheiros de Riscos tém acesso a um Centro
técnico de mudancas climaticas e riscos naturais, um
repositorio global de conhecimento técnico que mantém a
Zurich na vanguarda em relacéo a riscos emergentes.

Apresentamos alguns dos suportes que oferecemos a
nossos clientes

- Selegao do local para um novo empreendimento: um
cliente escolheu o terreno para uma nova instalagao de
planta com base nas informagdes da equipe de
solugdes de Mudangas Climaticas e Riscos Naturais.

- Aumento da resiliéncia de riscos diversos das
instalacdes existentes: melhoria das fundagdes dos
edificios existentes de um cliente para reduzir o risco de
liguefagdo em uma zona de terremoto; melhoria do
sistema de drenagem do local para reduzir o risco de
inundagao; escolha do sistema de cobertura de um
edificio em uma zona de vento forte.

- Desenvolvimento de normas de projeto para
construcgao resiliente a riscos naturais

- Avaliagao das exposi¢oes a riscos naturais dos
fornecedores: nossa equipe de especialistas identificou
que existe um unico fornecedor de uma mercadoria
essencial de um cliente estava situado em uma zona de
inundagao, o que os levou a buscar fornecedores
alternativos.

- Avaliacao da infraestrutura essencial: identificamos
que as utilidades criticas de um cliente, essenciais para
as operagdes da empresa, estavam situadas em zonas
de inundacgéo. Nés o ajudamos a criar um caso
explicando as principais partes interessadas por que o
investimento em utilidades no local deve ser aumentado.



Nossas areas de atuagéo:

- Avaliacdo do panorama atual quanto ao risco
de perigos da natureza nos niveis de Grupo,
regional e de local unico.

- Avaliagédo do impacto dos efeitos das

-ldentificacdo de vulnerabilidades no forneci-
mento da cadeia de valor

- Avaliagao de riscos atuais e futuros para
novos projetos (greenfield)

mudancas climaticas nos riscos fisicos (risco - Identificar vulnerabilidades fisicas e organiza-

futuro) cionais quanto a riscos da Natureza

Como reduzimos o risco e aumentamos o insight

Aqui estdo alguns servicos de destaque que explicam como trabalhamos com os clientes para aumentar
o insight baseado em dados e ajudar a reduzir os riscos relacionados as mudancas climaticas e aos riscos
naturais.

O que nés fazemos Como nossos clientes se beneficiam

Analisamos os dados de sinistros e perdas para Maior resiliéncia, nos niveis de Grupo até local a
determinar as tendéncias de sinistros nos niveis desastres naturais e mudancas climaticas
regional e local, bem como os perigos que

desencadeiam as perdas (perigos naturais)

Tornando esses riscos tangiveis para os clientes,
com o objetivo de aumentar a conscientizagao
sobre os riscos

Avaliamos os dados de exposicao para
determinar:

Adequacao da cobertura de seguro para cada
local de risco elevado (critico)

Melhor alocagao do orgamento para medidas de
resiliéncia a riscos naturais

Avaliamos o risco de grupo e de cada local
(mudancas climaticas e perigos naturais)

Incentivo da realizagdo dos objetivos de sustenta-
bilidade do grupo sem comprometer a resiliéncia
das operacoes a nivel local

Avaliamos o risco de mudangas climéticas e
perigos naturais para novas aquisicoes

Garantia da eficacia e confiabilidade das medidas
de resiliéncia (fisicas e organizacionais), ou seja,
garantir o seu funcionamento!

Suporte a solucdes de adaptacao para locais
existentes

Avaliamos o valor e as cadeias de fornecimento

Esta é uma descri¢ao geral dos servigos (de seguros), como engenharia de risco ou servigos
de gestao de risco, pelo setor de Solugdes de Resiliéncia Zurich, que faz parte do negécio de
Seguros Comerciais do Zurich Insurance Group, e ndo representa ou altera nenhuma apdlice

de seguro ou contrato de prestagdo de servigos. Esses servigos (de seguro) séo fornecidos a

clientes qualificados por empresas afiliadas da Zurich Insurance Company Ltd, incluindo,

entre outros, Zurich American Insurance Company, 1299 Zurich Way, Schaumburg, IL 60196,
EUA, The Zurich Services Corporation, 1299 Zurich Way, Schaumburg, IL 60196, EUA, Zurich
Insurance plc, Zurich House, Ballsbridge Park, Dublin 4, Irlanda, Zurich Commercial Services
(Europe) GmbH, Platz der Einheit, 2, 60327 Alemanha, Zurich Management Services Limited,
The Zurich Centre, 3000b Parkway, Whiteley, Fareham, Hampshire, PO15 7JZ, Reino Unido,
Zurich Insurance Company Ltd, Mythenquai 2, 8002 Zurique, Suiga, Zurich Australian
Insurance Limited, ABN 13 000 296 640, Australia.

As opinides emitidas neste documento séo as do setor de Solugdes de Resiliéncia Zurich na
data do langamento e estao sujeitas a alteracdes sem aviso prévio. Este documento foi
produzido apenas para fins informativos. Todas as informagdes contidas neste documento
foram compiladas e obtidas de fontes consideradas confidveis e fidedignas, mas nenhuma
declaragédo ou garantia, seja expressa ou implicita, € prestada pela Zurich Insurance Company
Ltd ou por qualguer uma de suas afiliadas (Zurich Insurance Group) quanto a sua precisao ou
completude. Este documento ndo se destina a ser consultoria legal, financeira, investimento
ou qualquer outro tipo de consultoria profissional. O Zurich Insurance Group se isenta de toda
e qualquer responsabilidade resultante do uso ou embasamento neste documento. Nada
expresso ou implicito neste documento tem a intencdo de criar relagdes legais entre o leitor e
qualquer membro do Zurich Insurance Group.

Para saber mais sobre
nossas solucoes para
mudancas climaticas e

riscos naturais, fale
com seu representante
habitual da Zurich.

Certas declaragdes neste documento sao previsdes futuras, incluindo, sem limitagéo,
declaragdes que sao previsdes ou indicagdes de eventos futuros, tendéncias, planos,
desenvolvimentos ou objetivos. As declaragdes no video ndo devem ser usadas
indevidamente como embasamento, pois, devido a sua natureza, estdo sujeitas a riscos e
incertezas conhecidos e desconhecidos e podem ser afetadas por inimeros fatores
imprevisiveis. O assunto deste documento também n&o estd vinculado a nenhum produto de
seguro ou a uma oferta de servigo especifica nem garantird a cobertura de qualquer apdlice
de seguro.

Este documento nao podera ser distribuido ou reproduzido no todo ou em parte, sem o
consentimento prévio por escrito do Zurich Insurance Company Ltd, Mythenquai 2, 8002
Zurique, Suiga. Nenhum membro do Zurich Insurance Group aceita qualquer
responsabilidade por qualquer perda decorrente do uso ou distribuicdo deste documento.
Este documento nédo representa uma oferta ou um convite de compra ou venda de valores
mobiliarios em qualquer jurisdicéo.
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