Seguro de Transporte

Como solicitar tu
certificado de transporte

Z,

ZURICH

Te invitamos a realizarlo de forma sencilla desde tu sitio privado.

opcion “menu

Ingresa a nuestra pagina web www.zurich.cl,

p Ahora haz click en la opcidn “otros accesos™.

—&
@ ZURICH

ZURICH

/yi:

Haz click en “accesos para clientes” y luego
en “certificados de transporte (emision)”.

Ahora haz click en “certificados” y se
desplegara las siguientes opciones:

Z)

ZURICH

)

Ingresa tu Rut (encargado de la emision de
seguros), clave y luego haz click en “ingresar”.
Si olvidaste tu clave, haz click en “Obtener /
Cambiar tu clave” y recibirds una nueva clave
en tu correo electronico

Si seleccionaste “nuevo”, haz click en la poliza
que necesites emitir el certificado y luego
“siguiente”

0 Nuevo: Podras crear un nuevo certificado, previa
seleccion de la pdliza.

Q Consultar: Podras generar un reporte de los
certificados emitidos anteriormente.
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ﬂ Ahora podras emitir tus certificados segun lo que necesites:

Opcidn 1 Ver: Podras reimprimir el certificado Opcidn 2 Copia: Podras emitir un certificado
en espanol o ingles en formato PDF. del documento del que fue copiado y cambiar
los datos del formulario si lo requieres.

Opcioén 3 Emitir: Podras generar un nuevo
certificado completando los siguientes datos
del formulario:

Datos del Asegurado: Podras visualizar los datos del
asegurado de la poliza (Empresa contratante). En caso
que cuente con asegurados adicionales (Otras
empresas), deberas ingresar el Rut de la empresa.
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Identificacion del Transporte: Debes ingresar 7. Tipo de Transporte: Indicar si la operacion
los datos del embarque de acuerdo al siguiente corresponde a viaje Maritimo, Aéreo o Terrestre.
detalle: 8. Medio Transportador: Indicar Nombre de la Nave,
1. Tipo de Certificado: Seleccionar Definitivo Linea Aérea o Empresa de Transportes segun
Total (otorga cobertura al embarque) o corresponda.
Provisorio (carta de crédito bancaria/no otorga 9. Conocimiento de Embarque: Indicar la ruta Bill of
cobertura), segun sea el caso. Lading (b/I) (maritimo), Air Will (aéreo) o Carta de
2. Referencia Asegurado: Campo para uso Porte (terrestre) segun corresponda.
exclusivo del cliente. 10. Fecha del embarque (Es indicada en la hoja de
3. Monto asegurado: Si es un numero entero se ruta)
debe indicar sin punto ni comas, si es con 11. Transbordo: Indique si existe o no transbordo.
decimales, se debe usar la coma como 12. Nave de Transbordo: Indicar si tiene transbordo
separado de decimal (Ejemplo 20450,38) N ) :

(si no conoce el nombre por defecto el sistema
4. Origen: Indicar Ciudad y Pais informa se avisara).
5. Destino: Indicar Ciudady Pais 13. Tipo de embalaje: Seleccionar el tipo de embalaje
6. Tipo de Operacion: Indicar si es Importacion, que contiene la carga.
Exportacion, o Cabotaje segun corresponda en 14. Descripcion de Materia Asegurada: Se debe
la pdliza contratada. ingresar detalle de las mercaderias a asegurar.

Coberturas: De acuerdo a la informacion ingresada previamente, se visualizara la cobertura otorgada, prima a
pagar y deducible a aplicar. Para continuar haz click en “emitir”.

IMPORTANTE: Si la pdliza tiene cobertura para
mercaderias nuevas y mercaderias usadas, en esta

seccion se debe seleccionar que tipo de cobertura
Se quiere otorgar.

| J
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1. Mercaderias Nuevas: Las mercaderias son
cubiertas bajo cobertura Todo Riesgo. Debes
seleccionar “mercaderias nuevas”

2. Mercaderias Usadas: Las mercaderias son
cubiertas bajo cobertura de Condiciones
Restringidas.

Debes seleccionar “mercaderias usadas”

Una vez ingresado los datos correctamente
haz click en “emitir”.

Una vez que la informacion haya sido
ingresada correctamente, finalmente podras
imprimir el certificado en formato PDF.

2
ZURICH
D |
Esta opcion te Imprimir ingles o imprimir
direccionara al modulo espanol obtendras el

de ultimas transacciones certificado en PDF.

IMPORTANTE: En caso que falte algun dato
obligatorio por ingresar para la emision del

certificado, se generara un mensaje de advertencia
indicando los campos requeridos.

Si seleccionaste “consultar”, podras obtener una estadistica en formato excel de los certificados emitidos.
Debes realizar la busqueda de acuerdo a los siguientes criterios:

@ Rango de Fecha: Ingresar “fecha desde - hasta”y

podras visualizar todos los certificados emitidos (sin )
importar en que pdliza se encuentren). =
@ Busqueda por péliza: Te mostrara todos los Para finalizar, cierra la
certificados emitidos para una poliza en particular. sesion en la opeion >
desconectarme”.
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