
¿Cómo revisar el estado de 
solicitud de reembolso y 
liquidación?

Ingresa a www.zurich.cl y haz click en “Acceso Clientes”, digita tu Rut y clave. Luego, haz click en “ingresar”.1

En el menú lateral, selecciona la opción “Mis productos” y luego “Mis seguros y ahorros”. Después escoge 
la opción “Siniestros y reembolsos”.
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Ahora podrás visualizar el estado de tus reembolsos, selecciona el que necesitas consultar.3

Podrás revisar el resumen y seguimiento de tu reembolso4 Podrás descargar la liquidación5

Podrás ver los respaldos de tus reembolsos6
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