
Seguros de Vida
Cómo solicitar reembolsos 
de coberturas de vida

Lo que debes saber para solicitar reembolsos a través de nuestra página web. 

Selecciona a quien corresponde el gasto 
médico que quieres subir, y da click en 
Siguiente:

6Selecciona la cobertura asociada al gasto y 
da click en Siguiente:5

Luego, selecciona si quieres iniciar sesión en 
tu Portal Cliente, deberás ingresar con tu Rut 
y clave o seguir en el misma página, que te 
llevará al paso 4

3
Ingresa tus datos personales, si estas 
denunciando por otra persona debes
ingresar su Rut

4
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Ingresa a  www.zurich.cl haz click en el botón 
de “denuncio de siniestro vida”1 Indica si la póliza está contratada a tu nombre 2



Seguros de Vida
Cómo solicitar reembolsos 
de coberturas de vida

Lo que debes saber para solicitar reembolsos a través de nuestra página web. 

Adjunta la documentación que se muestra en 
la lista, luego deberás seleccionar a que 
documentación corresponde.
Si tienes documentación distinta a la lista,  la 
debes clasificar en otros.

8Luego, indica si la cobertura es un accidente
y la fecha del siniestro, da click en Siguiente7

Agrega los datos bancarios y da click en 
Siguiente: 9 ¡Listo! Denuncio ingresado con el número de 

respaldo, para hacer seguimiento: 10

Por último, recibirás correo con la 
notificación de ingreso de gastos, con el 
número de seguimiento. 
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