Scguros de Vida

Como solicitar reembolsos

de coberturas de vida ZURICH;

Lo que debes saber para solicitar reembolsos a través de nuestra pagina web.

Ingresa a www.zurich.cl haz click en el botén

« . . o Indica si la péliza esta contratada a tu nombre
de “denuncio de siniestro vida

@ ZURICH
Denuncio de siniestros vida
g n 2 e verey 2

Paso 1
¢La poliza ests contratada cglfombra?
Os___Ono

Luego, selecciona si quieres iniciar sesion en
tu Portal Cliente, deberas ingresar con tu Rut
y clave o seguir en el misma pagina, que te
llevara al paso 4

Ingresa tus datos personales, si estas
denunciando por otra persona debes
ingresar su Rut

Ouleres seguir sin iniciar sesidn? = U Paso 2
- No te preocupes, para seguir con el proceso ingresa tus datos

Sl no Iniciss sesidn en tu portal de clentes, no tendrés &l detalle de tu pdliza i A

Nortibver Apelido

FPREFIERO INICIAR SESION QUIERD SEGUIR AS[ ey Beibai
Email 486 | Caiular
Rut. Ruttitular de la péliza
Rut titular

. . Selecciona a quien corresponde el gasto
Selecciona la cobertura asociada al gasto y médico que quieres subir, y da click en

da click en Siguiente: Siguiente:

2A quién esta asosiado el siniestralieembolso?

Paso 3 E _
Selecciona el producto, la cobertura y el asegurado 9 Titular (itutar) n ce A 9 e -
( Selecciona cobertura v) 10690894-K
asae
C

Ellistado de coberturas desplegado muestra el total de las contratadas y disponibles al inicio de vigencia de la péliza. Algunas de estas coberturas podiian no estar
e e e "”E’r' P e i e e e Ellistado de coberturas desplegado muestra el total de las contratadas y disponibles al inicie de vigencia de la poliza. Algunas de estas coberturas podrian no estar

T s Lo vigentes. La cobertura seleccionada servird de referggayia para realizar una commecta solicitud. Itade le serd informado o los plazos
estipulados en la normativa de seguros vigante cdie.
Vol Siguients
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Scguros de Vida

Como solicitar reembolsos
de coberturas de vida

ZURICH

Lo que debes saber para solicitar reembolsos a través de nuestra pagina web.

7 Luego, indica si la cobertura es un accidente
y la fecha del siniestro, da click en Siguiente

T cobertura ests asociada oan acgle?

Facha de einigstro

30/01/2023

Ellistado de coberturas desplegado muestsa el total de las contratadas y disponibles al inicio de vigencia de la poliza. Algunas de estas coberturas podrian no estar

vigentas. La 7@ pora realizor de su solicitud. cuyo resuitado Ie serd informado dentro de los plazos
sstipulados en la normativa de saguros vigante eﬂ,&

Agrega los datos bancarios y da click en
Siguiente:

T cobertura ests asociada oan aclle?
Osi ® Mo

Facha da siniastro

30/01/2023

Bl listado de coberturas desplegado musstsa ol total da las contratados y disponibles al inicio de vigencia de la poliza. Algunas de estas eoberturas podrian no estar

vigentas. La 7@ pora realizor d su solicitud. cuyo resuitado Ie serd informado dentro de los plazos
estipulados en la normativa de saguros vigante en’s

Adjunta la documentacién que se muestra en
la lista, luego deberas seleccionar a que
documentacion corresponde.

Si tienes documentacion distinta a la lista, la
debes clasificar en otros.

Denuncio de siniestros vida

. o
Seleccions cabertura [ o P Come
denuncio
Paso 2
Ingrasa a documentacion necesaria
Adjunta la documentacién requerida
+ Informe del médico tratante
- Ovosf?)
- Programa médico
+ Protocolo operatorio
- Bonos, boletas y reembolses originales
e o e e e e S 7 L]

Anastra tus archivos o adjintalos aqul

&)

Mstima 20 archivos de 15 mi = permiticos jpg, pog y pf

jiListo!l Denuncio ingresado con el nimero de
respaldo, para hacer seguimiento:

Por ultimo, recibiras correo con la
notificacién de ingreso de gastos, con el
numero de seguimiento.

R4 600 600 9090

Denuncio de siniestros vida

Sefecciona cobertura Ingress tus documentos Agrege via de page Comprabants de ingresc de

denuncio
Paso 4
Comprobanta ingreso de tu denuncio

Hemos enviado una copla de tu solicitud

= alas.quach A~ iich com
El ndmerc de seguimiento del caso es ¢l N* 70959973, no 1es guardar este nimero para revisar su estado

puedes ingresar al portal de clienta.

Sitienes dudas puedes llamar al 800 600 9090,

INGRESAR NUEVO REEMBOLSO VOLVER AL INICIO

jTucaso
ha sido ingresadol ZURICH

Hicilay

T inkormamos que Iu caso ha sido ngresado con & nimern de sefuimenio
TOREIITY Esbo nbmen b servied pans conoces ol ostada da fu Case o Snesino. an
u Portad da Chiantes, ingresanda con 1y RUT y clave

Si o i o dineg o la ohadasio, iovisa osle nlormabve coh ol paso & posc

& Tienes mas dudas sebre como hacer seguimisnto a tu caso?
Hueairos canales de comunricacion ﬂlwﬂhﬂﬂ

M8 , rich.cl




