
Contrata tu seguro 100% online y elige entre tres planes diseñados para 
adaptarse a tus necesidades. Te protege ante robos, choques e imprevistos, 
y mucho más para que manejes con tranquilidad.

Auto Digital

¿Cómo funciona?

1. Contrata tu seguro y protege tu auto ante imprevistos del día a día. 
2. Asegura tu tranquilidad pagando tu seguro de forma mensual o anual, según tu preferencia. 
3. Te ayudamos a cubrir daños materiales, robos y accidentes para que manejes con mayor confianza.

Todos los planes incluyen las siguientes asistencias:

 
  

¿Qué cubre el Seguro?

Este seguro cubre robos, choques e imprevistos, y además tiene deducible inteligente: si el responsable del choque está identificado, 
no tendrás que pagar el deducible. Sus coberturas son:

¿Qué servicios adicionales incluye mi seguro?

Servicio de grúa y rescate 24/7.

Reparaciones en el lugar (cambio de neumáticos, bencina, 

apertura de auto, entre otros).

Auto de reemplazo en caso de accidente, según la alternativa 

elegida.

Servicio de conductor de reemplazo.

Reembolso de gastos médicos en caso de accidente, lesiones 

o fallecimiento.

Defensa jurídica y fianzas en procedimientos judiciales

relacionados con tu auto.

Otras asistencias detalladas en tu póliza.

Asistencias exclusivas del Plan Premium:

600 600 9090

* Se considera pérdida total si el costo de la reparación es mayor al 65% del valor del auto, o si no se puede recuperar dentro del plazo establecido.

Robo, hurto o uso no 
autorizado

Pérdida total por accidente 
o robo

Robo de accesorios tope 
50 UF.

Daños materiales a 
consecuencia de riesgos de 
la naturaleza

Defensa penal tope 
150 UF.

Asiento de pasajeros tope 
200 UF.

 

• 

Incluye todas las asistencias básicas.

Servicio de revisión técnica (hasta UF 2).

Asistencia psicológica.

Entrega o retiro del auto de reemplazo a domicilio.

Traslado del auto asegurado al taller para reparación por 

siniestro.

Reembolso de llave de tu auto en caso de extravío.

Traslado del auto asegurado a la ciudad de origen

Consulta y orientación legal telefónica.

Revisión del auto asegurado antes de un viaje.

Servicio de conductor para entrega o retiro del auto en 

aeropuerto.

Otras asistencias detalladas en tu póliza.
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https://www.zurich.cl/centro-de-ayuda/otros-temas/zurichpedia/deducible-inteligente


Seguro Auto Digital

Coberturas

Daños materiales causados a tu auto por: choque, huelga y 
terrorismo, actos maliciosos, naturaleza, granizo, sismo, entre 
otros

Pérdida total por accidente

Pérdida total por robo, hurto o uso no autorizado

Robo de accesorios

Daños materiales a conductores dependientes

Defensa penal y constitución de fianzas

Asiento de pasajeros por muerte accidental, incapacidad total 
y permanente y gastos médicos

Daños materiales causados por la propia carga

Daños al vehículo durante viaje al extranjero

Daños a terceros por tu propia carga

Daños a terceros conductores dependientes

Aspiración de agua

Responsabilidad civil por daño emergente

Responsabilidad civil por daño moral

Asistencia

Taller

Responsabilidad civil por daño lucro cesante

Auto de reemplazo

Valor Comercial

Valor Comercial

Valor Comercial

Valor Comercial

Valor Comercial

Desde UF 500 hasta UF 1.500

Tope UF 50

Tope UF 150

Tope UF 200

Tope UF 50

Tope UF 150

Tope UF 200

Tope UF 50

Tope UF 150

Tope UF 200

No aplica No aplicaNo aplica

Básica

Multimarca

Básica

Marca Marca

Full

Planes y coberturas incluidas Plan Básico Plan Premium Plan Estándar

Planes

Cada plan entrega diferentes coberturas y beneficios, para que puedas proteger tu auto según lo que realmente necesitas. 
Elige la opción que mejor se adapte a ti:

Haz simple lo importante
Consulta nuestro glosario para entender 

fácilmente los términos de tu seguro

Ir al sitio aquí

600 600 9090

https://www.zurich.cl/centro-de-ayuda/otros-temas/zurichpedia/coberturas
https://www.zurich.cl/centro-de-ayuda/otros-temas/zurichpedia


Preguntas frecuentes

¿Este seguro tiene deducible?

Sí, puedes escoger ente UF 0, UF 3, UF 5 y UF 10.
No tendrás que pagar deducible si hay un tercero identificado y 
responsable de los daños a tu auto.

¿Qué es la inspección y para qué sirve?

La inspección sirve para verificar el estado de tu auto al 
momento de contratar el seguro y así definir las coberturas, 
excluyendo los daños que se detecten en esa revisión. 

¿Qué pasa si hay pérdida total antes de los dos 
años?

En caso de pérdida total, te entregamos un auto nuevo si tu auto 
tiene hasta 24 meses desde la fecha de compra.

¿Qué hago si necesito asistencia o quiero 
reportar un siniestro?

Avísanos lo antes posible, y como máximo dentro de los 10 días 
hábiles desde el incidente.
En caso de robo, hurto o lesiones a personas, denuncia de 
inmediato en Carabineros.
Si hay otros vehículos involucrados, anota: marca, modelo, 
patente, nombre, RUT, teléfono y correo del conductor, e incluye 
estos datos en tu denuncia.

Si necesitas asistencia o quieres denunciar un siniestro, puedes 
usar la app de Zurich, ingresar a www.zurich.cl o llamarnos.

¿Cuál es la vigencia del seguro?

El seguro tiene vigencia anual y se renueva 
automáticamente. La cobertura comienza una vez que la 
propuesta es aceptada y se aprueba la inspección de tu 
vehículo.

¿Aún tienes dudas?

Si todavía tienes preguntas o no encuentras la información 
que necesitas, te invitamos a revisar nuestra sección de 
preguntas frecuentes. Allí encontrarás respuestas útiles 
para resolver todas tus dudas 

Seguro Auto Digital es un seguro ofrecido y cubierto por Zurich Chile Seguros Generales S.A. El contenido de este folleto es solo un resumen explicativo del producto, 
condiciones, beneficios y exclusiones. El detalle de sus características, requisitos de asegurabilidad, extensión de la cobertura, sus limitaciones y el monto y forma de pago de 
la prima, se detallan en las condiciones particulares, según corresponda, y según lo dispuesto en los condicionados generales códigos POL 1 2016 0279, CAD 1 2016 0095, 
CAD 1 2016 0094, CAD 1 2016 0089, CAD 1 2016 0092, CAD 1 2016 0091, CAD 1 2016 0096, CAD 1 2016 0097, CAD 1 2016 0098, CAD 1 2016 0099, CAD 1 2016 
0123, CAD 1 2016 0086, CAD 1 2016 0131, CAD 1 2016 0100 depositados en la Comisión para el Mercado Financiero.

Mundo Zurich es un programa de fidelización destinado exclusivamente a clientes titulares con seguros vigentes, que hayan aceptado expresamente sus términos y 
condiciones. Los beneficios otorgados en el marco de este programa son de carácter temporal y no garantizado, por lo que pueden ser modificados, reemplazados, 
suspendidos o eliminados sin previo aviso. Este programa no forma parte de la póliza contratada ni constituye una obligación contractual por parte de la Compañía. Términos y 
condiciones disponibles en mundozurich.cl.

Para denunciar un siniestro, llama al 600 600 9090
Para solicitar asistencia, llama al 600 600 1515

Al contratar el seguro, accedes a Mundo Zurich, nuestro programa de 
fidelización donde disfrutas beneficios únicos sin costo:

Mundo Zurich

¡Y mucho 
más!

Servicios de 
bienestar 

Descuentos 
exclusivos

Talleres y cápsulas 
educativas

%

Ya soy cliente Más información aquí

www.mundozurich.cl
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App Zurich Web

Solicitar
asistencia

Denuncia
Siniestrio

600 600 9090

Ir a preguntas frecuentes

Seguro Auto Digital

https://www.zurich.cl/centro-de-ayuda/otros-temas/zurichpedia/deducible
https://www.zurich.cl/centro-de-ayuda/otros-temas/zurichpedia/inspeccion
https://www.zurich.cl/centro-de-ayuda/otros-temas/zurichpedia/siniestro
https://www.zurich.cl/ayudas
https://clientes.zurich.cl/Portalclientes/login?modulo=mundozurich&_gl=1*1ldvz5r*_gcl_aw*R0NMLjE3NzY5NTgzNDUuQ2p3S0NBandocWZQQmhCV0Vpd0FabzE5NmhPSHpqNS1fMFJ3SU15R0Yzc2hGczdEbm1QRXQ3LVl1clB4TGlpaWQ0cDVHczVtTTJLa0xCb0NUMUFRQXZEX0J3RQ..*_gcl_au*MTE1MzU2NDg3Mi4xNzc4MTg4NDAw*_ga*MTUyMDUzNjMxMC4xNzYyNTE3NjE1*_ga_TPNRE0R9ST*czE3ODMwOTY3OTgkbzkyJGcxJHQxNzgzMDk2OTY1JGo1MyRsMCRoMA..
https://clientes.zurich.cl/Portalclientes/login?modulo=mundozurich&_gl=1*1ldvz5r*_gcl_aw*R0NMLjE3NzY5NTgzNDUuQ2p3S0NBandocWZQQmhCV0Vpd0FabzE5NmhPSHpqNS1fMFJ3SU15R0Yzc2hGczdEbm1QRXQ3LVl1clB4TGlpaWQ0cDVHczVtTTJLa0xCb0NUMUFRQXZEX0J3RQ..*_gcl_au*MTE1MzU2NDg3Mi4xNzc4MTg4NDAw*_ga*MTUyMDUzNjMxMC4xNzYyNTE3NjE1*_ga_TPNRE0R9ST*czE3ODMwOTY3OTgkbzkyJGcxJHQxNzgzMDk2OTY1JGo1MyRsMCRoMA..
https://mundozurich.cl/



