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Ap�ob�do� Di�ec�o�io 

Dueño del Documen�o Subge�enci� de Asun�os .egul��o�ios ! Co�po���ivos, Fisc�lí�  

P�óxim� .evisión  Agos�o 2025 

Ve�sión 9 

.esumen de c�mbios Polí�ic� Gene��l de H�bi�u�lid�d de Zu�ich Chile Segu�os Gene��les S.A. según l� Le! N° 18.046 de 
Socied�des Anónim�s ! l� No�m� de C��&c�e� Gene��l N° 501. 

Ke!wo�ds .iesgo Leg�l, .iesgo .egul��o�io, Ope��ciones, P���es .el�cion�d�s. 
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 In��oducción 

 Ob�e�ivo 

 
L� p�esen�e Polí�ic� Gene��l de H�bi�u�lid�d de Zu�ich Chile Segu�os Gene��les S.A. (l� “Polí�ic�”) �iene po� 
ob�e�o d�� cumplimien�o � lo dispues�o en el Tí�ulo XVI sob�e Ope��ciones con P���es .el�cion�d�s de l� Le! 
N° 18.046 de Socied�des Anónim�s (“Le� de Socied�des Anónim�s”) ! en l� No�m� de C��&c�e� Gene��l N° 
501 de l� Comisión p��� el Me�c�do Fin�ncie�o (“NCG 501”). 

 Alc�nce ! Fund�men�o 

 

Los p�incipios ! p�ocedimien�os con�enidos en el p�esen�e documen�o �plic�n � Zu�ich Chile Segu�os 
Gene��les S.A., en �del�n�e con�un�� e indis�in��men�e denomin�d� l� “Comp�ñí�”, “Emp�es�” o “Zu�ich”. 

L� p�esen�e Polí�ic� de�e�min� �quell�s ope��ciones que se�&n conside��d�s h�bi�u�les de l� Comp�ñí�, po� 
se� o�din��i�s en conside��ción � su gi�o soci�l, qued�ndo, po� ende, excep�u�d�s de cumplimien�o de los 
�equisi�os ! p�ocedimien�os es��blecidos en los nume��les 1 �l 7 del p�ime� inciso del ���ículo 147 de l� Le! de 
Socied�des Anónim�s, siemp�e que dich�s ope��ciones �eng�n po� ob�e�o con��ibui� �l in�e�és soci�l ! se 
��us�en en p�ecio, �é�minos ! condiciones � �quell�s que p�ev�lezc�n en el me�c�do �l �iempo de su 
celeb��ción. 

Lo �n�e�io�, h�bid� conside��ción de l� es��uc�u�� soci�l del g�upo �l cu�l pe��enece l� Comp�ñí� (“G�upo 
Zu�ich”). L� m���iz, Zu�ich Insu��nce G�oup L�d., es un� comp�ñí� mul�in�cion�l que b�ind� un� �mpli� g�m� 
de p�oduc�os ! se�vicios )in�ncie�os ��les como segu�os de vid�, segu�os gene��les, ges�ión de inve�siones ! 
o��os se�vicios )in�ncie�os � ���vés de socied�des )ili�les o�g�niz�d�s en dive�s�s p���es del mundo, con lo 
cu�l l� comunic�ción e in�e��cciones en��e l�s en�id�des del G�upo Zu�ich )omen�� l� sine�gi�, e)icienci� ! 
col�bo��ción en��e p���es. 

 Ope��ciones H�bi�u�les 

 Ope��ciones H�bi�u�les 

 
P��� e)ec�os de l� p�esen�e Polí�ic�, se conside���&n como ope��ciones con p���es �el�cion�d�s h�bi�u�les, 
�quell�s que Zu�ich e�ecu�� o celeb�� en )o�m� co��ien�e u o�din��i�, en conside��ción � su gi�o soci�l, 
pe�mi�iendo o con��ibu!endo el des���ollo de és�e, o de l�s �c�ivid�des complemen���i�s que l� legisl�ción o 
no�m��iv� vigen�e le �u�o�iz� � e�ecu���, se� que dich�s ope��ciones se e)ec�úen ! p�guen po� pe�iodos 
mensu�les, �nu�les u o��o e independien�emen�e del pl�zo de es��s. 
 
L�s �e)e�id�s ope��ciones h�bi�u�les debe�&n, �dem&s, �ene� po� ob�e�o con��ibui� �l in�e�és soci�l ! celeb���se 
en p�ecio, �é�minos ! condiciones simil��es � �quell�s que p�ev�lezc�n en el me�c�do �l �iempo de su 
celeb��ción.  
 
Al �espec�o, son conside��d�s ope��ciones h�bi�u�les de l� Comp�ñí� �odos los �c�os, con����os ! 
ope��ciones que p��� ell� se�n o�din��ios en conside��ción � su ob�e�o o gi�o soci�l el que, � es�� )ech�, 
consis�e en: (i) E�ecu��� � b�se de p�im�s, l�s ope��ciones de segu�os ! �e�segu�os comp�endid�s den��o del 
p�ime� g�upo � que se �e)ie�e el Dec�e�o con Fue�z� de Le! N°251 de 20 de m�!o de 1931, o � que se �e)ie��n 
o �egl�men�en le!es o dec�e�os pos�e�io�es o �esoluciones de l� Comisión p��� el Me�c�do Fin�ncie�o; (ii) 
Desempeñ�� l�s �genci�s, �dminis���ción o sucu�s�les de o���s comp�ñí�s de segu�os n�cion�les o 
ex���n�e��s; ! (iii) Adqui�i� el �c�ivo ! h�ce�se c��go del p�sivo ! de los con����os pendien�es de o���s comp�ñí�s 
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de segu�os, �sí como �quell�s ope��ciones que se e�ecu�en o celeb�en p��� des���oll�� l�s �c�ivid�des 
complemen���i�s que �u�o�ice l� legisl�ción !/o no�m��iv� �plic�ble.  
 
P���icul��men�e, p��� e)ec�os de l� p�esen�e Polí�ic�, se en�ende�& que l�s siguien�es ope��ciones son 
o�din��i�s en conside��ción �l gi�o de l� Comp�ñí�, o que pe�mi�en ! con��ibu!en � és�e, po� l�s ��zones que 
se indic�n:  
 
(i) Celeb��� con����os de cu�lquie� �ipo p��� �segu��� �iesgos en b�se � p�im�s, celeb��� con����os de segu�o, 
co�segu�o, ! �e�segu�o, �sí como �co�d�� los �é�minos ! condiciones de dichos con����os; celeb��� con����os 
de �ec�ud�ción ! se�vicios de cob��nz� de p�im�s ! de l�bo�es de p�oces�mien�o ! �dminis���ción de dich� 
�ec�ud�ción; celeb��� con����os p��� l� in�e�medi�ción de segu�os !/o de co��e���e, celeb��� convenios de 
p�omoción ! dis��ibución de los p�oduc�os de l� Comp�ñí�. Es��s ope��ciones se inclu!en debido � que 
con��ibu!en �l des���ollo del gi�o de l� Comp�ñí�, pues son p���e del ob�e�o soci�l leg�l ! es���u���io. 
 
(ii) Conside��ndo que l� Comp�ñí� es p���e del G�upo, el cu�l comp���e se�vicios en )o�m� co�po���iv� � ���vés 
de dis�in��s socied�des, de )o�m� de op�imiz�� l� e)icienci� de su ope��ción, son ��mbién ope��ciones 
o�din��i�s l� celeb��ción de �c�os ! con����os con en�id�des del G�upo Zu�ich que �eng�n �el�ción con el ob�e�o 
de l� Comp�ñí� ! que con��ibu!�n �l des���ollo de su gi�o en )o�m� e)icien�e, inclu!endo con����os de 
���end�mien�o ! sub���end�mien�o de inmuebles p��� l�s o)icin�s o sucu�s�les de l� Socied�d, con����os de 
�seso�í�, de ge�enci�mien�o, de �dminis���ción, ! en gene��l, �quellos que �eng�n c��&c�e� de se�vicios 
comp���idos que comp�end�n m��e�i�s con��bles, )in�ncie�os, de �eso�e�í�, leg�les, ��ibu���ios,  inve�siones, 
segu�os, �p�ovision�mien�o, �udi�o�í� in�e�n�, �ecnologí� e in)o�m&�ic�, licenci�s de so)�w��e o �plic�ciones, 
d��� cen�e�, �elecomunic�ciones, cumplimien�o ! con��ol, �ecu�sos hum�nos, ope��ciones m��ke�ing o 
publicid�d, �iesgos, sinies��os, es�udios, p�oces�mien�o ! �dminis���ción de d��os, gobie�no ! cu�lquie� o��o 
se�vicio que se� neces��io, �cceso�io o complemen���io con los �n�e�io�es o que se� neces��io p��� el 
des���ollo ! cumplimien�o del gi�o soci�l, �sí como o��os se�vicios de b�ck o%%ice. Es��s ope��ciones se inclu!en 
debido � que pe�mi�en op�imiz�� l� e)icienci� de l� ope��ción, desde un pun�o de vis�� de uso de �ecu�sos, 
conocimien�os ! especi�liz�ción, �sí como po� ��zones de economí�, con��ibu!endo o pe�mi�iendo el des���ollo 
del gi�o de l� Comp�ñí�. 
 
(iii) .e�liz�� �od� cl�se de �c�os ! con����os de inve�sión ! �quellos des�in�dos � l� �e�liz�ción ! e�ecución de 
inve�siones, especi�lmen�e: comp��� ! vende� ins��umen�os de �en�� )i�� o v��i�ble, �í�ulos, v�lo�es mobili��ios o 
e)ec�os de come�cio, celeb��� con����os gene��les de )ondos, inve��i� ! �esc���� en ellos; o�o�g�� m�nd��os ! 
enc��gos de �dminis���ción de c���e�� de inve�siones, de in�e�medi�ción de v�lo�es, de �seso�í�s p��� l� 
inve�sión, en Chile ! en el ex�e�io�; endos�� depósi�os � pl�zo; comp��� o vende� inmuebles p��� des�in��los � 
�en��s o � le�sing, �sí como l� celeb��ción de con����os de le�sing ! de ���end�mien�o sob�e dichos inmuebles; 
�dqui�i� ! vende� mu�uos hipo�ec��ios endos�bles; ! p���icip�� en c�édi�os sindic�dos, Es��s ope��ciones se 
inclu!en debido � que pe�mi�en � l� Comp�ñí� d�� cumplimien�o � lo dispues�o en el ���ículo 21 del DL 251, con 
�el�ción �l �esp�ldo de �ese�v�s �écnic�s ! �l p���imonio de �iesgo, �sí como m��e�i�liz�� l�s inve�siones que l� 
le! le �u�o�iz� � e)ec�u�� en c�lid�d de comp�ñí� �segu��do��, �odo lo cu�l con��ibu!e �l des���ollo de su gi�o. 

  Con���p���es: 

L�s ope��ciones desc�i��s en el nume��l 2.1 que, con)o�me � l� p�esen�e Polí�ic� son conside��d�s h�bi�u�les, 
pod�&n se� celeb��d�s po� l� Comp�ñí�, con cu�lesquie�� en�id�des o pe�son�s �u�ídic�s, que siendo 
n�cion�les o ex���n�e��s, )o�men p���e del G�upo Zu�ich. 

 Mon�o M&ximo po� Ope��ciones    

El mon�o m&ximo po� ope��ción h�bi�u�l no pod�& excede� � lo indic�do � con�inu�ción: i) Con����os de 
.e�segu�o: 50 millones de dól��es de Es��dos Unidos de Amé�ic�, en ��ención � que és�e mon�o pod�í� 
supe��� el 1% del �c�ivo o el 10% de los ing�esos �o��les de l� Comp�ñí�, el Di�ec�o�io �us�i)icó es�e mon�o d�do 
que es��s ope��ciones, po� su n��u��lez�, h�bi�u�lmen�e involuc��n mon�os elev�dos; ii) Cu�lquie� o��� 
ope��ción: no pod�&n �ep�esen��� un mon�o supe�io� �l 1% del �c�ivo o �l 10% de los ing�esos �o��les de l� 
Comp�ñí� co��espondien�e �l e�e�cicio inmedi���men�e �n�e�io�. 
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 O���s �es��icciones 

 

P��� pode� se� conside��d�s o�din��i�s, l�s ope��ciones � que se �e)ie�e es�� Polí�ic� debe�&n:  
 
i. Tene� �é�minos ! condiciones simil��es � l�s celeb��d�s con �n�e�io�id�d po� l� Comp�ñí�, en conside��ción 
� l�s condiciones de me�c�do impe��n�es �l momen�o de su celeb��ción;  
 
ii. Se� �ecu��en�es !, po� ende: (�) h�be�se celeb��do �l menos un� vez c�d� 18 meses en los úl�imos ��es �ños, 
o (b) h�be�se celeb��do en el m��co de un con����o de ���c�o sucesivo, e�ecución di)e�id� o de �enov�ción 
�u�om&�ic�; !  
 
iii. No �ene� un e)ec�o �elev�n�e en l� si�u�ción económic�, )in�ncie�� o �u�ídic� de l� Comp�ñí�. Al e)ec�o, l� 
NCG 501 conside�� que l�s siguien�es ope��ciones �ienen dicho e)ec�o �elev�n�e: (�) l�s ope��ciones que se 
�e�liz�n en el m��co de un� liquid�ción de �c�ivos que comp�ome��n l� solvenci� de l� Comp�ñí� o en el m��co 
de un� )usión de socied�des; ! (b) l�s ope��ciones en que pued� comp�ome�e�se el equiv�len�e � m&s del 30% 
de los ing�esos o eg�esos �o��les del e�e�cicio �nu�l �n�e�io� de l� Comp�ñí�. 

 Mec�nismos de Con��ol 

 P�ocedimien�o de Ap�ob�ción ! Ve�i)ic�ción  

 
P�evio � l� celeb��ción de un con����o en el m��co de l� p�esen�e Polí�ic�, se debe�& �e�liz�� un� ev�lu�ción de 
l� ope��ción, inclu!endo un� �evisión de l�s condiciones come�ci�les, con el ob�e�o de �segu��� el 
cumplimien�o de los �equisi�os leg�les, no�m��ivos ! de l� p�esen�e Polí�ic� !, en especi�l, p��� g���n�iz�� que 
l� ope��ción con��ibu!e �l in�e�és soci�l ! que se ��us�� � los p�ecios, �é�minos ! condiciones que p�ev�lecen 
en el me�c�do �l �iempo de l� celeb��ción de l� ope��ción. 
 
P��� lo �n�e�io�, se �eque�i�& l� �evisión ! �p�ob�ción del Con���c� Owne�, l� Ge�enci� de Fin�nz�s ! de l� 
Ge�enci� Leg�l. P��� es�os e)ec�os se en�ende�& po� Con���c� Owne�, el Ge�en�e miemb�o del Comi�é E�ecu�ivo 
de l� Comp�ñí� cu!� ge�enci� h�!� solici��do l� celeb��ción del con����o. 

 Enc��g�do de Cumplimien�o 

 

El enc��g�do de cumplimien�o de l� p�esen�e Polí�ic� es el Fisc�l de l� Comp�ñí� ! �end�& � c��go l� )unción 
de ve�i)ic�ción de los mec�nismos de con��ol � que se �e)ie�e el Tí�ulo �n�e�io�, p�evio � c�d� ope��ción ! en 
cumplimien�o � los p�ocedimien�os indic�dos en el pun�o �n�e�io�. 
 
.espec�o � l� Independenci� de Luicio del Enc��g�do de Cumplimien�o, es�� se encuen��� �esgu��d�d� po� 
el �epo��e )uncion�l que m�n�iene el c��go h�ci� el .egion�l Gene��l Counsel LATAM del G�upo Zu�ich. 
 
Adicion�lmen�e, el Enc��g�do de Cumplimien�o in)o�m��& mensu�lmen�e �l Di�ec�o�io los con����os celeb��dos 
b��o l� Polí�ic� de H�bi�u�lid�d.  
 

 Divulg�ción 

 

L� p�esen�e Polí�ic� se encuen��� disponible en el domicilio leg�l de l� Comp�ñí� ! en su si�io web, �l cu�l 
puede �ccede�se � ���vés del siguien�e link: h��ps://www.zu�ich.cl/conocenos/in)o�m�cion/gobie�no-
co�po���ivo 
 

 


