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In�o�m�ción sob�e el p�oces�mien�o de D��os de Clien�es de 
Segu�os Come�ci�les de Zu�ich 

 

1. ¿De qué se ����� es�� in�o�m�ción? 

Cu�ndo los clien�es co�po���ivos o come�ci�les con�����n un segu�o, Zu�ich, como 
�segu��do��, necesi�� p�oces�� los d��os de su emp�es� (como, po� e�emplo, 
ubic�ciones de l�s ope��ciones, volúmenes de negocio, c�den�s de suminis��o, e�c.) 
No�m�lmen�e, no se p�oces�n d��os pe�son�les cu�ndo los clien�es come�ci�les 
con�����n un segu�o de Zu�ich. Sin emb��go, se pueden �plic�� excepciones   p��� 
esos c�sos p���icul��es, en los que se p�oces�n d��os pe�son�les (como, po� 
e�emplo, d��os de con��c�o o c�edenci�les p��� �ccede� � l�s �plic�ciones de Zu�ich 
CI) se �plic� el �viso de p�iv�cid�d gene��lmen�e �plic�ble de Zu�ich con �espec�o 
�l p�oces�mien�o de d��os pe�son�les. El �viso de p�iv�cid�d �el��ivo �l �����mien�o 
de d��os pe�son�les se puede encon���� en nues��� p$gin� web en el siguien�e 
enl�ce: Polí�ic� de �����mien�o de d��os | Zu�ich Segu�os Colombi�. 

Zu�ich en�iende   �cep�� que los d��os de emp�es� que us�ed comp���e con 
noso��os son impo���n�es p��� su negocio,   que pueden con�ene� in*o�m�ción 
sensible p��� su emp�es�. Po� ello, conside��mos que debe es��� in*o�m�do sob�e 
cómo Zu�ich p�oces� los d��os come�ci�les   de emp�es� de sus clien�es. Lo que 
sigue es l� in*o�m�ción de Zu�ich �el��iv� �l �����mien�o de d��os co�po���ivos   
come�ci�les de los clien�es de segu�os come�ci�les de Zu�ich. 
 

2. ¿Con qué �ines �����mos los d��os come�ci�les de los clien�es? 
 
Es��uc�u��ción   susc�ipción de segu�os   soluciones de mi�ig�ción de �iesgos: 
 
En los segu�os come�ci�les, los �iesgos �segu��dos son dive�sos   *��gmen��dos. 
En muchos c�sos, l�s exposiciones de nues��os clien�es come�ci�les se ex�ienden 
po� mul�i�ud de p�íses o incluso con�inen�es. P��� cub�i� e*ic�zmen�e el �iesgo 
siemp�e v��i�ble de los clien�es come�ci�les, como �segu��do� diligen�e debemos 
�ecopil�� un núme�o �decu�do de in*o�m�ción �elev�n�e p��� l� susc�ipción, como 
po� e�emplo ubic�ciones, volúmenes de negocio, �c�ivid�des emp�es��i�les, 
c�den�s de suminis��o, núme�o de emple�dos, e�c. Sólo con es� in*o�m�ción 
podemos es��uc�u��� l�s soluciones de ges�ión de �iesgos   segu�os m$s 
�decu�d�s   �v�nz�d�s p��� clien�es come�ci�les   co�po���ivos. 
 
Pone� los d��os � ���b����: 
 
Nues��o ob�e�ivo es segui� p�opo�cion�ndo � nues��os clien�es come�ci�les 
soluciones de �iesgos   segu�os lo m$s �d�p��d�s posible � sus �equisi�os 
mul�in�cion�les   n�cion�les   lo m$s ní�id�men�e es��uc�u��d�s   ��us��d�s en 
p�ecio � sus necesid�des ex�c��s. P��� ello, el po�enci�l digi��l �c�u�l nos pe�mi�e 
pone� en *uncion�mien�o he���mien��s pun�e��s de �n$lisis, benchm��king   o���s, 
que nos � ud�n � op�imiz�� los p�oduc�os   el p�ecio en bene*icio de nues��os 
clien�es con el �po o de l� �ecnologí� m$s �c�u�liz�d�. P��� log��� es�e ob�e�ivo, 
p�oces�mos  , cu�ndo es neces��io, �nonimiz�mos los d��os que us�ed comp���e 
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con noso��os en he���mien��s   �ecnologí�s de �n$lisis comp����ivo   �n�lí�ico 
�decu�d�s   �c�u�liz�d�s. 
 

3. ¿Con quién se comp���en los d��os de los clien�es come�ci�les? 
 
Comp�omiso es��ic�o de comp���i� d��os en �unción de l� "necesid�d de 
conoce�": 
 
Limi��mos el in�e�c�mbio de d��os de �segu��dos come�ci�les   co�po���ivos 
únic�men�e cu�ndo es neces��io. Es�o signi*ic�, en e*ec�o, que sólo pueden ve� los 
d��os �quell�s pe�son�s que necesi��n �ene� �cceso � ellos p��� que Zu�ich pued� 
es��uc�u��� el �cue�do de segu�o   ges�ión de �iesgos   pued� e�ecu��� lo que 
hemos �co�d�do con el clien�e.  
 
En l�s cobe��u��s de segu�os mul�in�cion�les, es�o signi*ic� que los d��os se 
comp���en � ���vés de l�s *�on�e��s. Asimismo, cu�ndo el clien�e come�ci�l es�$ 
�ep�esen��do po� un co��edo�, Zu�ich �iene de�echo � comp���i� los d��os con el 
in�e�medi��io,   cu�ndo Zu�ich ���b��� con co�segu��do�es, �segu��do�es en 
exceso o �e�segu��do�es p��� �segu��� el �iesgo que cub�e, o cu�ndo Zu�ich 
���b��� con p�oveedo�es de se�vicios p��� p�es���, po� e�emplo, se�vicios de 
ingenie�í� de �iesgos, �esilienci� u o��os, puede se� neces��io comp���i� los d��os 
con los �espec�ivos �e�ce�os.  
 
An$lisis, ev�lu�ción comp����iv� ' o���s he���mien��s de me(o�� de los 
p�oduc�os: 
 
En p�incipio, es��s �plic�ciones u�iliz�n los d��os de *o�m� �nónim�  , en su m� o� 
p���e, son in�e�n�s,  � que Zu�ich u�iliz�   des���oll� es��s �plic�ciones sob�e un� 
b�se de p�opied�d. En �lgunos c�sos, de�e�min�dos con�un�os de d��os pueden 
comp���i�se con �e�ce�os expe��os que � ud�n � gene��� l� m$xim� comp�ensión � 
p���i� de los d��os. Cu�ndo es�o ocu��e, el in�e�c�mbio de d��os se �ige po� es��ic��s 
disposiciones leg�les de p�o�ección de l� con*idenci�lid�d   po� l� �ecnologí� m$s 
�v�nz�d� p��� p�o�ege� los d��os. 
 

4. ¿Du��n�e cu$n�o �iempo �����mos sus d��os? 
 
Al igu�l que en el c�so del �����mien�o b�s�do en l� necesid�d de conoce�, 
conse�v�mos los d��os de clien�es come�ci�les   co�po���ivos únic�men�e du��n�e 
el �iempo neces��io p��� pode� cumpli� nues��� p�omes� de ges�ión de �iesgos o 
segu�os � dichos clien�es. Asimismo, es��mos su�e�os � los �equisi�os de 
conse�v�ción o sup�esión de d��os �plic�bles en l�s dis�in��s �u�isdicciones en l�s 
que Zu�ich h� susc�i�o con����os de segu�os o de se�vicios como p���e de l� 
es��uc�u�� de �cue�dos in�e�n�cion�les con clien�es come�ci�les,   los d��os no se 
conse�v�n   se sup�imen ��n p�on�o como expi��n dichos pe�iodos leg�les de 
conse�v�ción, � menos que se solici�e un� �e�ención leg�l po� p���e de cu�lquie� 
��ibun�l o cu�lquie� �u�o�id�d �egul�do��, *isc�l u o��� �u�o�id�d compe�en�e. 

 


