INFORME DE GESTION ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A.

Apreciados sefiores Accionistas:

De conformidad con lo consagrado en los Estatutos Sociales y la normatividad vigente, a
continuacién presento el Informe de Gestion y los resultados financieros correspondientes
al ejercicio del afio 2021.

1. CONSIDERACIONES GENERALES

El afio 2021 fue un afio muy exigente, en consideracion a las circunstancias tanto internas
como externas que afectaron el negocio. La declaracibn de emergencia sanitaria
continuada y los diferentes picos de la pandemia Covid -19 nos llevaron a tomar la decision
de continuar trabajando remotamente en la mayoria de nuestras funciones, lo cual trajo
consigo retos para todo el equipo, que como Compafiia afrontamos a través del desarrollo
de diferentes actividades encaminadas a mantener la motivacion, el compromiso y los
estados de &nimo en altos niveles, a pesar de la distancia. Aprendimos a hacernos
presentes y estar cercanos a los equipos, a través de espacios de encuentro virtuales
implementados para compartir un café, un chocolate y hasta una cerveza o una copa de
vino!; dichos espacios nos dieron la oportunidad de reencontrarnos, compartir temas no
laborales, conocer mas de nuestras familias y nuestro entorno, contribuyendo a mejorar
nuestra capacidad de escuchar a nuestros colaboradores y asi ser capaces de desarrollar
programas y actividades familiares, tales como clases de cocina, yoga, tarde de cine en
familia e incluso refuerzos académicos para nuestros hijos, en beneficio de nuestros
colaboradores.

Zurich Colombia, adicionalmente, hizo parte de las empresas del sector privado que se
unieron a la iniciativa del plan de vacunacion Covid- 19 adelantada por la ANDI y, con ello,
logramos la vacunacion temprana del 98% de nuestros colaboradores.

Nuestros resultados NPS, que se ubicaron como uno de los mejores de la Region LATAM
y de los cuales nos sentimos muy orgullosos, demuestran que este esfuerzo conjunto ha
dado sus frutos, pero a la vez nos exige continuar trabajando decididamente por la salud
mental y bienestar de todo nuestro equipo. Es por ello que, en el 2022 continuaremos
desarrollando actividades y programas de bienestar bajo un modelo de trabajo hibrido que
nos permita retornar a la presencialidad paulatinamente y facilitar la interaccién entre los
equipos, siempre priorizando el cuidado por los demas y la salud.

Las metas y retos de este afo estuvieron revestidos de una mayor complejidad que es
importante resaltar, originada en la intensa actividad regulatoria y de supervisién que tuvo
lugar a lo largo de todo el afio. Esto demando un esfuerzo extraordinario y una dindmica de
trabajo en equipo por parte de las diferentes areas, necesarios para su correcta atencion
paralelamente a las actividades del dia a dia del negocio. Sea esta la oportunidad, para
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hacer un reconocimiento especial al equipo legal por su coordinacién, acompafiamiento y
participacion, lo que sin duda contribuyé al monitoreo y/o cierre de las actuaciones
administrativas relacionadas con SOAT, SARLAFT y Vida Grupo.

De otro lado, en materia financiera, 2021 fue un afio en el que no fuimos ajenos a los
impactos econémicos como consecuencia de factores externos, tales como la disminucion
en la calificacion de riesgo pais por parte de las diferentes calificadoras de riesgo que
conllevo un efecto negativo en nuestro portafolio de inversiones y la siniestralidad asociada
a fendmenos sociales que desencadenaron paros y protestas con siniestros de dafios
materiales, asi como los lamentables efectos del COVID 19, que se materializaron en una
mayor siniestralidad en los productos de Vida, Arrendamiento, Desempleo y Cumplimiento.

Este comportamiento, sin embargo, fue general en la Industria de Seguros, el 2021 tal vez
ha sido el afio con la cifra mé&s alta de indemnizaciones pagadas en la historia reciente, por
cuenta de los hechos antes mencionados, pero esto a su vez ha permitido demostrar que
somos una industria sélida, comprometida y seria, que respalda a la sociedad, a la
economia y al Gobierno, generando mayor confianza en el sector y una oportunidad
invaluable de incrementar el grado de conciencia de la sociedad sobre la importancia de
estar protegidos. Claramente, tendremos que encaminar nuestros esfuerzos en lograr una
mayor penetracion, llegar a mas sectores, mas personas, mas familias y construir sentido
de resiliencia en la sociedad y en la economia.

Si bien la utilidad proyectada del ejercicio 2021 se vio impactada por las situaciones antes
mencionadas (siniestralidad y valoracion del portafolio), Zurich Colombia logré los
resultados esperados en cuanto a crecimiento, superando incluso la meta de primas
emitidas, siendo la Unica operacion en la region LATAM en lograrlo. Esto no hubiera sido
posible sin el trabajo en equipo, compromiso, constancia y pasion por lo que hacemos, lo
cual es caracteristico de todos nuestros colaboradores y nos ha permitido seguir adelante
y alcanzar objetivos incluso en situaciones adversas.

Es asi como, manteniendo intacta nuestra estrategia de crecimiento y diferenciacion por la
excelencia en el servicio, durante el afio que termina no solamente continuamos
consolidando la posicién de Zurich Colombia en el mercado en los ramos de dafios para el
segmento corporativo, siendo lideres reconocidos en los productos de Lineas Financieras,
sino que paralelamente desarrollamos nuestra presencia en segmentos y lineas
individuales, entrando de de lleno a competir en este segmento, con productos de
Automoviles (Zurich MOV), dirigidos a Pymes (Zurich CREE) y de Hogar (Zurich Home), los
cuales se caracterizan por una propuesta de valor diferenciadora y por ser productos
digitales y modulares. Importante resaltar que, con nuestro producto Zurich MOV
materializamos la iniciativa de tener productos con contenido de responsabilidad social, al
haberlo introducido en el mercado como la primera aseguradora en Colombia (y Unica hasta
el momento) que ha tomado la decision excluir de cobertura del amparo patrimonial aquellos
eventos en los que el conductor haya causado el accidente bajo efectos del alcohol y/o
sustancias alucinégenas.

Sumado a lo anterior, lanzamos al mercado nuestro nuevo portafolio de productos de Vida

Grupo y lineas personales y cerramos un importante acuerdo de Bancaseguros con el
Banco BBVA y BBVA Seguros, que estamos seguros potenciara e impulsara el desarrollo
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de nuestra estrategia de diversificacion y crecimiento en estos segmentos y canales. Esto
también nos ha llevado a enfocar nuestros esfuerzos en la automatizacion de procesos
clave, lo que nos ha permitido y continuara permitiendo ser mas eficientes, facilitando asi
los procesos e interacciones de cara a nuestros clientes e intermediarios.

A lo largo de este informe podran encontrar en mayor detalle las cifras, proyectos e
iniciativas que permitieron recorrer este 2021 con los resultados mencionados. De mi parte,
hoy quiero manifestarles a los sefiores accionistas, lo orgulloso que me siento del equipo
de Zurich Colombia y del desempefio evidenciado durante este afio.

2. CONTEXTO MACROECONOMICO

Tras haber sufrido una de las mayores contracciones histéricas de la economia (-6,8%)
como resultado de la pandemia en el 2020, el 2021 para Colombia fue un afio marcado por
la reactivacion econémica. Buena parte del desempefio de la economia en el afio estuvo
explicado en la dinamica del consumo interno, sobre todo de los hogares. Por el lado de la
oferta, se estima que los sectores de mayor dinamismo fueron los de comercio e industria
manufacturera; el alza del precio del petréleo en mas de 35% también fue fundamental para
el buen desempefio de la economia; y el promedio de la cotizacion de referencia: Brent
estuvo en 71,48 ddélares americanos por barril, lo que favorecié las finanzas del pais, la
produccion y la viabilidad de las operaciones petroleras.

Esto no hubiera sido posible sin la puesta en marcha del Plan Nacional de Vacunacién, el
cual no solo sirvié para avanzar en el control de la covid-19, sino que fue factor fundamental
para la reapertura de la economia y, como lo mencioné en la introduccién, estuvo
apalancado con el aporte de la empresa privada que ayudoé sin duda a acelerar este proceso
y hacerlo mas eficiente.

Hacia finales de abril, el crecimiento de la economia se puso en entredicho pues por cerca
de 50 dias Colombia se vio sumergida en paros y protestas en oposicion a la iniciativa de
reforma tributaria que el Gobierno present6 ante el Congreso en medio de una pandemia.
Sin embargo, esto no fue suficiente para opacar el buen desempefio de la economia durante
el resto del afio y segun las estimaciones de la OCDE la Cepal y de otras entidades,
Colombia es uno de los paises con mejor crecimiento de la region. El Gobierno estima que
el crecimiento del PIB sera de 9,7%, mientras que el Banco de la Republica pronostico un
9,8%. La ola de proyecciones positivas, nacionales e internacionales esta impulsada por el
desempefio que tuvo la economia en el tercer trimestre del afio (13,2%), el mayor optimismo
gue se refleja en los indicadores de confianza y la recuperacion que esta teniendo el
empleo.

No obstante, la alta inflacién y la devaluacién de la moneda opacan, en parte, los buenos
resultados. La inflacion fue la mas alta en desde el 2016 y el peso colombiano esta en el
top 5 de las monedas mas devaluadas del mundo.

Las presiones inflacionarias no son ajenas a Colombia y marcaron la agenda
macroecondmica del pais. Con los primeros indicios de recuperacion, también empezo6 a
observarse el aumento generalizado de precios, especialmente de alimentos y bebidas no
alcohdlicas. La crisis global de contenedores y del comercio exterior que ha encarecido las
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materias primas en todo el mundo, ya se ve reflejada en las industrias y los hogares
colombianos. Cerramos el 2021 con inflacion de 5,62%, la mé&s alta registrada en cinco afios
y por encima de la meta anual de 3% establecida por el Banco de la Republica. El aumento
de la inflacion llevo a esta institucion a incrementar su tasa de interés de referencia hasta
3% tras una subida de 125 puntos basicos entre septiembre y diciembre.

Por su parte, la devaluacion del peso colombiano frente al ddlar fue de 15,98%. Més de la
mitad de la devaluacién en Colombia esta explicada en factores externos, como la inflacion
mundial, el cambio de expectativas de la FED, el flujo de inversiones hacia mercados
americanos y en general a la fortaleza del délar frente al resto del mundo. El resto esta
explicado en la incertidumbre politica por el escenario electoral y las preocupaciones por la
aparicion de nuevas variantes del Covid-19, como lo es 6micron.

A ello se suma la elevada informalidad del empleo, que se ubica alrededor del 48%, a pesar
de que la tasa de desempleo se redujera a 11,8%, después de estar en niveles cercanos al
16% durante 2020.

Por otro lado, y como se esperaba, después de las medidas y programas sociales
implementados para hacer frente a la pandemia, en materia fiscal el pais cierra el afio con
un déficit en sus finanzas publicas del 7,6% y una deuda publica que es superior al 60% del
PIB.

Para el 2022, se espera un crecimiento econémico cercano al 4% y una recuperacion del
empleo mas lenta de lo anticipado, mayores presiones inflacionarias en el primer semestre
del afio y que comience a ceder a partir de la segunda mitad, llegando a niveles del 4% en
el cierre del afo. El proceso electoral marcara la pauta en materia econémica, y de quien
gane la contienda electoral dependera el rumbo que tome la economia y por supuesto, la
hoja de ruta del nuevo Gobierno.

3. SECTOR ASEGURADOR

Las cifras de la industria aseguradora presentadas en este informe corresponden al corte
de diciembre de 2021, ultimas publicadas por FASECOLDA y la Superintendencia
Financiera de Colombia.

En primer lugar, el sector asegurador muestra un crecimiento sostenido con respecto a la
vigencia anterior. En la Grafica 1 se observa un crecimiento del 16% de la industria
aseguradora y un 16% en seguros generales.

Gréfica 1. Crecimiento de las primas emitidas a diciembre en Colombia (Cifras en miles de
millones de pesos)
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Primas emitidas
Acumulado enero - diciembre

Fuente: Fasecolda
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Al revisar la evolucién nominal del nimero de primas emitidas por la industria en los Gltimos
9 afios, se observa un crecimiento real para las compafias de seguros (sin contar con el
ramo pensional), exceptuando el afio 2020 tal como se expone en la Grafica 2; ademas, se
evidencia un crecimiento en la mayoria de los afios por encima del Producto Bruto Interno

(PBI) del pais.
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Gréfica 2. Crecimiento de la emisién de primas en los Gltimos 10 afios.
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Por otra parte, la siniestralidad de la industria aseguradora ha mostrado estabilidad cuando
se comparan los doce meses del 2021 con los doce meses de la vigencia 2020. La Gréfica
3 también muestra que la siniestralidad consolidada de las compafias de seguros
generales se ha mantenido estable en el dltimo afio en una cifra del 53%.

Grafica 3. Tasa de siniestralidad de los doce meses en la industria aseguradora

Siniestralidad cuenta compaiia
Acumulado enero - diciembre

Fuente: Fasecolda
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También se destaca que durante los doce meses del 2021 los gastos generales como
porcentaje de las primas emitidas para los ramos de seguros generales se ubica en un
15.7% y las comisiones en un 14.5%. En el caso de los gastos generales se observa una
tendencia a la mejora en dicho rubro, lo cual contrasta con la tendencia del incremento en
el peso de las comisiones en los ultimos afios, tal como se expone en las Gréficas 4y 5.

Gréfica 4. Tasa de gastos administrativos para el periodo 2012 - 2021 en la industria
aseguradora

% Gastos generales / Primas emitidas
2012 - 2021

Fuente: Fasecolda
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Grafica 5. Tasa de comisiones para el periodo 2012 - 2021 en la industria aseguradora

% Comisiones / Primas emitidas
2012 - 2021

Fuente: Fasecolda
27.0%

25.6% 26.2%

25.6%
24.2%

13.3% 13.6%

14.5%
7y 12.2% 12.2%

4.2% 3.9% 4.3% 4.3% 4.3% 4.3% 4.3%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

—+=DANOS ~#-PERSONAS ==@==RIESGOS LABORALES

Fuente: FASECOLDA

En resumen, se puede concluir que para los doce meses de 2021 la industria aseguradora
tuvo un indice combinado de 116% y, en particular, las compafiias de Seguros Generales
tuvieron un indice combinado de 104% en el mismo periodo.

Por ultimo, es importante resaltar que para el ejercicio enero-diciembre los resultados
financieros de la industria aseguradora disminuyeron en un 9% con respecto al 2020 y se
ubican en 4.307 mil millones de pesos. En particular las aseguradoras de seguros generales
contabilizaron utilidades por un valor de 583 mil millones de pesos para el periodo de
andlisis.

3.1. Aspectos Juridicos, Normativos y Regulatorios

Durante el 2021 se expidieron Conceptos, Documentos Técnicos, Circulares, Resoluciones,
Decretos y Leyes con impacto en la operacién de la Compaiiia, a continuacion, sefialamos
los de mayor relevancia:
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3.1.1 Conceptos

FECHA
CONCEPTO EXPEDICION OBJETO
Se modifica el Concepto General Unificado de
Garantias, destacandose la eliminacién de la definicion
de siniestro, de la condicidn en que las aseguradoras
No. 100202208-027 participan en el proceso como garantes, la modificacién
03/02/2021 - S
de la DIAN de la forma en que se realiza el restablecimiento
automatico del valor asegurado y la acogida -por lo menos
formalmente-, de la regulacion del codigo de comercio en
materia de prescripcion.
No Frente al Seguro de RC para naves y aeronaves, la SFC
2020270303003000 12/02/2021 considera que las aseguradoras del exterior pueden
otorgar este tipo de seguros de casco por no tratarse de
de la SFC . 8
un seguro obligatorio.
La SFC indica que, la normatividad en materia de
acumulacién de exposiciones en el seguro de
No. 2020254117-003- cumplimiento no tiene una interpretacién distinta a que
00 06/09/2021 . . o
siempre debera acumularse al 100% del valor asegurado
de la SFC - L,
y no solo frente al porcentaje de participacion de cada
contratista.

3.1.2. Documentos Técnicos

DOCUMENTO FECHA
TECNICO EXPEDICION OBJETO
La URF establece un marco de accion frente a los principios
Haja de ruta para orientadores de la actividad aseguradora, intermediarios en
el sector 37/01/2021 Seguros Yy reasequros, aspectps patrimoniales de las
asegurador 2021- companias de seguros, regulacion en riesgos laborales vy
2025 frenfe a la posibilidad de que aseguradoras exiranjeras
expidan seguros previsionales de invalidez y de sobrevivencia.
Esta guia tiene como objetivo ilustrar sobre los principios v
criterios que orientan la evaluacion que adelanta esta
Guia para Superintendencia respecto de la idoneidad, caracter v
el proceso de 33/06/2021 responsabilidad de las personas postuladas por las entidades
posasionas (fit & vigiladas para ejercer los cargos que por mandato legal
proper). requieran posesion ante la SFC. Lo anterior, en concordancia
con los principios v estandares internacionales en materia de
autorizaciones (licenciamignto) ¥ gobiemo corporativo.
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3.1.3 Circulares:

FECHA
CIRCULAR EXPEDICION OBJETO
Modifica la CBJ para definir los requisitos y condiciones para la
Externa 002 de 10/02/2021 prestacion de servicios a través de corresponsales moviles y
la SFC digitales y adicionar los ramos de seguro que pueden ser
comercializados a través de uso de red.
Externa 007 de Adicionar la Cirn:ula_r Bési_ca Juridica, en apartes relacionados
la SEC 26/04/2021 |con el proceso de inversiones del portafolio que respalda las
reservas técnicas de las entidades aseguradoras
Conjunta 001 Establece la obligacion de implementar mecanismos para la
delaSFCy expedicion de seguros de cumplimiento en documento
Colombia 20/08/2021 | electrénico, con firma digital, estampado cronolégico y con un
Compra canal de verficacion via WEB, con codigo QR, hash,
Eficiente alfanuméricos o CUFE.
Da a conocer SmartSupervision, plataforma que se conectara
via AP a las compaiiias, con el fin de que la SFC pueda acceder
Externa 023 de 211102021 | @ la informacion de las inconformidades de los consumidores
la SFC financieros y las entidades vigiladas cuenten con la informacién
de las quejas o reclamos recibidos en la SFC de manera
automatica.
Meodifica la CE 027 de 2020, para exceptuar a las entidades
vigiladas de verificar la identidad de los beneficiarios finales y
accionistas o asociados de los potenciales clientes cuando estén
Externa 017 de 01/09/2021 listados en bolsas de valores internacionales que tengan
la SFC requisitos de revelacion
de informacion equivalente a los inscritos en el RNVE y define
reglas especiales para los seguros obligatorios en matena de
conocimiento del cliente.
Se hacen extensivos los requerimientos de expedidos a
través de documentos electronicos integrales con valor
Conjunta 002 legal y técnicamente asegurados mediante firmado digital y
delaSFCy estampado cronolégico, ademas de poseer mecanismos
Colombia 23M12/2021 |tecnolégicos como pueden ser codigos QR, hash,
Compra alfanuméricos o CUFE, entre otros, que permitan la verificacién
Eficiente en linea, por Internet o a través de aplicaciones moviles,
inicialmente previstas para las pdlizas de cumplimiento, ahora
para las polizas de RC y todo riesgo contratista.
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3.1.4. Resoluciones

Proteccion Social

: FECHA
RESOLUCION EXPEDICION OBJETO
A través de la cual el Ministerio de Salud impone a las
entidades prestadoras de servicios de salud la obligacion de
506 del Ministerio referir una serie de datos en la factura electronica de venta,
de Saludy 19/04/2021 | datos dentro de los cuales se encuentra el nimero de poliza,
Proteccién Social lo cual resulta importante para el sector por las ventajas que
conlleva la plena identificacién en la factura del contrato de
sequro relacionado o que se pretende afectar.
For la cual se implementa y desarrolla en el sistema de
013 de la DIAN 11/02/2021 facturacion electrﬁni:::a_la funciu:na_lidad del documento
soporte de pago de nomina electrénica y se adopta el anexo
técnico para este documento.
507 del Ministerio El Gobierno Macional autoriza la compra de vacunas por
de Salud y 19/04/2021 |parte de particulares para la inmunizacién gratuita de sus

empleados.

3.1.5. Decretos
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FECHA

DECRETO EXPEDICION OBJETO
176 del Ministerio de Se determinan las reglas aplicables para las reuniones de
Comercio, Industria y | 23/02/2021 | asambleas o juntas de socios del maximo 6rgano social de personas
Turismo juridicas. Instrucciones por seguir para realizarlas virtualmente.
Se modifica la estructura de la Superintendencia Nacional de Salud
y se incluye dentro del ambito de competencia la vigilancia de las
compaiiias de seguros en sus actividades en salud, incluyendo las
1080 del Ministerio pa o & . . - Y -
de Salud y 10/09/2021 gue administren el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito -
. . SOAT y las Administradoras de Riesgos Laborales -ARL."(...]. 5e aclara
Proteccion Social - : e
en un paragrafo que la facultad de inspeccidn, vigilancia y control se
realizaran Gnicamente en sus actividades en salud, de acuerdo
con la normatividad vigente.
Reglamenta el seguro de vida colectivo, creado por el articulo 5 de
1588 del Ministerio 26/11/2021 la Ley 15920 de 2018, que deben contratar, con aseguradoras
de Defensa colombianas, los prestadores de servicios de vigilancia y seguridad
privada, para amparar a su personal operativo.
3.1.6. Leyes
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Ley

FECHA
EXPEDICION

OBJETO

2085

120052021

%e regula el trabajo en casa como una forma de prestacion del servicio
en circunstancias ocasionales, excepcionales o especiales por fuera del
sitio donde habitualmente la realiza, sin gque se modifique la naturaleza
del vinculo laboral v sin desmejorar sus condiciones.

2101

1500772021

Mediante la cual se redujo la jornada laboral semanal en Colombia,
pasando de 48 horas semanales (mdximo & horas diarias) a 42 horas
semanales en 5 o 6 dias a la semana (sin limite de horas en el dia).

2114

317072021

Ley mediante la cual se aumenta de 1 a 2 las semanas de la licencia
de paternidad v se crean las figuras de licencia parental compartida v
licencia parental flexible.

2121

03/08/2021

Crea una nueva forma de ejecucion del contrato de trabajo, denominada
trabajo remoto, la cual sera pactada de manera

voluntaria por las partes y podra ser desamrollada a fravés de las
tecnologias existentes v nuevas. Esta nueva forma, no requiere un lugar
fisico determinado para la prestacion de los servicios. El trabajador podra
prestar sus servicios desde el lugar que considere adecuado, de comin
acuerdo con el empleador. previo visto bueno de la ARL.

2128

04/08/2021

La ley tiene por objeto incentivar el abastecimiento de gas
combustible en el pais y ampliar su utilizacion, con el fin de generar
impactos positivos en el medio ambiente, en la calidad de vida v la salud
de la poblacion, ademas el acceso al servicio publico. La ley establece
una serie de beneficios a los vehiculos dedicados a gas combustible,
dentro de los que destaca: (i) un descuento del 10% en las primas del
seguro SOAT y seguros de Responsabilidad Civil Contractual y
Extracontractual de estos vehiculos, los cuales deberdn ser
registrados ante la SFC para su comprobacion

2133

0410872021

Para el registro v expedicion de la Mafricula Provisional y
posteriormente la matricula definitiva de naves y artefactos navales,
los propietarios y/o armadores o sus representantes directamente o
por conducto de apoderado deberdn contar con un seguro de
responsabilidad civil extracontractual que ampare el riesgo de
contaminacién sdbita a favor de terceros afectados, por la suma
previamente fijada por la Direccion General Maritima-Ministerio de
Defensa Macional, segin la clase, el porte v el servicio al cual se
destinara la nave o artefacto naval. El seguro podra ser contratado con
compaiias aseguradoras colombianas o extranjeras o Clubes de
Profeccion e Indemnizacion P & | gue ofrezcan dichas coberturas, |
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2157

29/10/2021

Se adiciona la Ley Estatutaria de Habeas Data (Ley 12646 de 2008)
incluyendo entre otros, aspectos como; = La comunicacion previa al titular
del reporte, podra efectuarse segun lo dispuesto en la Ley 527/99, esto
s, que guedara satisfecho con un mensaje de datos, si la informacian
gue éste contiene es accesible para su posterior consulta. = El t2rmino
de permanencia de un reporte negative serd el doble del tiempo de Ia
mora, maxima cuatro (4) afios contados a partir de la fecha en que sean
pagadas las cuotas vencidas o sea extinguida la obligacion.

217

29/12/2021

Se crean mecanismos de repatriacion de colombianos fallecidos en
el exterior que se contratarian en el momento de tramitar o renovar
el pasaporte. Como mecanismos se contemplan la poliza exequial v e
contrato de prestacion de servicios funerarios. La noma debe ser
reglamentada por el Ministerio de Relaciones Exteriores dentro del afio
siguiente a la promulgacién de la norma.

2173

30/M12/2021

La Ley crea la obligacion para las medianas y grandes empresas de
sembrar anualmente 2 arboles por cada uno de sus empleados en
las zonas de "vida" determinadas por las autoridades municipales. El
ministerio del medio ambiente tiene 6 meses para reglamentar la ley y
SUS excepcionas.

2174

30/M12/2021

Se crea la licencia remunerada para padres o custodios de menores
con enfermedad o condicion terminal. La licencia se otorga por 10
dias habiles al ano.

2177

30/M12/2021

Se toman medidas para que &l sector minero colombiano acceda a los
gervicios de sistema financiero y asegurador en el pais. La norma
dispone que las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia no podran negar la prestacion de los productos y
servicios a los actores de la cadena minera (segln definicion que la
norma incorpora), salvo por razones objetivas, las cuales deberan ser
debidamente informadas al solicitante y/o consumidor financiero.

2178

30M272021

A través de esta ley se pretende brindar seguridad juridica y financiera al
seguro agropecuario. Deniro de las medidas a destacar se encuentra
la formalizacion de la modalidad paramétrica o por indice del seguro, la
creacion del fondo (FMRA) gue se encargara de subsidiar 1as primas del
SEQUID agropecuarno, ¥y a su vez que un porcentaje de la prima neta del
seguro hara parte de los recursos del FNRA.

3.2 Supervisién

El afio 2022 fue un afio de mucha actividad a nivel de interaccion y supervision por parte
de la Superintendencia Financiera, no solo con actuaciones de caracter particular dirigidas
a Zurich Colombia, sino también con actuaciones de monitoreo y seguimiento que en

algunos temas fueron realizados a todo el sector asegurador.

Asi las cosas, a continuacion encontraran las principales actuaciones que tuvieron lugar
durante este afo y sea esta la oportunidad para destacar el trabajo realizado por todas las

areas involucradas en su atencion:
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Inspeccion In Situ a lineas personales y las funciones de supervision de
Actuaria y Gestion de Riesgos. Esta actuacion tuvo lugar durante el primer
trimestre del afio y como resultado de la misma se emitieron recomendaciones para
mejorar y ajustar procesos y controles. Los planes de accién fueron acordados y
remitidos a la SFC y actualmente se encuentra abierta, surtiendo la etapa de
seguimiento a su implementacion y ejecucién, en consideracion a que algunos de
estos planes de accion tienen fecha de cierre marzo de 2022.

Orden Administrativa de Vida: Derivada de la anterior inspeccion y en
consideracion a que se evidenciaron algunos incumplimientos regulatorios, la
Compainiia fue notificada de una Orden Administrativa, para la cual también se
establecieron planes de accion y se encuentra abierta en proceso de seguimiento
de ejecucion de los mismos.

Inspeccion Extra Situ en relaciobn con los reportes de Operaciones
Sospechosas (ROS. Esta inspeccién fue iniciada en el mes de junio y a partir de
la misma se emitieron recomendaciones, con planes de accion que ya fueron
culminados. En diciembre se remitieron las evidencias de cumplimiento y en la
actualidad la Compafiia se encuentra en espera del pronunciamiento por parte de
la SFC.

Inspeccidon Extra Situ en relacion con la gestién de siniestros, enfocada en a
los ramos de Automoéviles, desempleo, accidentes personales y vida grupo. Esta
inspeccioén inicié en el mes de septiembre, la informacién requerida fue remitida y
en la actualidad se encuentra abierta en espera de pronunciamiento por parte de la
SFC.

Inspeccion Extra Situ relacionada con la gestiéon de inversiones. Esta
inspeccidn recibida en el mes de septiembre también se encuentra abierta pendiente
de pronunciamiento del regulador, luego de remitir la informacién solicitada.
Inspeccion Extra Situ, realizada al Sistema de Administracién de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT, con énfasis en
Personas Expuestas Publicamente — PEPs, que tuvo lugar en octubre de 2020,
luego de recibir el oficio de recomendaciones y adoptar los planes de accion,
durante el 2021 la Superintendencia realizd6 seguimiento de forma mensual al
cumplimiento de dichos planes de accion y el cierre de la inspeccion fue recibido en
enero de 2022.

Orden Administrativa SOAT: Durante el afio 2021, la Compafiia dio cumplimiento
a las ordenes administrativas relacionadas con el proceso de supervision de SOAT
enfocado en pagos al sector salud, remitiendo periédicamente la informacién
requerida. Esta actuacion administrativa fue cerrada en enero de 2022.

Pliego de Cargos SOAT: La Compafiia dio respuesta al pliego de cargos abierto
por la SFC, derivado del proceso de supervision realizado al ramo. En diciembre de
2021 recibimos el cierre de la actuacién sin consecuencias sancionatorias.
Monitoreo Huracan lota: Desde la situacion de emergencia originada por el paso
del Huracén lota, la Comparfiia tuvo que reportar hasta julio de 2021 los siniestros y
pérdidas originados en este fenémeno.

Monitoreo Pérdidas: La SFC realizé monitoreos periddicos, con corte a marzo y
octubre, en relacion con las pérdidas acumuladas reportadas en los estados
financieros. Este monitoreo fue cerrado en enero de 2022.



4. INFORME DE GESTION

4.1. ASPECTOS COMERCIALES Y TECNICOS

Las Primas Emitidas de la Compafiia a diciembre de 2021 ascendieron a COP $ 361.890
millones.

Las siguientes gréaficas muestran la distribucién de las primas emitidas para cada uno de
estos segmentos, ramos y canales de distribucion de la compafiia. En ellas, la linea azul
claro representa las primas emitidas reales y la linea azul oscura el plan estimado para el
cierre del afio.
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4.2 PRINCIPALES PROYECTOS E INICIATIVAS

siguientes fueron las principales iniciativas desarrolladas durante el afio, desde las

diferentes funciones/areas de la Compaiiia:
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Operaciones y Tecnologia

Aceleracion de la estrategia de disefio, desarrollo e implementacion digital con el
lanzamiento de nuestro tercer producto digital Zurich Home, siendo la primera
compafia en Colombia en ofrecer experiencia digital modular de cotizacién, compra,
emisién de seguro para el Hogar 100% en linea.

Disefio de un producto transversal para los programas de Mass Consumer, capaz de
soportar la configuraciéon flexible de programas multiramo y multicoberturas para
soportar nuestra estrategia de crecimiento y contar con el modelo tecnolégico de
producto no solo para la alianza con BBVA, sino para futuras alianzas estratégicas.
Implementacién de la experiencia digital para Intermediarios a través del proceso 100%
en linea para su vinculacién, bajando el tiempo de este proceso de un promedio de 30
dias a 4 dias, de punta a punta.

Transformacion y automatizacion del proceso de pago de comisiones, logrando
simplificar los procedimiento y disminuir tareas operativas para el equipo de
Operaciones Financieras.

Disefio e inicio de la implementacion del flujo de proceso digital para la administracion
del proceso de siniestros a través de EFNOL y Workflow 3.0

Disefio de una estrategia tecnolégica de avanzada como parte de nuestra propuesta
de valor para la alianza con BBVA, para la cual se inici6 la implementacion de la
plataforma tecnoldgica Alondra con capacidad acelerada de desarrollo de postarles y
API manager integrado, convirtiéndonos en la primera operacion del Grupo Zurich en
iniciar dicha implementacion.

Culminacion de la implementacion del Zurich Security Program en el 100% de nuestra
infraestructura tecnolégica, mitigando potenciales riesgos de seguridad.
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Simplificacion de la infraestructura tecnolégica reduciendo la volumetria de servidores,
reduciendo de forma significativa costos operacionales.

Disefio e implementacion de medicion TNPS para la asistencia de Autos,
Copropiedades, Pymes, Vida, Arrendamiento y Accidentes Personales, logrando una
reduccion de quejas del producto de Copropiedades en un 13%, asi como el
lanzamiento de piloto TNPS para Indemnizaciones

Suscripcion y Comercial

Implementacion del modelo CD&M (customer, distribution & management) que permitio
incrementar participacion en las carteras de los principales Corredores de Seguros de
presencia Global.

Estrategia Top Market Cliente, para afianzar nuestro crecimiento en clientes
estratégicos

Incursién de la estrategia de segmentaciéon de clientes, que derivd en una buena
dinamica en la iniciativa de negocio internacional producido, creciendo en forma
destacada en este segmento mediante “cross selling” y negocio nuevo.

Estrategia de crecimiento de negocio de vida, mediante la penetracion de segmentos
como fondos de empleados, colegios, cooperativas y microfinancieras

Balanceo del mix de portafolio, mediante la deconcentracién en la linea de Property,
con crecimiento en lineas de lineas financieras y transportes.

Afianzamiento de la estrategia de productos digitales MOV (autos individual) y Zurich
Cree (dirigido a pequefias empresas).

Definicion de la estrategia para el lanzamiento del producto de hogar Zurich Home
Lanzamiento del programa de fidelizacion intermediarios Zurich Contigo, a través del
cual se ha logrado mayor fidelizacion y una mejor experiencia en la relacién con
nuestros aliados

Implementacién de herramientas de workflow para negocios masivos, que permite
tener un mejor control de ventas y monitoreo del Pipeline definido.

Cierre de la alianza estratégica a 10 afios con el Grupo BBVA para el desarrollo de
bancaseguros.

Recursos Humanos

e Reformulacion del programa de Bienestar y Beneficios, el cual estuvo enfocado en
los siguientes pilares:

1. Salud mental & fisica (Campafia Me Cuido y te Cuido, Linea 365 AON para
acompafamiento psicoldgico, protocolo de primeros auxilios psicolégicos,
entrenador de ejercicio, happy friday)

2. Trabajo remoto (Entrega de herramientas de trabajo, ergonomia, mensajes pop
up de desconexion laboral, espacios de interaccion con los equipos y sus
familias con el programa #juntosdesdeladistancia, kit de home office)

3. Herramientas de productividad & manejo del tiempo (Zuricher grand rules — con
las claves para el trabajo en casa y manejo de tiempo; miércoles de enfoque)

4. Manejo de las emociones. (conferencias y talleres)

5. Duelo ante la pérdida de personas cercanas (conferencias y talleres).
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Lanzamiento de Beneficios derivados de padecimientos directos de Covid;
implementacion de la la plataforma Z Experiencia o Beneficios a la carta, en alianza
con Sodexho y Livewell

Ejecucién de actividades macro del programa de Future Of Work (FOW), que
implicaron algunos cambios en la estructura de la compafiia, para dotarla de mayor
simplicidad y agilidad, ajustando la capacidad instalada en las lineas de
crecimiento.

Lanzamiento del programa de capacitacién y desarrollo para People Managers “Sé
el CEO de tu carrera”, el cual conto con actividades, que fueron desde evaluaciones
de competencias, hasta talleres o seminarios mensuales.

Desarrollo de habilidades blandas, a partir de la generacion del Talent Framework,
gue permitié la entrega de bases a nuestros lideres necesarias para mejorar la
manera de gestionar los equipos, estando presentes a pesar de la distancia. El
programa conté con 42 actividades de interaccion, enfocadas en evaluaciones,
sesiones de coaching, talleres y seminarios.

En materia de procesos de ndmina, se implementé el outsourcing de Human
Capital, poniendo a disposicion de los colaboradores el portal de autogestion y se
suscribié un convenio de néminay libranzas con el banco BBVA.

El programa de SGSST continu6 ejecutandose desde diferentes frentes, realizando
actividades en pro de mejorar la calidad de vida laboral y garantizar el cumplimiento
legal, obteniendo un resultado de auditoria del 96%.

Responsabilidad Social Empresarial

En materia de responsabilidad social, los esfuerzos estuvieron enfocados en la
generacion de una cultura “mas segura, mas humana, mas responsable”, en la cual
los protagonistas sean nuestros clientes, aliados y por supuesto, nuestros
colaboradores. Cerramos el 2021 con 2.210 horas de voluntariado aportadas por
54 plazas de voluntarios que representan cerca de un 25% de nuestro equipo
humano y esperamos que el 2022 sea un afio con mayor participacion, para
continuar construyendo juntos un mejor futuro!

El enfoque “Mas Seguros” estuvo centrado en una cultura de conduccion segura, en
virtud de la cual cerramos una alianza con el Clopa Racing Team, del cual somos
patrocinadores y bajo nuestra bandera se invita a aplicar tantos los componentes de
la péliza como técnicas de manejo preventivo. Nuestro producto Mov, asi mismo,
a través del amparo patrimonial promueve esa cultura de conduccion segura,
incentivando la abstencion del consumo de licor o sustancias psicoactivas al
conducir.

El enfoque “Mas humanos” fue desarrollado a través de diferentes acciones de
voluntariado que superaron las barreras de la virtualidad, transformado las vidas de
familias, nifos y organizaciones, a las cuales pudimos llegar por medio de nuestros
proyectos Suefio de uno, suefio de todos (de la mano de la Fundacion Make a
Wish) mediante la cual se cumplieron los suefios de nifios con enfermedades de
dificil tratamiento; ZZF Hackathon — LatAm (ejercicio de voluntariado de la Z Zurich
Foundation al servicio de la mejora y transformacién de Organizaciones de
Beneficencia), a partir del cual por votacion se logré una donacion de USD$20K a
la Fundacion Make a Wish; Programa Tu Futuro, (iniciativa desarrollada a través
de la Fundacién Forge), a través del cual se impulsa la inclusion y desarrollo de
jovenes en condicion de alta vulnerabilidad y extrema pobreza. Entregamos el



primer ciclo de formacion con la primera promocion de 201 egresados, y el programa
continuard en 2022, con el apoyo de nuestros socios y aliados; Una navidad
diferente. (de la mano de la Fundacién Un Techo para Colombia), realizamos una
fiesta navidefia para mas de 150 nifios y nifias que hoy viven en condicidon de
extrema pobreza.

e El enfoque “Mas Responsables” fue soportado en formacion e implementacién de
nuevas alianzas, con las siguientes entidades: Fasecolda, mediante la participacion
en los comités de Sostenibilidad y de Comunicaciones, que permitieron compartir
buenas practicas y capacitar a miembros de nuestro equipo en Gestion de Riesgos
de Transicién Climética, facilitado por la Universidad de Los Andes; Comité
Internacional de la Cruz Roja — ICRC. Con el respaldo de Z Zurich Foundation,
este comité recibe cerca de USD$500k anuales en donacién para ser aplicados en
Colombia como ayudas para poblacion vulnerable o afectada por el conflicto armado
y desplazamiento forzado; Local Grant: Resiliencia ante Inundaciones. Cerramos
2021 con la aprobacién de nuestro primer Local Grant en el capitulo de cambio
climético, de la mano de Z Zurich Foundation se ha desarrollado la propuesta de un
proyecto a ser ejecutado con la Cruz Roja Colombiana, con alcance inicial de tres
afos para beneficiar a 75 mil familias de tres de las comunidades mas afectadas
por aguas: La Cangrejera, en Barranquilla; Copacabana, en Medellin; y Soacha, en
el Distrito Capital.

Operaciones Financieras

El afio 2021 fue un afio de transformaciones y sistematizacion de procesos del area

fina

nciera, entre los que destacamos:

e Automatizacion de la generacién de comisiones. Con la implementacién de un
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sistema robusto de liquidacion semanal de las comisiones de acuerdo al recaudo de las
primas, estamos prestando un mejor servicio a nuestros intermediarios realizando
pagos de manera diaria, a la vez que mejoramos los procesos de cobranza y dinamica
del flujo de caja.

Plataforma de recaudo (Banco de Bogotd) y pagos (Citibank), automatizacion del
proceso. Durante el 2021 estabilizamos estos canales de recaudo, particularmente con
el uso de Cdédigo de barras y pago referenciado en el Banco de Bogota y el botén PSE
con banco Citibak, logrando que cerca del 70% de los pagos recibidos se hicieran por
estos canales, permitiendo eficiencia en tiempos y operatividad, asi como una mejor
dinamica en las conciliaciones de cartera y pago de comisiones.

De otro lado,; se implement6 la pasarela de pago del CITIBANK que permite hacer la
dispersion de pagos de manera automatica, con todas las aprobaciones necesarias y
requeridas por Grupo y la Revisoria Fiscal, automatizando completamente un proceso
que se realizaba manualmente.

Gestionador de cartera: La implementacion de esta herramienta garantiza la gestion
de la mayor parte de la cartera y todo a través de medios electronicos, permitiendo llevar
el control por cliente e intermediario, con vencimientos de cartera, envios de
comunicaciones y guardando la trazabilidad de toda la gestion.



o Services Desk: Este sistema e recepciona los diferentes requerimientos recibidos por
parte de clientes e intermediarios, permitiendo tener un control de estas solicitudes y
garantizar su respuesta oportuna.

e P&L por Sucursal y Linea de Negocio: Continuamos gestionando un P&L por linea
de negocio y sucursal, lo cual permite hacer seguimiento a ese nivel teniendo asi una
mejor visibilidad del negocio.

e Automatizacion del control presupuestal para el proceso de compras: Modificamos
el proceso de compras en JIRA, para incluir un control automatico de la ejecucion
presupuestal de cada area. Adicionalmente se disefi6 el reporte de gastos para cada
area en Power BI, permitiendo el monitoreo del presupuesto.

o Eficiencias en Reaseguro: Se llevaron a cabo iniciativas para mejorar el seguimiento
y control de las operaciones de reaseguro tales como: generacion y distribucion
automatica de los estados de cuenta a los principales corredores de reaseguros y
reaseguradores; Generacion automatica de la distribucién de reaseguro por afianzado
para el ramo de cumplimiento, que permite garantizar el control de retenciones y
cumulos por tercero; estructuracion del esquema de reaseguro aceptado para la alianza
con BBVA; distribucion de los saldos de reaseguro por naturaleza de negocio, para
facilitar los calculos y reportes derivados de IFRS 17.

o Eficiencias en Actuaria: Se llevaron a cabo iniciativas que permitieron mejorar el
control e informacién de reservas, tales como: Implementacion del comité para la linea
de Vida; puesta en produccion la automatizacién de la consolidacion de las bases de
datos de primas y siniestros; iniciacion del proceso de automatizacion de los reportes
del area; migracion de informacion al programa actuarial al ResQ net para realizar
mejores andlisis y obtener la automatizacion de algunos insumos para IFRS 17 desde
este programa; Mejora de tiempos de los procesos de cierre.

e Eficiencias en Contabilidad e Impuestos: En materia de operaciones de contabilidad
e impuestos se llevaron a cabo las siguientes iniciativas: mejoramiento continuo en el
proceso de seguimiento del Balance sheet review, lo cual ha permitido un mayor control
interno del proceso contable; continuidad al proceso de reconciliacion de las cifras
contables vs las cifras de las areas fuentes a través de formatos de sign off, facilitando
el monitoreo; desarrollo de interfaces para los modulos de compras e inversiones,
optimizando los procesos de cierre; eficiencias en el proceso de preparacion del reporte
de IFRS 17 al Grupo.

Indemnizaciones

El afio 2021 fue sin duda para Indemnizaciones un afio de revisiones internas y externas
de procesos buscando innovar e implementar un entorno digital que nos permita afianzar el
nivel de servicio dado a los asegurados, optimizar de manera continua nuestros procesos
y tener una mirada firme en el futuro sobre como podemos innovar e implementar mas y
mejores practicas. Es por esto que pusimos a nuestros clientes como nuestro principal
enfoque generando asi valor en la operacidn para que el cliente nos identifique como la
aseguradora que ofrece una experiencia Unica, diferente y significativa.
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Para medir este impacto, desarrollamos el proyecto de TNPS, el cual nos permite lanzar las
encuestas de servicio y obtener resultados cuantitativos del margen de satisfaccion de
nuestros asegurados y reclamantes, para posteriormente tomar acciones claras orientadas
a las expectativas de nuestros clientes.

De otro lado, a lo largo del afio se llevo a cabo una gestion proactiva de reduccién de casos
pendientes, tanto de afios anteriores como de nuevas reclamaciones recibidas, obteniendo
una disminucion significativa del 61% en el total de casos pendientes al cierre del afio. A
nivel recobros y salvamentos se generaron ingresos por valor de $ 5.476.441.376,
especialmente por la buena dinamica del producto de cumplimiento al contrato de
arrendamiento.

La gestién del Run Off de SOAT ha sido proactiva e intensa, logrando dsiminuir el saldo de
la reserva al corte del afio a $ 8.760.519.493, lo cual representa una disminucioén de un 61%
en valor y el 73% en cantidad de instituciones prestadoras de salud desde el inicio de las
campafas de conciliacion. A la fecha de cierre afio 2021 el total de instituciones pendientes
de cierre asciende a 830 IPS. Esta gestion fue absolutamente clave para el cierre sin
consecuencias sancionatorias de las Ordenes Administrativas y el Pliego de Cargos
recibidos por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, luego del seguimiento
realizado a la largo de todo el afio.

En materia del Run off de RC Pasajeros se han realizado gestiones que han permitido el
cierre masivo de casos, con una reduccion importante en el total de reclamos y reservas
pendientes del 65% en nimero de casos y del 38% en el valor de la reserva.

Los procesos de supervision iniciados por la SFC, tuvieron una participacién activa y
destacada del area de indemnizaciones. Quiero resaltar especialmente que en la inspeccién
in-situ realizada a las lineas personales, los procesos de esta area no fueron objeto de
recomendaciones por parte del ente regulador, lo que sin duda demuestra la buena gestién
gue se realiza en esta materia.

Legal & Compliance

Durante el afio 2021, se llevaron a cabo iniciativas para el mejoramiento de los procesos y
controles de la Compainiia, tales como:

¢ Implementacion de la Herramienta Convene, para la gestion de la documentacion de la
Junta Directiva y el Comité de Auditoria, dotando asi de mayor confidencialidad y
trazabilidad los documentos que hacen parte de sus sesiones.

e Culminacién de la Implementacién de ICIF- Compliance, siendo la primera area de la
Compafiia en mapear los controles del maco integral de control interno definido por el
Grupo Zurich. Estos controles son certificados trimestralmente por los duefios de
procesos.

o Implementacion del Sarlaft 4.0, proyecto que fue liderado por esta area y requirié la
participacion multidisciplinaria y un esfuerzo importante en términos de recursos e
inversion en tecnologia.
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¢ Marco Contractual de la Alianza BBVA, sin duda la ayuda del area legal fue fundamental
no solo para documentar los términos y condiciones de esta importante negociacion a
largo plazo, sino para el periodo de set up.

4.3. RESULTADOS FINANCIEROS

Estado de resultados

A diciembre de 2021, la Compafia presentd un Total de Ingresos de COP $942.061
millones producto principalmente de Primas Emitidas por COP $362.822 millones,
Comisiones ganadas por reaseguro mas reembolsos de siniestros COP $180.086 millones;
liberaciones de reservas técnicas y de siniestros por COP$240.734 millones; recobros y
recuperaciones por COP $36.197 millones; mientras que los Gastos operacionales totales
alcanzaron COP $977.988 millones antes de la pérdida del afio, de los cuales COP $31.170
millones corresponden a gastos de ndmina, COP $334.401 millones corresponden a la
cesion de primas y costos de reaseguros, por constitucion de reservas técnicas y de
siniestros por COP $280.907 millones, siniestros liqguidados COP $124.625 millones y otros
gastos de intermediacion y administrativos por COP $84.995 millones. La Pérdida Neta del
periodo es de COP $35.928 millones.

Estado de situacion financiera

Los activos totales a diciembre de 2021 equivalen a COP $858.606 millones, de los cuales
las Inversiones representan un 25% del total con un valor COP $215.081 millones, otro
activo importante son las Reservas Técnicas y cuenta corriente parte Reaseguradora que
representan un 43% con un valor de COP$370.622 millones, la cartera neta de deterioro
representan un 9% COP $79.514 millones, el impuesto diferido representa un 8% por COP
$71.269 millones y el saldo del efectivo y su equivalente representan un 6% con un valor
de COP $55.220 millones.

Entre tanto, los pasivos totales son de COP $774.175 millones, representados
principalmente por las reservas técnicas y de siniestros por un valor de COP $500.937
millones que representan el 65% y las cuentas por pagar que representan un 30% del total
del pasivo.

El patrimonio de la Compafiia alcanz6 un valor de COP $84.431, en el cual durante el mes
de julio se dio una aportacién de capital por parte del Grupo por valor de COP$ 22.088
millones La principal variacion del patrimonio se da por el resultado del ejercicio, pérdida
del afio 2021 por valor de COP $35.928 millones

De otra parte, la compafiia cerr6 con un patrimonio técnico de COP $53.985 millones con

un exceso sobre el patrimonio adecuado de COP $10.869 millones; con respecto al capital
minimo se tiene un exceso de COP $7.406 millones.
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4.4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Durante el 2021 reforzamos nuestros procesos y protocolos de Bioseguridad para seguir
atendiendo los riesgos derivados de la pandemia COVID 19, adecuando nuestros espacios
para asegurar el debido distanciamiento, control de aforo y protocolos de limpieza y
desinfeccion, de forma que propendamos por dotar de la mayor proteccion posible a
nuestros colaboradores, proveedores y aliados de negocio en el uso restringido de nuestros
espacios. En el 2021, sin embargo, la Compafiia continu6é operando bajo modalidad trabajo
en casa y preparando el regreso en alternancia a partir del primer trimestre de 2022.

Por otra parte, se aplicaron mejoras de disefio y proceso en nuestros canales digitales, con
un énfasis especial en la herramienta de mesa de servicio digital Jira Service Desk y
Chatbot para la consulta inmediata y en linea por parte de nuestros clientes. Asi mismo,
implementamos el proyecto “La Voz del Cliente” generando medicion de satisfaccion de
nuestros clientes en cada uno de los puntos de contacto, en materia de servicios y
asistencias, con el propdsito de ofrecer el mas alto nivel de servicio al Cliente, la medicién
del afio 2021 cerré con un TNPS de 87 puntos, 12 puntos por encima de la meta propuesta.

Asi mismo, de cara a reforzar una cultura de procesos simples y agiles, implementamos la
herramienta digital Sinergy para la evaluacion de nuestros proveedores de servicio,
garantizando, no solamente una debida diligencia en su vinculacion, sino también el
cumplimiento de los mas altos estandares de calidad y eficiencia en los costos de nuestros
servicios.

4.5. REVELACION DE RIESGOS

Zurich Colombia pudo demostrar una vez mas su resiliencia al mantenerse soélida desde el
punto de vista operativo y conservar una sélida posicion financiera y de solvencia en este
segundo afio de pandemia.

Nuestros sistemas de administracién de riesgos proporcionan a la Alta Gerencia y a la
entidad en general, el apoyo necesario para tomar riesgos con el nivel adecuado de
informacién y de forma disciplinada, dentro de los niveles de apetito y tolerancia aprobados
por la Junta Directiva.

Nuestro marco integrado de gestion de riesgos soporta el cumplimiento de la estrategia,
metas, objetivos y plan de negocios de Zurich Colombia, permitiendo la identificacion y
evaluacion de los riesgos de una manera efectiva para proteger el capital, la liquidez, las
ganancias y la reputacion de la compafiia, a la par de que se fomenta una cultura de riesgo
indispensable para la toma de decisiones.

Durante el 2021 una de nuestras principales prioridades fue continuar impulsando una
cultura inclusiva en la que las ventajas y desventajas de la disyuntiva entre riesgo y retorno
fueran transparentes y comprensibles, y los riesgos se gestionaran adecuadamente. Esto
permitid, a su vez, que la administracién adecuada de los riesgos propios de la operacion
se reflejara en resiliencia para poder estar presentes cuando nuestros clientes nos
necesitaran.

Zurich Colombia Seguros, cumple con los requerimientos sobre la administracion de riesgos
definidos por la Superintendencia Financiera de Colombia y las mejores practicas sobre
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esta materia, al seguir también los lineamientos de casa matriz que se basan en directrices
de FINMA como regulador suizo.

Administracion de riesgos

El marco de administracion de riesgos de Zurich se basa en un proceso de gobernanza que
establece responsabilidades claras para identificar, evaluar, medir, asumir, hacer
seguimiento y reportar los riesgos, lo cual permite su gestion efectiva.

La Politica de Riesgos del Grupo Zurich describe el marco integrado de riesgos y los
principales tipos de riesgos a los que la Compafia estd expuesta. Por su parte, los
manuales anexos a esta Politica proporcionan pautas y procedimientos para implementar
los principios definidos. Las evaluaciones continuas, por su parte, permiten verificar que
dichos requisitos se cumplen y el fortalecimiento de los roles de las tres lineas de defensa
continta siendo determinante para garantizar un adecuado ambiente de control.

A nivel local, se reporta regularmente el perfil de riesgos a la alta gerencia y la Junta
Directiva con el fin de garantizar que se encuentra dentro de los niveles de apetito y
tolerancia, que exista una supervision adecuada de la exposicion de riesgo y que las
respectivas decisiones para su mitigacion o tratamiento sean tomadas de manera oportuna.

De conformidad con las disposiciones vigentes expedidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, la Compafiia calcula periédicamente y mantiene dentro de los
niveles adecuados el patrimonio técnico y los niveles de capital minimo, considerando
dentro de este ultimo las pérdidas esperadas por el Riesgo de Mercado y el Activo
Ponderado por Nivel de Riesgo.

Perfil de ri
erfil de riesgos Highlights

Capital Adecuado

Riesgos de Seguros: El riesgo de
seguros estd diversificado por linea
de negocio, ramo vy producto
respaldada por el programam de
reaseguro del Grupo.

COP $43.116.619.918

- Riesgo de Mercado Riesgo de Mercado: Durante el 2021
i o el riesgo de mercado estuvo marcado

= Riesgo de Suscripcion por la volatilidad del mercado, siendo
Riesgo de Activo las tasas de cambio y de interés su

mayor contribuyente.

Riesgo Operacional: La identificacion
evaluacién y mitigacion de riesgos
estuve enfocado en las principales
areas de la compafiia

indice de Solvencia : 125%

A continuacion, se presenta una descripcion de los sistemas que componen la
administracion de riesgos de la compafia y la gestion realizada para cada uno de ellos:
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO - SARO

El sistema de Administracién de Riesgo Operativo (SARO) se encuentra implementado y
cumple con los requisitos minimos establecidos por la Superintendencia Financiera de
Colombia, de conformidad con las instrucciones definidas en el Capitulo XXIlII de la Circular
Basica Contable y Financiera.

El riesgo operativo es el riesgo de pérdida financiera, impacto reputacional, legal o
regulatorio adverso, resultante de procesos, personas, sistemas inadecuados o fallidos o
de eventos externos, incluido el fraude externo, catastrofes, o fracaso en los acuerdos de
subcontratacion con terceros. Zurich Colombia cuenta con un marco de gestion de riesgo
para identificar, evaluar, administrar, monitorear e informar los riesgos a los que esta
expuesta la compafia, manteniendo los riesgos residuales dentro de los niveles de apetito
y tolerancia deseable.

En la gestion del SARO, Zarich Colombia:

e Registra, documenta y revisa los eventos de riesgo operacional y toma medidas
correctivas para evitar la recurrencia de tales eventos operativos.

¢ Realiza evaluaciones de riesgos identificando riesgos operativos para areas claves.
Los riesgos identificados y evaluados por encima del nivel de tolerancia deben tener
una respuesta de riesgo. Los planes de mitigacién de riesgos estan documentados
y son monitoreados de forma continua.

e Cuenta con procesos y sistemas especificos para asuntos operativos de alta
prioridad, como seguridad de la informacion, la continuidad del negocio, asi como
lucha contra el fraude. La prevencién, deteccién y respuesta al fraude estan
integradas en los procesos operacionales de la compafiia.

Trimestralmente, Zurich Colombia realiza el seguimiento del perfil de riesgos,
especialmente de aquellos riesgos estratégicos incluidos en el TRP (Total Risk Profile). Asi
mismo, el perfil de riesgos es presentado a la Alta Gerencia en el Comité de Riesgos y
Control con la misma periodicidad.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO MERCADO - SARM

Zurich Colombia Seguros gestiona el riesgo de mercado de los activos en relacion con los
pasivos sobre la base del balance financiero, para lograr el maximo rendimiento en exceso.
Para la gestion de este riesgo, Zurich Colombia cuenta con politicas y limites aprobados
por la Junta Directiva, que son el marco de referencia para mantener la asignacion
estratégica de activos en linea con su capacidad de riesgo, su apetito y niveles de
tolerancia, asi como para mantener el cumplimiento regulatorio. A través de la Gerencia de
Riesgos se mide y gestiona periédicamente la exposicion al riesgo de mercado.

En materia de construccion de portafolios de inversion y la seleccién de gestores de activos
externos, Zurich cuenta con politicas y lineamientos que vienen del Grupo Zurich, los cuales
se ajustan a los requerimientos regulatorios locales, a la vez que garantizan el cumplimiento
de estrategias del Accionista.

Los lineamientos de inversién determinan los limites a la concentracion de inversiones en
emisores individuales y ciertas clases de activos, asi como en qué medida las
sensibilidades de la tasa de interés de los activos pueden desviarse de las sensibilidades
de la tasa de interés del pasivo.
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La Compania valora los titulos que componen sus portafolios a precios de mercado, de
conformidad con lo establecido en el Capitulo | “Clasificacion, valorizacion y contabilizacién
de inversiones” de la Circular Basica contable y Financiera, y aplica las metodologias de
riesgo de mercado establecidas en el Capitulo XXI de la misma circular, con el objeto de
identificar las pérdidas maximas probables por movimientos en los precios de los
instrumentos financieros originados en los cambios o variaciones de las tasas de interés,
tasas de cambio u otras variables de referencia.

Los efectos de los movimientos de los factores anteriormente mencionados se revisan y
evallan de manera continua. Adicionalmente, los resultados son considerados para la
asignacion de activos y son presentados mensualmente a la Junta Directiva. De ser
necesario, se toman medidas para mitigar el riesgo y garantizar el calce entre activos y

pasivos.
Reporte de Riesgo de Mercado

VaR global del portafolio Dic-20 Dec-21 Variacion

Anual

VaR Inversiones Reserva Técnica S 6.140( $ 5.765| -6,1%

VaR Libre Inversion S 679 $ 1.679| 147,2%

VaR Diversificado 3 6.820( $ 7.444| 9,2%

Duracién 2,82 3,38 0,20

Durante el afio 2021, el valor en riesgo de mercado diversificado incrementd debido
principalmente a la volatilidad presentada en el mercado como consecuencia del retorno de
las restricciones globales para continuar enfrentando la crisis generada por la pandemia del
Covid- 19 y sus nuevas variantes.

VALOR EN RIESGO RESERVA TECNICA
Factor de Riesgo Dic-20 | Dec-21 Variacion

Anual

TASA DE INTERES $4.364| $4.116| -57%

TASA DE CAMBIO $1.776 | $1.649| -7,2%

PRECIO DE ACCIONES S -1 s - 0%

CARTERAS COLECTIVAS S -1 S - 0%

VALOR EN RIESGO TOTAL | $6.140 | $5.765 | -6,1%

Riesgo de variacién en el tipo de cambio de moneda extranjera

El riesgo de tipo de cambio surge principalmente de las inversiones en moneda extranjera
utilizadas para cubrir las reservas en moneda extranjera, principalmente en los ramos de
responsabilidad civil, terremoto e incendio

3,48 3,45 3,41
2,25 3,28 3,27 3,35 » 3,38

2,76 2,79 267 2,73

ON
-]
¥

$6.820
$7.03
$7.325
$7.005
$7.210
$732
$7.497
$7.30
$6.957
$6.842
$7.444

dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 a

mvar Diversificado @ Duracion

Durante el 2021, los principales movimientos en el valor en riesgo del portafolio de
inversiones estuvieron dados por la volatilidad de la tasa de cambio.
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Riesgo de contraparte

Zurich Colombia esta expuesta al riesgo de contraparte, con las entidades de las que posee
valores emitidos por estas en su portafolio de inversiones. El riesgo de incumplimiento esta
controlado por limites de concentracién, definidos en los lineamientos de inversiones, que
mantienen las posibles pérdidas potenciales en niveles aceptables.

Los limites por exposicion estan establecidos y se basan en tasas de incumplimiento y
recuperacion que se ajustan progresivamente por calificaciones mas bajas.

Riesgo de tasa de interés

El riesgo de tasa de interés es el riesgo de un impacto econémico adverso como resultado
de cambios en las tasas de interés. Los cambios en la curva de rendimiento afectan el valor
de las inversiones sensibles a las tasas de interés

asi como el valor razonable de los pasivos propios del negocio de seguros.

Finalmente, es importante mencionar r que en abril de 2021 la SFC emitio la Circular 007-
2021, que contiene algunos lineamientos nuevos sobre el modelo SARM. Todas las
entidades de seguros deben cumplir con estos nuevos cambios a mas tardar en abril de
2022. En agosto de 2021, presentamos a la SFC un plan de accion para su cumplimiento.,
gue describe las actividades a desarrollar para dar cumplimiento, el cronograma se
encuentra en ejecucion.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO - SARC

El Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito de Zurich Colombia se desarrolla
Unicamente sobre las operaciones que generan exposicion a este riesgo, y que por tanto
originan partidas contables correspondientes a cartera de créditos, cuentas por cobrar
correspondientes a remuneracion de intermediacion (cuenta PUC 1683) y créditos a
empleados y agentes (cuenta PUC 1414).

De esta manera, se considera deudor a cualquier funcionario al que se le conceda un
préstamo o un tercero, bien sea intermediario o proveedor, al que se le dé un anticipo o al
asegurado al que se le financie primas.

No obstante, la politica de Zurich Colombia no permite que se realicen préstamos a
empleados o terceros (intermediarios o proveedores), que se realicen anticipos por pago
de comisiones a los brokers (agentes, agencias y corredores) o que se realicen préstamos
a clientes con el fin de financiar el pago de las primas de los seguros que estos contraten.
Cualquier excepcion debe ser aprobada por Junta Directiva.

Durante el 2021, Zurich Colombia realiz6 un convenio con FEZ Norte Ltda. Para la
administracion de la fuerza de ventas de intermediarios en la region costa. El convenio
suscrito contemplo la realizacion de un préstamo por valor COP$50.000.000, el cual es
condonable dependiendo del cumplimiento de metas de ventas a través de este modelo. El
préstamo fue aprobado por la Junta Directiva en el mes de marzo y desembolsado en el
mes de Abril, con el lleno de las garantias exigidas. Dada esta excepcién, la compafiia
implementd los controles necesarios para hacer seguimiento al cumplimiento de
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indicadores que haran que se cumpla o no la condicion de condonacion. Informando de ello
a la Junta Directiva trimestralmente.

SISTEMA ESPECIAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS EN SEGUROS - SEARS

Zurich Colombia cuenta con un Sistema Especial de Administracién de Riesgos de Seguros
(SEARS) que le permite gestionar adecuadamente los riesgos particulares a la actividad
aseguradora, a través de:

Solidos lineamientos y estandares de suscripcion e indemnizaciones
Controles adecuados en el proceso de suscripcion y gestion de siniestros
Procesos de reserva robusto

Reaseguro externo

vvvyVvyy

El marco de gestién de riesgo de suscripcion de Zurich proporciona confianza sobre el nivel
de exposiciones y la toma decisiones de suscripcion adecuadas, que deriven en resultados
sostenibles. La disciplina de suscripcion es una parte fundamental de la gestion del riesgo
de seguro, el Grupo Zurich establece limites en la capacidad de suscripcion y delega
autoridad a las personas en funcion de su experiencia especifica, y establece las pautas
adecuadas de suscripcioén y tarificacion.

La Compaiiia identifica y mitiga los riesgos relacionados con la suscripcién y hace
seguimiento a la estrategia, al apetito de riesgo y al cumplimiento de las politicas de
suscripcion, asi como a la aplicacion de los niveles de autoridad a través de las revisiones
técnicas realizadas anualmente.

Para garantizar una comprensién comudn de los conocimientos de negocio y las nuevas
tendencias para el andlisis de reservas, planes financieros, decisiones de suscripcion y
fijacion de precios, se ha establecido una cultura de colaboracién a través de reuniones
trimestrales entre las areas de suscripcion, actuarial (tarifa y reserva), siniestros, finanzas,
comercial y distribucion, riesgo de ingenieria y la gestién de riesgos.

La estructura de reaseguro proporciona capacidad en el mercado a la vez que permite
proteger el patrimonio y los resultados financieros de Zurich Colombia protege, reduciendo
la volatilidad de las ganancias y optimizando el capital. La estructura de reaseguro
contempla contratos autométicos en su mayoria suscritos con Zurich Insurance Company
y contratos de reaseguro facultativo cuando es necesario.

Durante el 2021 se revisé y actualiz6 el Manual de SEARS, de tal forma que los procesos
de gestion de riesgos de seguros coincidieran con los procesos existentes en la compafia.
Todas las areas involucradas participaron de esta actividad.

De otro lado, en linea con las guias del Marco Integral de Supervision de la SFC, Zurich
cuenta con una Funcién Actuarial que provee valoracion independiente de la gestion de los
riesgos de seguros inherentes a la actividad aseguradora. Durante el afio 2021 se
implementd la funcion de actuaria de riesgos y se documentaron y formalizaron las
caracteristicas que le permitan el adecuado desarrollo de sus actividades.
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Asi las cosas, la funcidén actuarial actualmente est4 conformada por el area de reservas,
suscripcion, reaseguro y tarifa como miembros de la primera linea de defensa, el actuario
responsable y el area de riesgos como representantes de la segunda linea de defensa.

Entre sus principales funciones se destacan:

Apoyar en la razonabilidad de las Provisiones técnicas,

Opinar sobre la politica de suscripcioén,

Opinar sobre la suficiencia del reaseguro y

Contribuir al sistema de gestion del riesgo, principalmente, en lo referido a los
calculos de requerimiento de capital, la evaluacion interna de riesgos y Solvencia.

Las reservas técnicas son regularmente estimadas, revisadas y monitoreadas por actuarios
calificados y con experiencia a nivel local y regional. El célculo de las reservas lleva en
consideraciéon los ultimos datos disponibles, tendencias y los patrones en el pago de
indemnizaciones.

Igualmente, se determinaron, evaluaron y establecieron planes de accién para los riesgos
con mayor impacto dentro del SEARS de la entidad, se monitore6 el cumplimiento al Plan
de calidad, asi como el cumplimiento de las acciones resultantes de cada una de las
revisiones realizadas a los portafolios. Adicionalmente, se monitorearon los riesgos y
controles operativos claves del proceso de suscripcion bajo la metodologia de OKC definida
por el Grupo Zarich.

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - SCI
El Sistema de Control Interno ha sido establecido con el objetivo de:

» Proporcionar seguridad sobre las cifras reportadas y divulgadas en los estados
financieros, garantizando que son materialmente correctos.

» Respaldar y dar confianza al modelo operativo de la compafiia

» Garantizar el cumplimiento legal y regulatorio.

El sistema de control interno esta disefiado para mitigar en lugar de eliminar los riesgos que
comprometan el cumplimiento de los objetivos de negocio. Los controles clave se evalGan
por su disefio y efectividad operativa.

Zurich Colombia Seguros a través de sus capacitaciones anuales, promueve una cultura
orientada a la gestidn de riesgos y la comprension del valor de los controles disefiados.

La primera linea de defensa es responsable de identificar, evaluar y abordar los riesgos
significativos, y de disefiar, implementar y mantener el control interno. Los procesos y
controles claves en la organizacion estan sujetos a revision y challenge por parte del area
de riesgos, el &rea de cumplimiento y la auditoria interna.

Durante el 2021, se fortalecio el ambiente de control, a través de varias actividades donde
se destacan las siguientes:

» ldentificacion, andlisis y evaluacion de los riesgos y controles mediante los ejercicios
de SAOR.
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* Inclusién de nuevos procesos en el marco de control interno para mitigar el riesgo
de errores en los reportes financieros (ICFR).

* Automatizacion, mejoras e implementacion de nuevos controles en los principales
procesos del area de operaciones financieras (aplicacion de cobranza, pagos de
siniestros y proveedores, modulo de administracion de cobranza).

* Implementacion del marco de suscripcion del producto de vida, incluyendo
desarrollo del producto y automatizacion de controles en el sistema core.

» Estabilizacién de infraestructura tecnolégica.

+ Ajustes en el proceso de seleccién y contratacion de terceros.

La Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal también evaluaron el sistema, informando sus
conclusiones  observaciones y recomendaciones. Cuando hubo lugar a ello, se
establecieron planes de accion a los que se hizo continuo seguimiento.

SISTEMA DE ADIMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION AL TERRORISMO- SARLAFT

Con el fin de dar cumplimiento al Capitulo IV, del Titulo IV, de la Parte | de la Circular Bésica
Juridica, emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, Zurich Colombia Seguros
dio aplicacién a las politicas y lineamientos aprobados por la Junta Directiva.

El Sistema durante el 2021, de acuerdo con lo exigido por el regulador, fue validado en
cuatro oportunidades por la Revisoria Fiscal y en una ocasion por la Auditoria Interna,
definiendo planes de accion que fueron ejecutados y no representaron hallazgos materiales.

La Junta Directiva y el Comité de Auditoria fueron informados trimestralmente por el Oficial
de Cumplimiento, sobre el desarrollo de su gestion y los aspectos relevantes del Sistema.

Durante el 2021, la SFC realiz6 seguimiento a los planes de derivados de la inspeccion
extra-situ enfocada en clientes PEP, recibiendo el cierre de dicha actuacion.

El 2021 también fue el afio de implementar cambios al modelo operativo de SARLAFT,
derivados de los nuevos requisitos establecidos en la Circular Externa 027 de 2020, esto
conllevo a mejorar los controles sobre el proceso de conocimiento al Cliente y a la
implementacion de una infraestructura tecnoldgica aiin mas robusta.

4.6. PERSPECTIVAS — EVOLUCION PREVISIBLE

La estrategia de Zurich Colombia Seguros S.A. para el 2021 estuvo enfocada en la
diversificacion hacia segmento retail, en el desarrollo de productos digitales y en la
automatizacion de procesos para mejorar la experiencia de nuestros clientes e
intermediarios. Mantuvimos nuestra estrategia fundamentada en cuatro pilares claves:
mantener el servicio de excelencia al cliente, mantener la rigurosidad en la suscripcion,
velar por una ejecucion ordenada de nuestros gastos, y la innovacion

La Administracion de la Compafiia proyecta un negocio en marcha, para esto se considera

la posicion financiera actual de la Compainiia, la intencion de sus accionistas, el resultado
de las operaciones y el acceso a los recursos financieros en el mercado financiero.
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4.7. OPERACIONES CON SOCIOS Y ADMINISTRADORES

Teniendo en cuenta lo previsto en el numeral 3 del articulo 47 de la ley 222 de 1995, me
permito informar a la Junta Directiva, que la Compafiia durante el afio 2021 celebro
operaciones con los administradores, producto de la relacion laboral.

4.8. OPERACIONES INTERCOMPANIAS

De conformidad con lo previsto en el articulo 29 de la ley 222 de 1995, me permito informar
a, los sefiores accionistas, que durante el afio 2021 se registraron operaciones con las
siguientes Companias del Grupo Zurich, correspondientes a servicios de soporte regional.

Dichos acuerdos cumplen con los requerimientos legales y cumplen las normas de precios
de transferencia:

- Zurich Latin American Services S.A

- Zurich America Latina Servicos Brasil Ltda
- Zurich Shared Services

- Chilena consolidada Seguros Generales
- Inversiones Suizo Chilena S.A

- Zurich latin América corporation

- Zurich Seguros Ecuador.

- Zurich Insurance Co LTD

- Zurich Servicios de Mexico S.A.

- Zurich Insurance plc, UK Branch

- Universal Assistance Travel SAS

5. INFORMACION DE ORDEN LEGAL Y SITUACION JURIDICA DE LA EMPRESA

Durante todo el ejercicio del afio 2021, la Compafia desarroll6 su actividad, en
cumplimiento de los Estatutos Sociales y la Ley.

Con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto el articulo 57 del Decreto 2649 de 1993, en
mi calidad de Representante Legal hago las siguientes manifestaciones.

e Existencia - los activos y pasivos de la Compariia existen en la fecha de corte y las
transacciones registradas se han realizado durante el periodo.

Integridad - todos los hechos econdmicos realizados han sido reconocidos.

e Derechos y obligaciones - los activos representan probables beneficios econdmicos
futuros y los pasivos representan probables sacrificios econdmicos futuros,
obtenidos o a cargo de la compafiia en la fecha de corte.

e Valuacion - todos los elementos han sido reconocidos por los importes apropiados.
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e Presentacion y revelacion - los hechos econémicos han sido correctamente
clasificados, descritos y revelados.

Asi mismo manifiesto que la Compafiia cuenta con la informacion enunciada en los literales
a) a f) del numeral 3 del articulo 446 del Cédigo de Comercio, el cual se encuentra a
disposicién de los accionistas.

6. PROCESOS JUDICIALES

Los procesos judiciales derivados de siniestros son supervisados y administrados por la
Vicepresidencia de Indemnizaciones y los no derivados de siniestros, asi como aquellos
donde no existe pdliza emitida por la Companiia susceptible de afectacion, por la Gerencia
Legal. En todos los eventos la compafiia evalla la suficiencia de las reservas, en la medida
en que se desarrollan los procesos 0 se generen variaciones que la puedan afectar,
tomando en consideraciéon el informe del apoderado judicial, el de los ajustadores, los
contratos de coaseguro y reaseguro y demas informacion necesaria para el analisis.

Con corte al 31 de diciembre de 2021, Zurich Colombia Seguros S.A., registré un stock de
33 procesos corporativos, manteniendo el promedio de procesos activos de los Ultimos
afos.

Todos los procesos corporativos cuentan con la respectiva provision contable segun su
calificacion, destacandose en el 2021, el cierre favorable de la mayoria de los procesos
laborales que se encontraban vigentes y dos recuperaciones de contingencias activas y
contractuales por un valor superior a los $250.000.000.

En lo que respecta a procesos judiciales derivados de siniestros, durante el afio 2021 nos
notificaron y se radicaron 509 nuevos procesos, presentando una alta tendencia de nuevos
litigios producto de la reactivacion judicial virtual, que de acuerdo con el decreto 806 de
2020 permite que el demandante dé aviso previo a las partes demandadas, circunstancia
gue ha sido aprovechada por la Compafiia para dar continuidad a la estrategia de cierre
anticipado de los procesos.

Durante el afio se logré cerrar un total de 1.301 procesos judiciales. La compaiiia cerr6 el
afio 2021 con un total de 3.142 siniestros con marcacion legal activos de los cuales el 49%
corresponden a los procesos judiciales declarativos, contencioso administrativos, ejecutivos
y de responsabilidad fiscal y el 51 % a siniestros marcados como legales del ramo SOAT.

El cierre del afio 2021 refleja una reduccion en el nimero de los casos judiciales del 29%
con respecto del afio 2020 y cierra con un saldo de reserva del pendiente de
$62.202.200.312 valor que se mantiene constante gracias a las estrategias de cierre con
las conciliaciones, transacciones judiciales, extrajudiciales, sentencias favorables y
terminacion de procesos judiciales, de las cuales, las lineas con mayor indice de cierres
legales fueron RC Pasajeros, SOAT y Lineas Financieras, producto principalmente del Run
Off de las dos primeras lineas mencionadas.

7. ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES DESPUES DEL EJERCICIO
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No se han presentado acontecimientos importantes con posterioridad al cierre del ejercicio
con corte a diciembre 31 de 2021.

8. CUMPLIMIENTO SOBRE DERECHOS DE AUTOR, PROPIEDAD INTELECTUAL Y
SEGURIDAD SOCIAL

Para dar cumplimiento al articulo 47 de la Ley 222 de 1995 y la Ley 603 de 2000 informo
que todo el software utilizado por la Compafiia cuenta con licencia legal debidamente
soportada con los documentos pertinentes.

De igual manera se ha dado cumplimiento a las normas laborales, de seguridad social y
parafiscales.

9. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES SOBRE CANALES, MEDIOS Y
SEGURIDAD

En materia de cumplimiento de las obligaciones contenidas en la Parte 1 Titulo Il Capitulo
1 de la Circular Basica Juridica informo que, durante el 2021, la Compafiia dio cumplimiento
a los requisitos de dicha Circular.

Dichas obligaciones fueron validadas por la Revisoria Fiscal y la Auditoria Interna,
estableciendo planes de accién de mejoramiento en algunos aspectos, los cuales han sido
atendidos en oportunidad.

10. AGRADECIMIENTOS

A los sefores accionistas expreso mi agradecimiento, en nombre de todos los funcionarios
de la Sociedad, por su apoyo y confianza.

JUAN CARLOS REALPHE GUEVARA
Presidente Ejecutivo

INTERNAL USE ONLY



