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POLIZA DE SEGURO — PROTECCION DE TARJETAS

A. /QUETE CUBRE ESTE SEGURO?

EN ZURICH CONOCEMOS LA IMPORTANCIA DE ESTAR BIEN PROTEGIDO, POR ESO TE
OFRECEMOS TRANQUILIDAD AL ASEGURAR TUS TARJETAS DEBITO Y CREDITO, MEDIOS DE
PAGO, CUENTAS BANCARIAS, CADA ASEGURADO PODRA TENER UNO O MAS DE LOS
SIGUIENTES AMPAROS:

1. HURTO CALIFICADO DE DINEROS RETIRADOS EN CAJEROS AUTOMATICOS.

TE CUBRIMOS LA PERDIDA ECONOMICA QUE SUFRAS COMO TITULAR DE LA CUENTA
BANCARIA, CUANDO SEA HURTADO EL DINERO QUE HAYAS RETIRADO, A TRAVES DE CAJERO
AUTOMATICO CON TU TARJETA DEBITO O CREDITO U OTRO MEDIO ESPECIFICADO EN LA
POLIZA Y/O CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO, SIEMPRE Y CUANDO:

e EL HURTO CALIFICADO OCURRA DENTRO DEL TIEMPO DE COBERTURA ESTABLECIDO EN LA
POLIZA Y/O CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO, Y LOS EVENTOS POSTERIORES AL PRIMER
DRETIRO DEDINERO EFECTUADO EN EL CAJERO AUTOMATICO.

e NOEXISTA UN PLAZO SUPERIOR AL INDICADO EN LA POLIZA Y/O CERTIFICADO INDIVIDUAL DE
SEGURO ENTRE LA FECHA DE DENUNCIA ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE Y LA FECHA DE
OCURRENCIA DEL ILICITO.

2. PROTECCION PARA COMPRAS.

EN ZURICH TE BRINDAMOS COBERTURA FRENTE A LOS SIGUIENTES RIESGOS CUANDO
REALICES COMPRAS CON TU TARJETA PROTEGIDA EN UN ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO:

v" DANO ACCIDENTAL OCASIONADO POR CAUSAS EXTERNAS A LOS BIENES NUEVOS,
SIEMPRE Y GJANDO OCURRAN DENTRO DEL TIEMPO , ESTABLECIDO EN EL
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO Y ENTREGA A SATISFACCION DEL ARTICULO
POR LA COMPRA REALIZADA CON LA TARJETA PROTEGIDA.

v' HURTO CALIFICADO DE TUS COMPRAS (ARTICULOS NUEVOS) SIEMPRE Y CUANDO EL
EVENTO OCURRA DENTRO DEL TIEMPO ESTABLECIDO EN EL CERTIFICADO
INDIVIDUAL DE SEGURO.

¢EN QUE CONDICIONES OPERA ESTE AMPARO?

ESTAN AMPARADOS LOS BIENES DESCRITOS EN LA POLIZA O CERTIFICADO INDIVIDUAL DE
FORQ, SE ENTENDERA POR ACCIDENTE, EL HECHO SUBITO, EXTERIOR, INDEPENDIENTE,
IMPREVISTO,REPENTINO, COMPROBABLE Y FORTUITO AJENO A LA VOLUNTAD DEL ASEGURADO.

3. PERDIDAS ORIGINADAS POR MANIPULACION DE CAJEROS ELECTRONICOS

TE CUBRIMOS LA PERDIDA ECONOMICA QUE SUFRAS COMO CONSECUENCIA DE
MANIPULACION INDEBIDA DE CAJEROS ELECTRONICOS DE CUALQUIER RED MEDIANTE LA
INSTALACIONDE OBJETOS EXTRANOS POR PARTE DE TERCEROS EN EL LECTOR DE LAS
TARJETAS O EN EL DISPENSADOR DE DINERO DE ESTOS, CON EL OBJETO DE APROPIARSE DE
DINEROS DEL ASEGURADO, DE TAL MANERA QUE EL MISMO NO PUEDA COMPLETAR SU
TRANSACCION, SIENDO ESTA FINALIZADA POR UN TERCERO, DEBITANDO O CARGANDO A SU
CUENTA, SIEMPRE Y CUANDO TAL TRANSACCION NO SEA RESPONSABILIDAD DEL BANCO O DE
LA RED DE CAJEROS Y LA ENTIDAD FINANCIERA HAYA REGISTRADO EL DEBITO O CARGO EN
SUS SISTEMAS.

4. USO INDEBIDO DE TARJETA.

TE CUBRIMOS LA PERDIDA ECONOMICA QUE SUFRAS, CUANDO POR SUSTRACCION O
EXTRAVIO DE TU TARJETA, TERCEROS NO AUTORIZADOS REALICEN MOVIMIENTOS INDEBIDOS
O FRAUDULENTOS POR MEDIOS FISICOS O EN INTERNET.
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¢EN QUE CONDICIONES OPERA ESTE AMPARO?

LA COBERTURA SE HARA EFECTIVA SIEMPRE Y CUANDO LOS EVENTOS SE LLEVEN A CABO
DENTRO DE LOS TIEMPOS DE COBERTURA INDICADOS EN LA POLIZA Y/O CERTIFICADO
INDIVIDUAL DE SEGURO ANTERIORES A LA NOTIFICACION Y BLOQUEO DE LA TARJETA DEBITO O
CREDITO A LA ENTIDAD EMISORA.

5. USO FORZADO DE TARJETA

TE CUBRIMOS LA PERDIDA ECONOMICA QUE SUFRAS, CUANDO SEAS SOMETIDO A CONDICIONES
DE INDEFENSION E INFERIODAD O BAJO EL EFECTO DE DROGAS TOXICAS O ALUCINOGENAS, Y
SEAS FORZADO A:

v UTILIZAR UNA TARJETA ASEGURADA PARA EFECTUAR RETIROS DE DINERO A TRAVES DE
CUALQUIER CANAL DISPONIBLE.

v" REALIZAR CONSUMOS CON LA TARJETA PROTEGIDA EN CUALQUIER
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL.

¢EN QUE CONDICIONES OPERA ESTE AMPARO?

LA COBERTURA OPERARA PARA LOS RETIROS O CONSUMOS REALIZADOS DENTRO DEL TIEMPO
DE COBERTURA INDICADO EN LA POLIZA Y/O CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO, QUE
OCURRAN CON POSTERIORIDAD A LA FECHA'Y HORA DEL PRIMER RETIRO O CONSUMO Y NO
EXISTA UN PLAZO SUPERIOR AL PACTADO EN LA POLIZA Y/O CERTIFICADO INDIVIDUAL, ENTRE LA
FECHA DE DENUNCIA ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE Y LA FECHA DE OCURRENCIA DEL
DELITO.

6. FRAUDE POR INTERNET.

SABEMOS QUE LO MAS IMPORTANTE ES TU TRANQUILIDAD, ZURICH TE BRINDA LAS SIGUIENTES
COBERTURAS:

» PARA COMPRAS REALIZADAS POR INTERNET

TE CUBRIMOS LA PERDIDA ECONOMICA QUE SUFRAS, CUANDO SE UTILICE TU TARJETA PROTEGIDA
PARA REALIZAR COMPRAS POR INTERNET Y SEAS VICTIMA DE TRANSACCIONES FRAUDULENTAS
QUE SEAN COBRADAS O DEBITADAS POR LA ENTIDAD FINANCIERA SIN TU AUTORIZACION EN UNA
O VARIAS TARJETAS PROTEGIDAS.

LA COBERTURA SOLAMENTE AMPARA LAS PERDIDAS ORIGINADAS POR LAS TRANSACCIONES
FRAUDULENTAS QUE HAYAN OCURRIDO DENTRO DEL TIEMPO INDICADO EN LA POLIZA Y/O
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO QUE SE REALICEN ANTES DEL BLOQUEO DE LA TARJETA
PROTEGIDA Y RESPECTO DE AQUELLOS MOVIMIENTOS EFECTUADOS DENTRO DEL TIEMPO DE
COBERTURA QUE SE ESTABLEZCA'Y OCURRA CON POSTERIORIDAD A LA PRIMERA COMPRA
REALIZADA.

NO SE CUBREN LAS TRANSACCIONES FRAUDULENTAS REALIZADAS POR INTERNET QUE
REQUIERAN EL USO DE PIN, TOKEN O CLAVE PERSONAL DIFERENTES A LOS CODIGOS DE
SEGURIDAD IMPRESOS EN LOS PLASTICOS DE DICHAS TARJETAS.

> PARA COMPRAS CON DISPOSITIVOS MOVILES HURTADOS.

TE CUBRIMOS LA PERDIDA ECONOMICA QUE SUFRAS A CONSECUENCIA DEL HURTO CALIFICADO DE
TU DISPOSITIVO MOVIL, DONDE TENIAS INSCRITA LA TARJETA PROTEGIDA, Y DESDE EL MISMO SE
REALICEN TRANSACCIONES FRAUDULENTAS QUE SEAN COBRADAS O DEBITADAS POR LA ENTIDAD
FINANCIERA.

LA COBERTURA SOLO AMPARARA LA PERDIDA PATRIMONIAL DIRECTA OCURRIDA EN CUALQUIER
MOMENTO HASTA EL TIEMPO DE COBERTURA INDICADO EN LA POLIZA Y/O CERTIFICADO
INDIVIDUAL DE SEGURO, MATERIALIZADOS CON POSTERIORIDAD DE LA PRIMERA COMPRA.

HABRA COBERTURA SIEMPRE QUE:
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v' EL HURTO CALIFICADO SEA COMETIDO DE MANERA SUBITA, ACCIDENTAL E IMPREVISTA Y SEA
PERPETRADO EN LA PERSONA TITULAR LA TARJETA, COLOCANDOLO EN CONDICIONES DE
INFERIORIDAD Y DE INDEFENSION O BAJO EL EFECTO DE DROGAS TOXICAS O ALUCINOGENAS, O
FORZANDOLO A ENTREGAR EL DISPOSITIVO MOVIL.

v" NO EXISTA UN PLAZO SUPERIOR AL TIEMPO MAXIMO DE COBERTURA TRANSCURRIDO ENTRE EL
HURTO CALIFICADO Y EL BLOQUEO DEL DISPOSITIVO MOVIL ANTE LA EMPRESA TELEFONICA
RESPECTIVA

¢EN QUE CONDICIONES OPERA ESTE AMPARO?

LA COBERTURA SE LIMITA AL MAXIMO NUMERO DE OPERACIONES Y EVENTOS ESTABLECIDOS EN
LA POLIZA O CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO PARA ESTE AMPARO.

AMPAROS OPCIONALES
1. REPOSICION DE DOCUMENTOS

TE CUBRIMOS EL COSTO DE REPOSICION EN CASO DE HURTO CALIFICADO DE ALGUNO O TODOS, DE
LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS PERSONALES: CEDULA DE CIUDADANIA, CEDULA DE EXTRANJERIA,
PASAPORTE, LICENCIA DE CONDUCCION, TARJETA DE PROPIEDAD DEL CARRO Y/O LIBRETA MILITAR
ENTRE OTROS DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION PERSONAL. HASTA EL VALOR ASEGURADO
RELACIONADO EN LA POLIZA Y/O CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO

A.  ¢;QUE NO CUBRE ESTE AMPARO DE REPOSICION DE DOCUMENTOS? EXCLUSIONES
LOS SIGUIENTES EVENTOS ESTAN EXCLUIDOS DE COBERTURA

e HURTO SIMPLE.

e DINERO, CHEQUES Y OTROS TITULOS VALORES, PASAJES DE TRANSPORTE U OTROS ITEMS
SIMILARES, QUE HAYAN SIDO PERDIDOS O HURTADOS.

e PERDIDAS CAUSADAS POR CUALQUIER EVENTO QUE NO SEA UNA PERDIDA O HURTO
CALIFICADO, TALES COMO FUEGO, DANO A CONSECUENCIA DEL AGUA, USO COTIDIANO,
DEFECTOS EN SU FABRICACION, PLAGA, INSECTOS, LIMPIEZA O REPARACIONES O EVENTOS
SIMILARES.

e DANO ACCIDENTAL A LOS DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION PERSONAL DEL ASEGURADO.

e CUANDO EL HECHO QUE DA ORIGEN A LA RECLAMACION HAYA SIDO EJECUTADO COMO
CONSECUENCIA, CON OCASION Y/O CONCOMITANTE AL AMPARO DE SITUACIONES CREADAS
POR:

o INCENDIO, EXPLOSION, TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCION VOLCANICA, TIFON,
HURACAN, TORNADO, CICLON, FUEGO SUBTERRANEO, INUNDACION, RAYO U OTRA
CONVULSION DE LA NATURALEZA.

o GUERRA INTERNACIONAL, CIVIL O ACTOS PERPETRADOS POR FUERZAS EXTRANJERAS,
ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS (AMIT), HOSTILIDADES U OPERACIONES
BELICAS, REBELION, SEDICION, USURPACION Y RETENCION ILEGAL DE MANDO.

o ASONADA, MOTIN O CONMOCION CIVIL O POPULAR, HUELGA, CONFLICTOS
COLECTIVOS DE TRABAJO O SUSPENSION DE LABORES Y MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS.

o LUCRO CESANTE, PERDIDA DE MERCADO, PERDIDA DE OPORTUNIDAD Y/O CUALQUIER
OTRA PERDIDA PATRIMONIAL GENERADA POR LA INTERRUPCION DE NEGOCIOS,
DEMORA, RETRASOS Y/O SIMILARES.

o PERDIDAS O PERJUICIOS EXTRAPATRIMONIALES, INMATERIALES Y/O MORALES.

DOLO Y/O CULPA GRAVE DEL ASEGURADO.

o EXTRAVIO O DESAPARICION MISTERIOSA COMO CONSECUENCIA DEL DESCUIDO DEL
ASEGURADO.

[¢]

e LOSDOCUMENTOS QUE NO SEAN DE PROPIEDAD DEL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO.

e PERDIDAS O DANOS PERPETRADOS POR EL CONYUGE, COMPANERO(A) PERMANENTE O
CUALQUIER FAMILARDEL ASEGURADO HASTAEL CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD,
SEGUNDO DE AFINIDAD O PRIMERO CIVIL O CUALQUIER EMPLEADO, CONTRATISTA O AMIGO
DEL ASEGURADO Y/O QUE HAYA SIDO AUTOR O COMPLICE DEL HECHO QUE DA ORIGEN A LA
RECLAMACION.
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e CUANDO LA COMISION DEL HURTO SE CONSOLIDE EN CONCURSO CON EL DELITO DE ABUSO
DE CONFIANZA SEGUN LA DEFINICION CONSAGRADA EN EL CODIGO PENAL.

e CUANDO EL HURTO HAYA SIDO AGRAVADO POR LA CONFIANZA, DE CONFORMIDAD CON LO
PREVISTO EN EL CODIGO PENAL.

e TRAMITES RELACIONADOS CON RENOVACIONES DE DOCUMENTOS O CUMPLIMIENTO DE

REGULACIONES.

B. ¢EN QUE CONDICIONES OPERA ESTE SEGURO?

e ELNUMERO DE EVENTOS MAXIMOS POR VIGENCIA AMPARADOS POR ESTA COBERTURA
ESTARA ESTABLECIDO EN LA POLIZA Y/O CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO.

e ELVALOR ASEGURADO ANUAL MAXIMO A INDEMNIZAR ESTARA ESTABLECIDO EN LA POLIZA
Y/O CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO.

e ESTE SEGURO OPERA S| EL RETIRO ES REALIZADO POR EL ASEGURADO COMO TITULAR DE LA
TARJETA, CUENTA O PRODUCTO FINANCIERO ESPECIFICADO EN LA POLIZA Y/O CERTIFICADO
[INDIVIDUAL DE SEGURO

e SE CONSIDERARA COMO UN SOLO EVENTO DE HURTO CALIFICADO:

LA SUMATORIA DE LAS PERDIDAS ECONOMICAS DE UNA O VARIAS TRANSACCIONES

OCURRIDAS EN EL MISMO HECHO DELICTIVO.

o ELHURTO CALIFICADO OCURRIDO DENTRO DEL TIEMPO DE COBERTURA INDICADO EN
LA POLIZA Y/O CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO MATERIALIZADO CON
POSTERIORIDAD AL PRIMER HECHO DELICTIVO.

C. ¢CUALESELVALOR ASEGURADO DE ESTE SEGURO?

EL VALOR ASEGURADO SERA EL ESTABLECIDO EN LA POLIZA Y/O CERTIFICADO INDIVIDUAL DE
SEGURO.

D. ¢ESTE SEGURO PUEDE TENER DEDUCIBLES?

Sl, EL DEDUCIBLE CORRESPONDE AL PORCENTAJE DE LA PERDIDA ASUMIDA POR TI, DE ACUERDO
CON LO ESTABLECIDO EN LA POLIZA Y/O CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO PARA CADA
AMPARO. EL VALOR DEL DEDUCIBLE, SERA DESCONTADO DEL VALOR DE LA INDEMNIZACION A

QUE HAYA LUGAR.

E. ¢QUE NO CUBRE ESTE SEGURO? EXCLUSIONES GENERALES
LOS SIGUIENTES EVENTOS ESTAN EXCLUIDOS DE COBERTURA:

1. HURTO SIMPLE.
2. HURTO SIMPLE O EXTRAVIO DE LOS BIENES ADQUIRIDOS CON LA TARJETA PROTEGIDA.

3. PERDIDAS EN LAS QUE EL ASEGURADO PUEDA OBTENER REEMBOLSO DE CUALQUIER
OTRA ENTIDAD FINANCIERA O ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO COMO CONSECUENCIA DE
LA RESPONSABILIDAD POR UN EVENTO CUBIERTO EN LA POLIZA O CERTIFICADO INDIVIDUAL

DE S8R0

4. LAS PERDIDAS EN QUE LEGALMENTE EL ASEGURADO PUEDA COBRAR U OBTENER
REEMBOLSO DE:

a) CUALQUIER PERSONA O ESTABLECIMIENTO QUE HAYA ACORDADO ACEPTAR COMO MEDIO
DE PAGO TARJETAS CREDITO Y O DEBITO.
b) CUALQUIER INSTITUCION FINANCIERA, ASOCIACION DE TARJETAS O CAMARA DE

COMPENSACION. ,
c¢) CUANDO EXISTE UNA INDEMNIZACION PREVIA POR OTRO CONTRATO DE SEGURO.
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5. DOLO Y/O CULPA GRAVE DEL ASEGURADO.

6. PERDIDAS DERIVADAS DE ACTOS FRAUDULENTOS DE EMPLEADOS, CONTRATISTAS O
DEPENDIENTES DE LA ENTIDAD EMISORA DE LOS PRODUCTOS FINANCIEROS Y/O DERIVADAS DEL
USO INDEBIDO DE BASES DE DATOS QUE CONTENGAN INFORMACION CREDITICIA DEL
ASEGURADO O DE SU PRODUCTO FINANCIERO.

7. CUANDO EL CONYUGE O CUALQUIER FAMILAR DEL ASEGURADO HASTA EL CUARTO GRADO
DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE AFINIDAD O UNICO CIVIL O CUALQUIER EMPLEADO O AMIGO
DEL ASEGURADO SEA AUTOR O COMPLICE DEL HECHO QUE DA ORIGEN A LA PERDIDA.

8. LA PERDIDA DE CUALQUIER OTRA CANTIDAD DE DINERO QUE ESTUVIESE EN POSESION DEL
ASEGURADO AL MOMENTO DE LA OCURRENCIA DEL EVENTO Y QUE NO HAYA SIDO REGISTRADA
COMO UN RETIRO EN EL CAJERO AUTOMATICO.

9. LAS P,ERDIDAS QUE SEAN CONSECUENCIA DE CUALQUIER AMENAZA DE EXTORSION
CIBERNETICA, ATAQUES CIBERNETICOS INDEPENDIENTEMENTE DE CUALQUIER OTRA CAUSA O
EVENTO QUE CONTRIBUYA A LA PERDIDA, YA SEA QUE OCURRAN SIMULTANEAMENTE O NO.

10.LOS DANOS QUE ESTEN ORIGINADOS EN CUALQUIER CAUSA, INCLUIDA PERO NO LIMITADA A
UN ACCESO NO AUTORIZADO, USO INDEBIDO, USO NEGLIGENTE, ERROR, VIRUS INFORMATICO, O
ATAQUE DE DENEGACION DE SERVICIO, PERPETRADO A TRAVES DE UNA RED DE .
COMPUTADORES; UN DISPOSITIVO HABILITADO PARA INTERNET; O UN SISTEMA INFORMATICO.

11. PERDIDAS Y/O DANOS POR HECHOS CATASTROFICOS DE LA NATURALEZA TALES COMO,
AVALANCHA, TERREMOTO, ENTRE OTROS.

12. PERDIDAS O DANOS QUE SEAN CAUSADOS POR ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS,
GUERRA INTERIOR O EXTERIOR, INVASION, HOSTILIDADES U OPERACIONES BELICAS CON O SIN
DECLARACION DE GUERRA, GUERRA CIVIL, REVOLUCION, SEDICION, ASONADA O ACTOS
VIOLENTOS MOTIVADOS POR CONMOCION CIVIL O POR APLICACION DE LA LEY MARCIAL,
REBELION, INSURRECCION, TERRORISMO, PODER MILITAR USURPADO O MOTIN.

13. PERDIDAS Y/O DANOS DE LOS BIENES AMPARADOS, PROPICIADOS POR SU PROPIETARIO O
POR UN TERCERO AUTORIZADO POR ESTE, QUE NO SEAN CONSECUENCIA DE UN EVENTO
ACCIDENTAL, SUBITO E IMPREVISTO.

14.DANOS O DEFECTOS INHERENTES A LOS BIENES AMPARADOS QUE NO SEAN CONSECUENCIA
DE UN HECHO SUBITO, ACCIDENTAL E IMPREVISTO OCURRIDO CON POSTERIORIDAD A LA
COMPRAY DENTRO DEL TIEMPO DE COBERTURA'Y DE VIGENCIA ESTABLECIDOS EL CONTRATO
DE SEGURO.

15.DANOS O DEFECTOS INHERENTES AL BIEN ADQUIRIDO QUE DERIVEN DE UNA DEFECTUOSA
FABRICACION O QUE GENEREN LA RESPONSABILIDAD DE GARANTIA DEL FABRICANTE Y/O
VENDEDOR.

16.BIENES QUE HAYAN SIDO INDEMNIZADOS CON ANTERIORIDAD, DENTRO DE LA MISMA
VIGENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO.

17.NO QUEDAN AMPARADAS POR LA PRESENTE SECCION LAS COMPRAS EFECTUADAS
MEDIANTE EXTORSION Y/ O CUALQUIER OTRO VICIO DE LAVOLUNTAD Y/O CONSENTIMIENTO DEL
ASEGURADO.

PARAGRAFO: LA COMPANIA NO ESTARA OBLIGADA A PROVEER COBERTURA, REALIZAR PAGOS,
PRESTAR SERVICIOS U OTORGAR BENEFICIOS AL ASEGURADO O TERCEROS RELACIONADOS
CON LA POLIZA, EN LA MEDIDA EN QUE DICHA COBERTURA, PAGO, SERVICIO, BENEFICIO Y/O
CUALQUIER NEGOCIO O ACTIVIDAD DEL ASEGURADO, SEA VIOLATORIA DE LEYES O
REGULACIONES SOBRE SANCIONES ECONOMICAS O COMERCIALES, LOCALES O
INTERNACIONALES QUE LE SEAN APLICABLES A ZURICH.

10/11/2023-1309-P-09-PROTTARJETAS-001-DROI
10/11/2023-1309-NT-09-PROTTARJETAS-001



Z/

ZURICH

F.  RECLAMACION, INDEMNIZACION Y PAGO.

¢ QUE HACER EN CASO DE SINIESTRO?

Debes notificar la ocurrencia del evento en el menor tiempo posible a ZURICH por los medios que hemos
dispuesto para la atencidon a nuestros clientes en la pagina web o en la pdliza y/o certificado individual de
seguro.

¢ COMO SE PAGA EL SINIESTRO?

En ZURICH te garantizamos que validaremos la procedencia de tu reclamacion en un periodo no superior a
veintiocho (28) dias siguiente a la fecha en la que acredites idoneamente la ocurrencia del siniestro.

Te indicaremos con total claridad si tienes derecho a la indemnizacién o si, por el contrario, el evento
reclamado, no tiene cobertura.

De ser procedente la reclamacion, liquidaremos el valor de la indemnizacion y descontaremos el valor y del
deducible para el amparo afectado.

¢ QUE DEBES TENER EN CUENTA PARA LA RECLAMACION?

Te corresponde demostrar la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida. Para esto, podras usar los
medios de prueba que consideres convenientes. De todas formas, inicialmente te sugerimos presentar los
siguientes documentos:

o Copiade la Denuncia Penal interpuesta ante la autoridad competente, en la que se relaten las
circunstancias de tiempo, modo y lugar de ocurrencia de los hechos que dan lugar a la
reclamacion.

o Certificado del Banco de la cancelacion de la tarjeta y/o productos afectados por la ocurrencia
de los hechos que dan lugar a la reclamacion.

Zurich te podra solicitar documentos adicionales en caso de requerirlos para la definiciéon de tu reclamacion.

G. ¢SEPUEDE PERDER EL DERECHO A LOS BENEFICIOS DEL SEGURO?

Si, el derecho a la indemnizacion se pierde cuando en la reclamacion utilices cualquier prueba que no
corresponda a la realidad o sea obtenida por medios fraudulentos para demostrar la ocurrencia del siniestro
0 Su cuantia.

H. MODALIDAD DE SEGURO Y PRIMA.
¢ CUAL ES LA MODALIDAD DE SEGURO?

Este seguro podra ser colectivo o individual, en cualquier caso, la prima deberéd ser pagada por cada
asegurado individualmente considerado.

¢ QUE PASA SI NO SE PAGA LA PRIMA DE SEGURO?

La prima es el precio que se paga por la celebracion del contrato de seguro. La mora en el pago de la prima
de la poliza o de los certificados 0 anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la terminacion
automatica del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los
gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato.

. ¢COMO TERMINA ESTE SEGURO?

Este seguro terminara por cualquiera de las siguientes causas:

e Enlafecha de finalizacidn de vigencia pactada en el contrato de seguro.
e Encaso de revocacion unilateral del contrato de seguros por cualquiera de las partes.
e Cuando la informacion entregada por el asegurado a ZURICH resulte ser falsa o engafiosamente
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inexacta.
J. ¢ TIENES ALGUNA DIFICULTAD CON TU SEGURO?

No te preocupes, en ZURICH tenemos para ti diferentes canales para resolver tus inquietudes, sélo debes
ingresar a nuestra pagina web y/o a la linea de servicio indicada en la pdliza y/o certificado individual de
seguro, y alli te ayudaremos.

Recuerda que en ZURICH también cuenta con un Defensor del Consumidor Financiero, que esta dispuesto
a ayudarte en cualquier momento, y puedes acudir a él de manera gratuita por cualquiera celos medios
dispuestos en nuestra pagina web o en la pdliza y/o certificado individual de seguro.

Es importante que sepas que este contrato de seguro debe interpretarse de forma arménicay en conjunto,
para lo no expresamente regulado se debera acudir a las normas colombianas aplicables al contrato de
seguro.

K. NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion que deba hacerse a cualquiera de las partes para la ejecucion de las estipulaciones de
esta Pdliza, debera consignarse por escrito, con excepcion de lo dicho en la condicién de tus obligaciones
para el aviso del siniestro (articulo 1075 del Codigo de comercio), y sera prueba suficiente de la notificacion
la constancia del envio del aviso escrito dirigido a la Ultima direccion registrada por las partes.
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