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1. Introduccion

El acoso laboral constituye una problematica que puede afectar a personas de cualquier nivel jerarquico o area
de trabajo, generando consecuencias negativas en la salud fisica, mental y emocional, asi como en el clima
organizacional y la productividad. Por ello, esta politica establece un compromiso de actuacion integral para la
prevencion, identificacion, atenciéon y seguimiento de casos de acoso laboral, asegurando una respuesta
oportuna, efectiva y respetuosa de los derechos de todas las personas vinculadas a Zurich.

En coherencia con lo anterior, la compafia adopta la presente Politica de Prevencién del Acoso Laboral,
reafirmando su compromiso con la igualdad de oportunidades, el trato digno y la construcciéon de entornos
laborales seguros, inclusivos vy libres de cualquier forma de hostigamiento o violencia.

2. Objetivo

Esta Politica tiene como fin documentar las acciones adelantadas por la Compania para prevenir, detectar, y
atender situaciones de acoso laboral,asi, como implementar estrategias efectivas para la prevencion,
identificacion, atencién y seguimiento de casos de acoso laboral en Zurich Colombia, garantizando un ambiente
de trabajo seguro, respetuoso y libre de violencia, mediante mecanismos claros de denuncia, proteccion,
intervencion y sancion, en cumplimiento de la normativa vigente y de las politicas internas de la Compania.

La Compania se compromete a asegurar un trato justo, equitativo y sin prejuicios, y a proteger a su personal frente
a toda manifestacién de intimidaciéon o acoso. Asi mismo, espera que todos sus colaboradores se abstengan de
involucrarse, directa o indirectamente, en conductas ofensivas, intimidatorias, maliciosas o insultantes, incluida
cualquier forma de acoso o intimidacion.

3. Definiciones

Acoso laboral Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un
empleado/ trabajador por parte de un empleador, un jefe o
superior jerarquico inmediato o mediato, un companero de
trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo,
intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar
desmotivacion en el trabajo, o inducir a la renuncia de este (Ley
1010 de 20086). .

Desproteccion laboral Toda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad vy la
seguridad del trabajador mediante 6rdenes o asignacién de
funciones sin el cumplimiento de los requisitos minimos de
proteccion y seguridad para el trabajador (Ley 1010 de 2006).

Discriminacion laboral Todo trato diferenciado por razones de raza, género, origen
familiar o nacional, credo religioso, preferencia politica o
situacion social que carezca de toda razonabilidad desde el
punto de vista laboral (Ley 1622 de 2013).

Entorpecimiento laboral Toda accion tendiente a obstaculizar el cumplimiento de la labor,
hacerla méas gravosa o retardarla, con perjuicio para el trabajador
o empleado. Constituyen acciones de entorpecimiento laboral,
entre otras, la privacion, ocultacion o inutilizacién de los insumos,
documentos o instrumentos para la labor, la destruccién o
pérdida de informacidn, el ocultamiento de correspondencia o
mensajes electronicos (Ley 1010 de 2006).

Inequidad laboral Asignacion de funciones a menosprecio del trabajador (Ley 1010
de 2006).
Maltrato laboral Todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la

libertad fisica o sexual y los bienes de quien se desempefie como
empleado o trabajador; toda expresion verbal injuriosa o
ultrajante que lesione la integridad moral o los derechos a la
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intimidad y al buen nombre de quienes participen en una relacién
de trabajo de tipo laboral o todo comportamiento tendiente a
menoscabar la autoestima y la dignidad de quien participe en una
relacion de trabajo de tipo laboral (Ley 1010 de 2006).

Persecucioén laboral Toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracién o evidente
arbitrariedad permitan inferir el propdsito de inducir la renuncia
del empleado o trabajador, mediante la descalificacion, la carga
excesiva de trabajo y cambios permanentes de horario que
puedan producir desmotivacion laboral (Ley 1010 de 2006).

Poblacién objeto Persona o grupo de personas expuestas a factores
psicosociales, a quien(es) se dirige la accién o estrategia
propuesta con el propdsito de promover su salud o prevenir
enfermedades.

Triangulacién Forma de aproximarse a una situaciéon o fenédmeno en estudio,
que busca obtener informacion de diversas fuentes o métodos
de recoleccion de datos, con el fin de comprender mejor la
situacion que se evalta (Ministerio la Proteccion Social, 2010).

Violencia laboral Toda accion, incidente o comportamiento que se aparta de lo
razonable, mediante el cual una persona es agredida, amenazada,
humillada o lesionada por otra en el ejercicio de su actividad
profesional o como consecuencia directa de la misma
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2012).

4. Alcance

La presente politica y sus disposiciones de proteccion y aplicacién cobija a todos los empleados vinculados con
contrato laboral directo, al igual que contratistas dependientes e independientes, estudiantes y aprendices.

Igualmente, sera aplicable de forma conjunta con la empresa de servicios temporales para los trabajadores en
mision que presten sus servicios en las instalaciones de la Compania, conforme al paragrafo 1 del articulo 3 de la
Resolucion 3461 de 2025.

Los empleados deben conocer y seguir los lineamientos que se encuentran en la presente politica basado en el
respeto por la dignidad e integridad, con cero tolerancia a la discriminacion y la violencia.

Por lo anterior, cualquier persona involucrada en un comportamiento de hostigamiento o presunto caso de acoso
estara sujeta a investigacion interna y asumira las respectivas medidas disciplinarias y/o legales de acuerdo con
lo establecido en la normatividad vigente.

Su aplicacién comprende todos los espacios y medios relacionados con el entorno laboral, tales como:

e Instalaciones fisicas de la empresa (oficinas corporativas, sucursales, salas de atencion al cliente y
cualquier espacio utilizado para el desarrollo de actividades laborales).

e Entornos y plataformas virtuales utilizadas con fines laborales (correo electrénico corporativo,
videoconferencias, sistemas internos, plataformas colaborativas y grupos de mensajeria autorizados por
la Compania).

e Actividades externas relacionadas con la labor (reuniones fuera de la empresa, visitas a clientes, viajes

nacionales e internacionales, capacitaciones, eventos empresariales o sociales organizados o
patrocinados por Zurich).
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Cualquier interaccién derivada de la relacion laboral, independientemente del lugar donde ocurra,
siempre que esté vinculada al ejercicio de funciones o a la representacion de la Compania.

Las acciones derivadas de conductas de acoso laboral caducaran en un plazo de tres (3) afios a partir de la
fecha en que hayan ocurrido, conforme a lo establecido en la Ley 2209 de 2022.

5. Responsabilidades

Gerencia de Recursos Humanos

Garantizar la ejecucién del Programa de Vigilancia Epidemioldgica Psicosocial, como marco de la
prevencion del acoso laboral.

Planificar y coordinar capacitaciones periddicas sobre prevencién, identificacion y actuacién frente al
acoso laboral.

Coordinar medidas de proteccion, acompanamiento y reubicacion temporal, cuando sea necesario, para
las presuntas victimas.

Liderar la administracion, divulgacion, control y seguimiento de la politica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

Evaluar los riesgos psicosociales y proponer medidas para minimizar factores que puedan propiciar
acoso laboral.

Realizar inspecciones y auditorias internas para verificar la efectividad del protocolo y la seguridad
psicoldgica en el entorno de trabajo.

Coordinar con la ARL las acciones preventivas y correctivas necesarias.

Empleador de Zurich

Conocer, cumplir y aplicar las disposiciones de esta Politica

Participar en las capacitaciones y actividades de sensibilizacion.

Reportar de manera oportuna, clara y veraz cualquier hecho de acoso laboral mediante los canales
establecidos.

Mantener un comportamiento respetuoso y contribuir a un entorno libre de acoso y discriminacion.

Comité de Convivencia Laboral

Recibir y tramitar de forma confidencial las quejas por presunto acoso laboral.
Escuchar por separado a las partes y promover espacios de conciliacion.
Recomendar medidas preventivas y correctivas a Recursos Humanos/SG-SST.
Hacer seguimiento a los compromisos y escalar el caso cuando sea necesario.

Garantizar proteccién contra represalias y confidencialidad del proceso.
Custodiar actas, registros y elaborar informes de gestion.

Articular acciones con el SG-SST, ARL y demas instancias pertinentes.
Promover campanas de prevencion y convivencia laboral.
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6. Obligacionesy prohibiciones

6.1. Obligaciones de las personas a quienes aplica la presente politica

e Poner en conocimiento de la Compania, a través de los canales definidos para ello y de buena fe, las
situaciones de las que tomen conocimiento que constituyan o puedan llegar a constituir acoso laboral.

e Participar en los espacios de formacién que se propongan para la prevencion del acoso laboral

e Ser prudente en el lenguaje y en la manera de comportarse durante el ejercicio de las funciones

e Respetar, reservar y guardar la informacion confidencial a los que tenga acceso relacionado a casos de
presunto acoso laboral que se puedan presentar.

e Todas aquellas obligaciones incluidas o incorporadas en el Reglamento Interno de Trabajo, Politicas
Internas, y en las normas que regulen al acoso laboral

Prohibiciones:

Para asegurar el disfrute de un ambiente libre de acoso laboral, a todas las personas a quienes les aplica esta
politica conforme lo establecido en el titulo de Alcance, les queda prohibido acosar laboralmente a cualquier
funcionario sin importar su nivel jerarquico. Dentro de las conductas prohibidas sin que se trate de un listado
taxativo se encuentran:

e Insultos, burlas, amenazas o cualquier forma de violencia verbal.

e Practicas de exclusién o discriminacion por razones de género, orientacion sexual, edad, religion, raza,
condicion social o discapacidad.

e Difusién de rumores o calumnias sobre companeros de trabajo.

e Cualquier acto de acoso laboral.

e Uso inadecuado de medios digitales o redes sociales para afectar la reputaciéon de companeros o de la
empresa.

e Obstaculizar el acceso a recursos, informacion o beneficios a companeros de trabajo de manera
injustificada.

e Actos de represalia contra una persona que haya presentado una queja o denuncia.

6.2. Conductas esperadas

Para fomentar una convivencia sana, cada trabajador debe:

e Actuar con profesionalismo y ética en todas sus interacciones.

e Promover el trabajo en equipo y la colaboracion, evitando la generacion de conflictos innecesarios.

e Utilizar un lenguaje respetuoso y evitar expresiones ofensivas, comentarios discriminatorios o de doble
sentido.

e Respetar la privacidad y los limites personales de sus companeros de trabajo.

e Denunciar de manera responsable cualquier situacidon que atente contra el ambiente laboral saludable.

6.3. Conductas que constituyen acoso laboral

La Ley 1010 de 2006 establece medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otras formas de
hostigamiento en el entorno de trabajo en Colombia. A continuacion, se detallan las conductas que constituyen
acoso laboral, clasificadas segun la norma:

Maltrato Laboral

Se refiere a cualquier acto de violencia fisica o psicolégica que afecte la dignidad e integridad del trabajador,
como:
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e Agresiones verbales, insultos o descalificaciones publicas o privadas.
e Amenazas, intimidaciones o ataques personales de forma reiterada.
e Golpes, empujones u otros actos de agresion fisica en el trabajo.

Persecucion Laboral

Ocurre cuando un trabajador es sometido a cargas laborales excesivas, cambios injustificados o presiones
constantes que afectan su rendimiento. Incluye:

Imposicién de tareas con plazos o exigencias desproporcionadas.

Asignacion de trabajos innecesarios o por debajo del nivel profesional del trabajador.
Cambio frecuente e injustificado de horarios o funciones con el fin de perjudicar al empleado.
Vigilancia extrema o control excesivo sin justificacion.

Discriminacién Laboral

Cualquier trato desigual basado en género, raza, edad, orientaciéon sexual, religion, condicién econdémica o
politica, entre otros. Se presenta cuando:

e Se impide la promocién o ascenso de un trabajador por razones ajenas a su desempefio.
e Se niegan beneficios laborales o salariales con base en discriminacion.
e Se asignan tareas indignas o humillantes debido a la identidad del trabajador.

Entorpecimiento laboral
Acciones orientadas a impedir el cumplimiento de las funciones de un trabajador, tales como:

e Obstaculizar el acceso a informacion o herramientas necesarias para realizar el trabajo.
e Retencion injustificada de documentos, insumos o herramientas de trabajo.
e Interrupciones constantes e intencionadas para evitar que el empleado cumpla con sus deberes.

Inequidad Laboral
Se produce cuando se asignan cargas desiguales o se excluye a un trabajador sin justificacion, tales como:

e Delegar tareas pesadas o de alto riesgo solo a determinados empleados.
e Excluir a una persona de reuniones, capacitaciones o actividades laborales importantes.
e No reconocer el trabajo o los logros de un empleado de manera deliberada.

Desproteccion Laboral
Cuando se expone a un trabajador a condiciones de riesgo o desproteccién intencionada, como:

e No proporcionar equipos de proteccion necesarios para su labor.
e Asignar tareas en condiciones inadecuadas o riesgosas sin justificacion.
e No actuar frente a quejas sobre maltrato, discriminacién o acoso laboral.
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7. Autoridad

La Gerencia de Recursos Humanos es responsable de mantener actualizada esta politica.

8. Derechos de las presuntas victimas de acoso laboral

Las presuntas victimas de acoso laboral tienen derecho a:

Trato libre de estereotipos de género, orientacion sexual o identidad de genero

Contar libremente lo sucedido.

Que se les garantice la confidencialidad y reserva de la informacion de su caso.

Que no se emitan juicios de valor sobre su queja y que esta sea asumida con la seriedad del caso.
Ser tratado con respeto.

Que no se tomen represalias en su contra que afecten su vinculacion laboral o contractual.

A recibir informacion clara y precisa sobre sus derechos

A recibir orientacion en materia psicoldgica.

A recibir acompanamiento permanente de la compania.

e Alaceleridad y debida diligencia en las acciones que se adelante.

9. Derecho de las personas investigadas

Las personas investigadas por presuntas conductas de acoso laboral tienen derecho a:

Que se le garantice el debido proceso

La presuncioén de inocencia.

A la imparcialidad.

A conocer los hechos de la queja o denuncia en el término proceso establecido.

10. Procedimiento para denuncia e investigacion por presunto acoso laboral

10.1. Denuncia

La persona afectada debe realizar la queja por escrito al correo electronico establecido por la comparia
comitedeconvivencia@zurich.com

El denunciante debera establecer las circunstancias de tiempo, modo y lugar de los hechos con el fin de garantizar
el principio de contradiccion.

Debe destacarse que, cuanta mas informacion y detalle contenga la denuncia, sera mucho mas agil y eficaz su
investigacion. Por consiguiente, se sugiere que la denuncia contenga, al menos, el siguiente detalle:

Identificacion de la persona que estaria desarrollando conductas posiblemente constitutivas de acoso
laboral.

Tipos de conducta(s), detallada(s).

Fecha(s) y lugar(es) en que se produjeron las conductas.
Prueba(s) de las conductas que se relacionan.

Posible(s) testigo(s).

Identificacion de la potencial victima del acoso.
Confidencialidad y proteccion del(os) afectado(s).
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10.2. Investigacion

El comité de convivencia recibira la denuncia garantizando la confidencialidad de la denuncia/queja protegiendo
en todo caso la intimidad, y dignidad de las personas afectadas.

Asi mismo, el comité procurard por la proteccién suficiente de la victima en cuanto a SST, teniendo en cuenta las
posibles consecuencias tanto fisicas como psicolégicas que puedan derivarse de la situacién, atendiendo muy
especialmente a las circunstancias de trabajo en que se encuentre el presunto acosado.

Conforme los tiempos de ley sefalados en la resolucién 3461 de 2025, el comité dard tramite a la queja
presentada en los siguientes cinco (5) dias calendario a su recepcion.

Las investigaciones internas se llevaran a cabo con el cuidado y debido respeto, tanto al denunciante, a la victima
(quienes en ningun caso podran recibir un trato desfavorable por este motivo), como al denunciado, cuya
culpabilidad no se presumira.

10.3. Reunidn para fomentar el espacio de dialogo

El Comité de Convivencia Laboral llevara a cabo reuniones orientadas a propiciar un espacio de dialogo entre las
partes involucradas en la queja, con el objetivo de fomentar compromisos reciprocos que permitan alcanzar una
solucion efectiva a las controversias presentadas. En este proceso, se buscara la construccion y concertacion de
un plan de mejora que contribuya a fortalecer, restablecer y promover un ambiente de sana convivencia laboral.
Todo lo anterior se realizara bajo el estricto cumplimiento del principio de confidencialidad, garantizando la
proteccion de la informacion y la dignidad de los participantes.

e Estas reuniones deberan realizarse dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a los espacios
individuales de dialogo de las partes. No obstante, si las circunstancias lo requieren, el Comité podra extender
este plazo conforme lo expuesto anteriormente.

e Durante este procedimiento, el Comité debera asegurar que todas las partes sean escuchadas en igualdad de
condiciones, promoviendo un ambiente de respeto y apertura.

e Asi mismo, se documentaran los compromisos y acuerdos alcanzados, los cuales seran objeto de seguimiento
periddico para verificar su cumplimiento y efectividad.

e Sino selogra un acuerdo o si persisten las conductas que motivaron la queja, el Comité procedera conforme
a lo establecido en el reglamento, remitiendo el caso a la alta direccion de la empresa para la adopcion de las
medidas correspondientes. Todo el proceso debera estar orientado a la prevencion, el respeto de los derechos
de las personas involucradas y la promocion de un entorno laboral libre de acoso.

10.4. Seguimiento de los compromisos adquiridos

El Comité debera realizar seguimientos mensuales a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en
la queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

En caso de que no se lleguen a acuerdos entre las partes, no se cumplan las recomendaciones formuladas o la
conducta persista, el Comité debera remitir la queja a la alta direccién de la empresa, cerrara el caso y el trabajador
podra presentar la queja ante las autoridades competentes. Dicha remision se debera realizar maximo en los
quince (15) dias calendario siguientes a la verificacion del incumplimiento.

11. Confidencialidad
Toda informacion que reciba la Compania relacionada con una presunta conducta de acoso laboral debera
tratarse de forma estrictamente confidencial, compartiéndola a quienes corresponda en la medida que exista en

sus receptores necesidad de saber, resguardando la identidad del denunciante, del denunciado y de todas las
personas que participen de una investigacién, asi como de todo dato relacionado a la misma.
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12. Mecanismos de prevencion de conductas de laboral

La prevencién del acoso laboral esta en funcion de las actividades que realiza Zurich para crear una cultura
organizacional con normas y valores que fomenten la interaccion social positiva y la no tolerancia de conductas
constitutivas de acoso.

La compafila se compromete a implementar campafias de divulgacion preventiva, conversatorios y
capacitaciones sobre las conductas constitutivas de acoso laboral y/o de discriminacion en razén a las distintas
orientaciones sexuales e identidades de género diversas, como LGBTIQ+, identidad de género, cisgénero,
transgénero, entre otros.

La compafia fomentara espacios de dialogo, circulos de participacion o grupos de igual naturaleza para la
evaluacion periodica de vida laboral con el fin de promover armonia en las relaciones laborales, un buen ambiente
laboral y el buen trato al interior de la empresa.

13. Cumplimiento de la Politica
La presente politica es de obligatorio cumplimiento por parte de todos colaboradores de Zurich y contratistas
independientes, si se demuestra su incumplimiento posterior a el respectivo proceso de investigacion podra

constituir una falta grave y su tratamiento sera dado segun lo dispuesto en el reglamento interno de trabajo y/o
en el respectivo contrato de prestacion de servicios.

14. Publicaciony vigencia
Esta politica estara vigente a partir su publicacién y podra ser ajustada en cualquier momento por parte de Zurich

Esta politica se mantendra publicada en el sitio web del SG SST https://www.zurichseguros.com.co/politicas-sg-
sst, Si un colaborador tiene dudas sobre esta politica o cualquier aspecto relacionado a la prevencién y/o
tratamiento del acoso laboral puede solicitar informacion al area de Recursos Humanos.

15. Documentos Relacionados

N.A
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