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POLIZA DE SEGURO DE FIDELIDAD
EMPLEADOS DEL SECTOR PRIVADO

CONDICIONES GENERALES
ART. 1.- RIESGOS ASEGURADOS

Este seguro ampara cualesquiera actos fraudulentos o improbos, tales como desfalco, falsificacion,
robo, rateria, hurto, malversacion, sustraccion fraudulenta, mal uso premeditado, falta de integridad
o de fidelidad o cualesquiera otros actos semejantes a los mencionados que sean punibles segun
la Ley, que produzcan perjuicios econdmicos comprobables, cometidos por el empleado al servicio
del Asegurado, mencionado en esta Pdliza, actuando solo o en complicidad con otros.

ART. 2.- RIESGOS EXCLUIDOS
Esta pdliza en ningun caso cubre:

a) Pérdidas inferidas o sufridas antes del inicio de vigencia de esta pdliza o después de la fecha
de terminacion de su vigencia.

b) Pérdidas no descubiertas dentro de un plazo maximo de 6 meses a partir de la fecha de
ocurrencia. El periodo de descubrimiento podra ser posterior a la fecha de terminacion de la
poliza.

c) Responsabilidad por actos cometidos por empleados quienes al momento de extender la
solicitud, fueren culpables de infidelidad.

d) Robo cometido al empleado.

e) Actos del empleado que no constituyan fraude o ilicito, en los cuales él actué de buena fe o
con instrucciones del Asegurado.

f) Créditos de cualquier especie que el Asegurado hubiere concedido al empleado y que éste no
pagare por cualquier causa.

g) Perjuicios indirectos, tales como pérdida de intereses, lucro cesante o beneficios de cualquier
especie, que sufra el Asegurado por la ocurrencia del riesgo cubierto.

h) Sanciones pecuniarias de cualquier especie que el Asegurado hubiere establecido en sus
estatutos o reglamentos internos, multas o penalidades, también las establecidas en virtud
de contrato celebrado entre Asegurado y empleado.

Presentado un reclamo y establecida la responsabilidad del empleado, el seguro cesara
automaticamente para él.

ART. 3.- DECLARACIONES Y VIGENCIA

Este seguro se contrata a base de las declaraciones que constan en la solicitud correspondiente, la
cual pasa a formar parte integrante de esta pdliza. En consecuencia, toda declaracion falsa o
reticente anula el contrato de acuerdo con la Ley. El seguro entrara en vigor en la fecha de inicio
de vigencia que consta en esta pdliza, previo el pago de la prima correspondiente.

ART. 4.- BASES DEL CONTRATO

Para efectos de esta pdliza por empleado se entiende la persona que en relacién de dependencia y
durante la vigencia de la pdliza preste regularmente servicios al Asegurado en la operacién normal
de su negocio, mediante compensacién por sueldo, salario o pensién, estando en todo tiempo bajo
el control y la direccién de él.

De acuerdo con la definicion anterior, se excluyen de la cobertura, corredores, cambistas,
consignatarios, depositarios, contratistas o cualquier otro agente o representante de caracter
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analogo. Asi mismo se excluyen sindicos, propietarios de empresas y fiduciario. En ningun caso la
responsabilidad de la Compafia por uno o mas actos del empleado durante uno o mas anos de
vigencia de este seguro, podra exceder de la suma especificada como limite de esta pdliza.

ART. 5.- OTROS SEGUROS

La existencia previa de otros seguros de fidelidad debe notificarse a la Compaiia al tiempo de
suscripcion de esta poliza. Su contratacion posterior, durante la vigencia del seguro, debe igualmente
notificarse a la Compaiiia. Si al momento de ocurrir un siniestro, el riesgo cubierto porla presente
poliza estuviere también amparado por otro u otros seguros, las pérdidas que ocurrieren se
distribuiran a prorrata.

ART. 6.- TERMINACION ANTICIPADA DEL SEGURO

La Compaiiia podra, en cualquier tiempo, cancelar esta pdliza, debiendo notificar al Asegurado, por
escrito, a la ultima direccion registrada, con antelacion no menor de 10 dias. Cumplido dicho plazo,
la péliza sera cancelada y la Compaiiia devolvera al Asegurado la prima no devengada calculada a
prorrata, por el tiempo de vigencia no transcurrida.

El Asegurado podra igualmente, en cualquier tiempo, cancelar este contrato, notificandolo por escrito
ala

Compahia. Efectuada la notificacién quedara cancelada esta pdliza y la Compadia devolvera al
Asegurado la parte de prima que corresponda de acuerdo con la Tarifa a Corto Plazo para
cancelaciones

anticipadas.

ART. 7.- OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
Durante la vigencia de esta pdliza el Asegurado esta especialmente obligado a:

a) Mantener las normas de seguridad y control declaradas en la Solicitud de Seguro hecha a la
Compafiia para emitir esta pdliza.

b) Dar aviso por escrito a la Compafiia, dentro de los 3 dias habiles siguientes a aquél en que haya
tenido conocimiento o sospechas fundadas de una pérdida, indicando el método usado en la
comision de los hechos y cuantia de la pérdida. Identificar al empleado responsable del delito y
tomar las precauciones del caso para evitar la agravacion del perjuicio.

c) Presentar a las autoridades competentes denuncia formal del licito cometido y proporcionar a
la Compaiiia copia certificada de esta denuncia.

d) Presentar ala Compafia, dentro de los dos meses siguientes a la fecha de su aviso de pérdida,
reclamacioén escrita acompanada de las pruebas y documentos necesarios conformea la Ley,
incluyendo una relacion detallada de los haberes a que pueda tener derecho el empleado por
salarios, comisiones, prestaciones sociales y cualquier otro concepto, los mismos que se
reduciran de la indemnizacién, salvo en los casos impedidos por fuerza de Ley.

Los valores que puedan recaudarse del empleado en caso de siniestro, se repartiran entre la
Compaifiia y el Asegurado, a prorrata del perjuicio ocasionado, de manera que los intereses de
éste no se hallen postergados por los de aquella.

e) Otorgar poder al abogado designado por la Compainia, si ésta asi decide, para intervenir en el
juicio o acciones judiciales o extrajudiciales que la Compaiiia considere necesarios.
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Con ocasion de cualquier reclamacién presentada bajo esta pdliza, la Compaifiia tiene el derecho de
examinar en las oficinas del Asegurado, y éste la obligacion de permitirlo, libros de contabilidad,
registros y documentos en general, que se relacionen con el siniestro.

ART. 8.- DOCUMENTOS BASICOS PARA LA RECLAMACION DE UN SINIESTRO

Comunicacion escrita dirigida a la Compafiia notificando el siniestro e indicando la forma como
se cometio el acto de infidelidad.

Detalle pormenorizado y cuantificado de la pérdida.

Copia de la denuncia penal en contra del o los responsables y del autocabeza de proceso.
Copia de los avisos de entrada y salida del IESS del o los empleados.

Copia del ultimo rol de pagos.

Copia de la liquidacion de haberes del o los empleados.

Copia de la cédula de identidad del o los empleados.

Indicar la ultima direccion conocida del o los empleados.

Documentos que prueben la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la indemnizacion a cargo
de la Compaifiia.

ART. 9.- PERDIDA DE DERECHOS

El Asegurado perdera todo derecho a indemnizacién bajo esta pdliza:

Cuando la declaracion de pérdida sea de cualquier forma fraudulenta;

Cuando no pudiere suministrar pruebas que establezcan de manera razonabile, la
responsabilidad del empleado al que se impute el delito;

Cuando arreglare directa o indirectamente con el empleado, sin intervencion de la Compaifiia,
el reembolso total o parcial de la pérdida; o en cualquier forma transigiere con él.

ART. 10.- RESTITUCION DEL CAPITAL ASEGURADO

El pago de cualquier indemnizacién bajo esta pdliza, reducira automaticamente la suma asegurada
a partir de la fecha de ocurrencia del siniestro, continuando vigente la pdliza por el capital no
afectado. Tanto el Asegurado como la Compafiia pueden promover la restitucién del valor
asegurado, mediante acuerdo por escrito, estando el Asegurado obligado a pagar la prima adicional
correspondiente, calculada a prorrata sobre el valor restituido y el tiempo de vigencia que faltare
hasta el préximo vencimiento anual de la pdliza.

ART. 11.- SUBROGACION

La Compania subrogara al Asegurado en todos sus derechos y acciones para repetir contra el
empleado responsable del siniestro, hasta por el importe pagado o que debe pagarse dentro de las
condiciones de la pdliza. El Asegurado es responsable ante la Compafiia de cualquier acto que,
antes o después del siniestro, perjudique el ejercicio de tal subrogacion.

ART. 12.- ARBITRAJE

Si surgiere disputa entre el Asegurado y la Compania respecto de las indemnizaciones pagaderas

3



© Av. Eloy Alfaro N34-194 y +593 3989800, 1800 222 000
Z U Rl C H Catalina de Aldaz. www.zurichseguros.com.ec

Quito-Ecuador

bajo esta pdliza, las partes, antes de acudir a los jueces competentes, se obligan a someterse al
arbitraje de tres peritos para que decidan de acuerdo con las condiciones de la pdliza, teniendo en
cuenta mas bien la practica del seguro que el derecho estricto.

La propuesta de recurrir al arbitraje sera notificada por escrito por el Asegurado a la Compaifiia,
dentro de quince dias de haberle sido comunicada la decision de ésta, y debe incluir el nombre del
perito designado. La Compaiiia comunicara al Asegurado dentro de los quince dias subsiguientes el
nombre del perito que ella designe.

El tercer perito sera nombrado por los dos primeros; faltando el acuerdo, aquél sera designado por
el Presidente de la Camara de Comercio del domicilio de la Compafiia.

Los peritos decidiran por mayoria de votos, prescindiendo de toda formalidad de Ley, y se reuniran
tan pronto hayan sido designados.

En un plazo maximo de 30 dias, los peritos comunicaran su decision, siendo ésta obligatoria para
las partes, aun cuando uno de ellos rehuse suscribir el acta respectiva.

Cada parte pagara el honorario del perito por ella designado y el del tercero sera cubierto a
medias.

ART. 13.- NOTIFICACIONES

Cualquier declaraciéon que haya de notificarse a la Compafiia para la ejecucién de las
estipulaciones anteriores, debera efectuarse por escrito.

Toda comunicacién que la Compaiia tenga que pasar al Asegurado debera también hacerse por
escrito, a la ultima direccion conocida por ella.

ART. 14.- JURISDICCION

Cualquier litigio que se suscitare entre la Compafiia y el Asegurado o el empleado, con motivo del
presente contrato de seguro, queda sometido a la jurisdiccidon ecuatoriana. Las acciones contra la
Compariia deben ser deducidas en el domicilio de ésta; las acciones contra el Asegurado o el
empleado, en el domicilio del demandado.

ART. 15.- PRESCRIPCION

Los derechos, acciones y beneficios que se deriven de esta pdliza prescriben en dos anos a partir
del acontecimiento que les dio origen.

El contratante y/o Asegurado podran solicitar a la Superintendencia de Compaiiias, Valores y

Seguros, la verificacion de este texto.

La presente pdliza fue aprobada por la Superintendencia de Bancos y Seguros con
Resoluciéon No. SB-INS-2001-193 del 26 de julio de 2001, registro No. 20534.

En caso de que alguna clausula de este contrato esté en contradiccion con lo que dispone el Cddigo de
Comercio publicado en el Registro Oficial Suplemento 497 del 29 de mayo de 2019, prevalecera lo que manda
este ultimo.
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