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POLIZA DE SEGURO GANADERO
CONDICIONES GENERALES
ARTICULO N° 1: COBERTURA

En consideracion a que el Asegurado, habiendo hecho una propuesta que es base de este contrato,
ha pagado la prima a Zurich Seguros Ecuador S.A., en adelante “la Compafia”, conviene con
sujecion a los términos y condiciones de esta Pdliza que, de producirse durante el periodo de
vigencia de este seguro o dentro de los treinta dias siguientes a su terminacién, la muerte de
cualquier animal especificado en las condiciones particulares, como resultado de accidente, dolencia
o enfermedad, sujeto a haberse dado a la Compaiia notificacion de tal accidente, dolencia o
enfermedad dentro del término previsto en esta Pdliza, la Compafia indemnizara al Asegurado
respecto de la valuacion actual de dicho animal al momento del accidente o de la manifestacion de
la dolencia o enfermedad que causara su muerte, hasta, pero no excediendo, el limite de
responsabilidad de la Compafiia especificado en las condiciones particulares. Cualquiera animal
asegurado bajo la presente Poliza permanecera dentro de los limites geograficos estipulados en las
condiciones particulares durante la totalidad del periodo de vigencia de este seguro.

ARTICULO N° 2: BIENES AMPARADOS - UNIDAD DE RIESGO ASEGURADA

Esta conformada por el animal o los animales detallados en las condiciones particulares de la Pdliza,
cuyo propdsito sera expresamente indicado por el Asegurado en la solicitud de seguro o en las
condiciones particulares.

ARTICULO N° 3: EXCLUSIONES

1. Este seguro no cubre el sacrificio intencional, ya sea por o segun lo ordenado por cualquier
gobierno o autoridad publica o local, o cualquier persona o ente que tenga jurisdiccion en la
materia, excepto:

a) Cuando la Companiia haya expresamente acordado la eliminacién del animal; o,

b) Cuando un animal asegurado sufra una lesion o se vea afectado por una enfermedad
excesivamente penosa y un veterinario calificado nombrado por la Companfia haya
extendido un certificado indicando que el sufrimiento de ese animal es incurable y tan
excesivo que la eliminacién inmediata es imperativa por motivos humanitarios; o,

¢) Cuando un animal asegurado sufra una lesion y un veterinario calificado nombrado por
el Asegurado haya extendido un certificado indicando que el sufrimiento de ese animal
es incurable y tan excesivo que la eliminacién inmediata es imperativa por motivos
humanitarios, sin esperar que la Compafiia nombre al veterinario, pero si que conozca
de este proceder.

Siempre que en todos estos casos se dé a la Compafia la oportunidad de que su veterinario
practique una autopsia, a su costa, si asi lo desea.

2. Este seguro no cubre la muerte, directa o indirectamente, causada o ocurrida por, debido a,
0 a consecuencia de:

a) Cualquier operacion quirdrgica, a menos que sea realizada con autorizacién de la
Compafiia y por un veterinario calificado o certificada por él como necesaria,
Unicamente, por accidente, dolencia o enfermedad, realizada en un intento de preservar
la vida del animal;

b) Administracion de cualquier medicamento, incluyendo cualquier droga, hormona,
vitamina, proteina o cualquier otra sustancia (salvo alimentos y bebidas no adulterados),
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a menos que sea administrado por un veterinario calificado o certificado por él como de
naturaleza profilactica o necesario debido a accidente, dolencia o enfermedad durante
el periodo de vigencia de la Pdliza;

c) Veneno;

d) Lesiones o dafios infligidos dolosamente, ya sean o no causados por el propio
Asegurado;

e) |. Radiaciones ionizadas ionizantes o contaminacién por radioactividad de cualquier
combustion de combustible nuclear o de desechos nucleares de la combustion de
combustible nuclear; o,

Il. Las propiedades radioactivas, toxicas, explosivas u otras propiedades peligrosas de cualquier
conjunto nuclear explosivo o0 componente nuclear de este.

3.

Este seguro no cubre la muerte, directa o indirectamente, causada o ocurrida por, debido a,
0 a consecuencia de:

a) Confiscacion, nacionalizacion o requisicion por o bajo las érdenes de cualquier gobierno
o autoridad publica o local, o cualquier persona o ente que tenga o reclame jurisdiccion
en la materia; o,

b) Guerra, invasion, actos de enemigo extranjero, hostilidades (ya sea que se declare
guerra o no), guerra civil, rebelién, revolucion, insurreccion militar o usurpacion de
poder, motines, huelgas, conmociones civiles.

En cualquier reclamo y en cualquier accién, pleito o actuacién para hacer valer un reclamo por
muerte bajo este seguro, la carga de la prueba para demostrar que la muerte del animal no cae
dentro de las exclusiones 3(a) o 3(b), sera del Asegurado.

4.

10.

1.

12.

Vicios y enfermedades enzodticas, preexistentes dentro de la explotacion asegurada, si no
se toman medidas sanitarias, profilacticas o preventivas al respecto.

Accidentes que sean imputables al productor o los encargados de los animales y
enfermedades que se originen por descuido de los mismos.

Inanicién, sed, alimentacion y suministro inadecuado de agua.

Dedicar a los animales a una actividad o propdsito distinto al manifestado en la solicitud de
seguro.

Cuando la muerte del animal ocurra fuera de los limites del predio indicado por el Asegurado
en la solicitud de seguro, como el lugar donde habitan los animales.

Sacrificio por improductividad.
Fallas tecnoldgicas o mal manejo.
Incapacidad funcional.

Robo, hurto o desaparicion.

RIESGOS EXCLUIDOS PERO QUE PUEDEN SER CUBIERTOS BAJO CONVENIO EXPRESO

1
2.
3.
4

Muerte accidental durante el transporte de los animales.
Intoxicacion o envenenamiento.

Robo con violencia.

Picadura de vibora.
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ARTICULO N° 4: DEFINICIONES
Se entiende por:

Accidente.- Acontecimiento subito e imprevisto que produce lesiones que causan la muerte u
obliguen al sacrificio forzoso del animal. También se considera Accidente la muerte sucedida a
consecuencia de incendio, explosién, rayo, caida, desbarrancamiento, huracan, inundacion vy
mordedura de vibora, que provoquen la muerte del animal, esta ultima (mordedura de vibora)
siempre y cuando se otorgue la cobertura.

Asegurado.- Cualquier productor ganadero, ya sea persona natural o juridica, que tiene la iniciativa
econdmica y técnica del aprovechamiento de alguna explotacion ganadera, es decir, persona que
en si misma o en sus bienes o intereses econdmicos esta expuesta al riesgo.

Compaiiia.- La entidad juridica que asume los riesgos derivados de esta Pdliza a cambio del cobro
de las primas.

Beneficiario.- El que ha de percibir, en caso de siniestro, la indemnizacién del seguro, el cual puede
ser a titulo oneroso.

Enfermedad.- Patologia de especial gravedad causal de muerte.

Inanicién.- Grave reduccion de nutrientes, vitaminas e ingesta de energia del animal asegurado.
Muerte.- Es la pérdida total y definitiva de las funciones vitales de un animal.

Negligencia.- Culpa grave del propio Asegurado, de sus empleados o dependientes.

Pdliza.- Conjunto de documentos que contienen las condiciones reguladoras del seguro, e incluye
las condiciones generales, especiales, particulares, la solicitud de seguro y todo otro documento de
suscripcion.

Prima.- Precio del seguro.

Recupero o Salvamento.- Es la cantidad con cargo al Asegurado que se deduce del monto de la
indemnizacion en los casos de encontrarse el animal siniestrado (muerto) y que este sea consumible
para su venta.

Sacrificio.- Es la determinacion voluntaria de dar muerte a un animal, por razones humanitarias
evitando sufrimiento innecesario, recomendado por un médico veterinario y autorizado por un
funcionario de la Compania en un plazo no mayor de veinticuatro (24) horas después de haber
recibido el aviso siniestro.

Siniestro.- Es la ocurrencia del riesgo previsto en el contrato.

Solicitante.- Persona natural o juridica que pacta y suscribe el contrato de seguro asumiendo las
obligaciones que de él se derivan, salvo aquellas que por su naturaleza deban ser cumplidas por el
Asegurado.

Valor de recupero o salvamento. - Es el valor de la venta de carne que puede obtenerse de sacrificar
el animal siniestrado en camal.

ARTICULO N° 5: VIGENCIA DE LA POLIZA

El tiempo de vigencia de este seguro sera el indicado en las condiciones particulares de la Pdliza,
establecido dependiendo de la especie y la funcién de la Unidad de Riesgo Asegurada.

Iniciara a partir de la fecha de aceptacion del riesgo, que se determinara en forma expresa e
inmediata con base en los resultados de la inspeccion para cuya realizacion la Compania y el
Solicitante pactaran, previo a la celebracion del contrato, un plazo maximo, caso contrario, de no
hacer tal inspeccion dentro del plazo pactado, se tendra por otorgada la proteccion.

Salvo pacto en contrario, la vigencia de este seguro terminara en la fecha estipulada en las
condiciones particulares de la Pdliza.

En el caso de que un animal sea operado para su castracién o la remocién de sus ovarios, este
seguro cesara respecto a tal animal, desde la medianoche (hora local) inmediatamente anterior al
dia de tal operacién. La cobertura se reactiva una vez que el animal salga de recuperacion, lo que
puede ser hasta dentro de cuarenta y ocho (48) horas.
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ARTICULO N° 6: SUMA ASEGURADA

Es el monto de la maxima responsabilidad de la Companiia, que se establece con base en las
inversiones realizadas, comprobadas, u otros valores convenidos con el Asegurado, durante el
periodo de produccién de los animales, y que consta sefialado en las condiciones particulares de la
Poliza.

ARTICULO N° 7: BASE DE VALORIZACION

La suma asegurada la establece el Asegurado fijando un valor comercial por animal o grupo, en
funcion de caracteristicas tales como la edad, especie, raza, funciéon zootécnica, sexo, calidad
genética, historial de competiciones y ubicacién geografica.

ARTICULO N° 8: DEDUCIBLE

El presente seguro se contratara con los deducibles establecidos, por cada animal, en las
condiciones particulares de esta Pdliza. Consecuentemente, seran a cargo del Asegurado los dafos
o pérdidas, en cada siniestro, hasta las cantidades fijadas como deducibles; y, la Compaiiia estara
obligada a pagar o indemnizar, unicamente, los dafios o pérdidas que excedan tales deducibles a
cargo del Asegurado.

ARTICULO N° 9: DECLARACION FALSA

El Asegurado esta obligado a declarar, objetivamente, de manera veraz los hechos y circunstancias
que determinan el estado del riesgo. La reticencia o inexactitud sobre los hechos o circunstancias
que, conocidos por la Compafdia, la hubieren retraido de celebrar el contrato o inducido a estipular
condiciones mas gravosas, producen la nulidad relativa del seguro. Tal nulidad se entendera
saneada por el conocimiento de la Compafiia de dichas circunstancias, antes de perfeccionarse el
contrato, o después, si las acepta expresamente.

Si el contrato se termina o anula por esta causa, la Compafiia tiene el derecho de retener la prima
por el tiempo transcurrido.

ARTICULO N° 10: DERECHO DE INSPECCION (RIESGO)

La Compafia se reserva el derecho de hacer las inspecciones necesarias a cada uno de los
animales asegurados o a la Unidad de Riesgo Asegurada, y el Asegurado se obliga a permitir la
realizacion de las inspecciones que, a juicio de la Companiia, se requieran, proporcionando la
informacion que le sea solicitada al realizar la inspeccioén y facilitando la ejecucion de la misma en
todo momento o circunstancia.

En caso de que el Asegurado no otorgue las facilidades o no proporcione la informacién solicitada,
la Compafiia quedara liberada de sus obligaciones, indicandoselo por escrito al Asegurado.

ARTICULO N° 11: MODIFICACIONES DEL ESTADO DEL RIESGO

Habiendo sido fijada la prima de acuerdo con las caracteristicas del riesgo que constan detalladas
en la solicitud de seguro y en las condiciones particulares de esta Pdliza, el Asegurado debera
comunicar a la Compafiia todas las circunstancias que agraven o disminuyan el riesgo durante la
vigencia del seguro, considerando para tal efecto cualquier enfermedad, accidente o fendmeno
natural o cambios del propésito, actividad, ubicacidon o duefio del o los animales. Estas
circunstancias deben ser de tal naturaleza que, si hubieran sido conocidas por la Compania en el
momento de la perfeccion del contrato no lo habria celebrado, o lo habria hecho en condiciones mas
gravosas.
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Por la naturaleza de los riesgos que se aseguran, el Asegurado o Solicitante deben notificar de
inmediato, por cualquier medio, a la Compafiia, o su intermediario, todas aquellas circunstancias
que sean conocidas 0 que sobrevengan con posterioridad a la celebracién del contrato y, que
impliquen agravamiento del riesgo o modificacion de su identidad, por la naturaleza de los riesgos,
confirmandolo posteriormente, por escrito, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha
de la modificacién o agravamiento del riesgo, si ésta depende de su propio arbitrio. . Si le es extrafia,
dentro de los cinco (5) dias siguientes a aquel en que tenga conocimiento de él. En ambos casos,
la Compaiiia tiene derecho a dar por terminado el contrato, jsi la modificacién es producto de mala
fe, dolo o fraude; 0, a exigir un ajuste en la prima si la modificacién no es producto de mala fe, dolo o
fraude.

La falta de notificacion dara derecho a la Compaiia a dar por terminado el contrato y a retener, por
concepto de pena, la prima devengada, a menos que la Compania haya conocido oportunamente
de la modificacién del riesgo y haya consentido en ella expresamente por escrito.

En caso de disminucion del riesgo, la Compafia debera reducir la prima estipulada, segun la tarifa
correspondiente, por el tiempo no corrido del seguro siempre y cuando se haya sido notificado el
hecho de manera oportuna en los plazos aqui indicados.

ARTICULO N° 12: OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

La cobertura de esta Pdliza queda sujeta al cumplimiento por parte del Asegurado de las siguientes
obligaciones; y, su incumplimiento liberara a la Compafiia de toda obligacion:

1. Brindar en todo momento la atencién y los cuidados oportunos y apropiados a cada animal
asegurado bajo la presente Pdliza.

2. Ejecutar todas las disposiciones de caracter sanitario que dicten las autoridades
competentes de sanidad animal.

3. En caso de enfermedad en los animales asegurados, someterlos a tratamiento de un médico
veterinario calificado.

4. Hacertodo lo que esté a su alcance, de acuerdo a las circunstancias, para evitar o disminuir
el dafio en los animales asegurados.

5. Contar con un calendario de medicina preventiva adecuado a la zona y aplicarlo a los
animales asegurados.

6. Comunicar a la Compaiiia la llegada de animales a la explotacién asegurada y las medidas
sanitarias que se hubieren tomado al respecto.

7. Garantizar que ningun animal asegurado bajo la presente Pdliza sera utilizado en momento
alguno durante el periodo de vigencia de este seguro, para un propésito que no sea aquel
que esté estipulado en las condiciones particulares o en la solicitud de seguro.

También se considera modificacion al estado del riesgo, si el o los animales cambiaran de duefio,
por lo que esto debera ser comunicado dentro de los plazos previstos, por escrito, a la Compaiiia
para que la Pdliza pueda continuar con sus efectos, si la Compafia no decide terminar el contrato
por esta causa.

ARTICULO N° 13: PAGO DE LA PRIMA

La prima es el precio del seguro; estara expresada en doélares de los Estados Unidos de América y
se determinara aplicando una tasa o porcentaje sobre la Suma Asegurada. La cobertura y los riesgos
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empezaran a correr por cuenta de la Compafiia inmediatamente después de que se haya pagado la
prima.

El Solicitante esta obligado al pago de la prima en el plazo de treinta (30) dias desde perfeccionado
el contrato, a menos que la pague al momento de su suscripcién. Si el seguro es celebrado por
cuenta de terceros, el pago de la prima podra ser exigido por la Compafia al Solicitante, al
Asegurado o al beneficiario.

Si el Asegurado estuviere en mora tendra derecho a la cobertura por treinta (30) dias contados a
partir de la fecha en que debié realizar el ultimo pago; fenecido dicho plazo, se suspendera la
cobertura. La Compaifiia hara conocer al Asegurado o beneficiario sobre este hecho por cualquier
medio. En caso de que el Asegurado estuviere en mora por mas de sesenta (60) dias, contados
desde la fecha en que debié realizar el ultimo pago, se le naotificara la terminacién automatica del
seguro, por cualquiera de los medios reconocidos por la ley. Por la declaratoria de terminacién del
contrato, la Compafiia no pierde su derecho para exigir el pago de la prima devengada, asi como
de los gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato.

El pago de la prima debe hacerse en el domicilio de la Compairiia o en el de sus representantes o
agentes debidamente autorizados para recibirla. Si el pago se hace al agente o intermediario de
seguros, su entrega se reputara valida y se entendera como entregada a la misma Compaiiia. Si el
intermediario recibe el pago de la prima, debe entregarla a la Compania dentro del plazo de dos (2)
dias.

El pago que se haga mediante la entrega de un cheque no se reputa valido sino cuando este se ha
hecho efectivo, pero sus efectos se retrotraen al momento de la entrega.

Cada vez que se modifique la Suma Asegurada, la Compaiiia tendra derecho a ajustar la prima,
procediendo inmediatamente a su aumento o disminucion, segun corresponda.

En caso de siniestro, la Compania deducira de la indemnizacién correspondiente el total de la prima
pendiente de pago, si lo hubiere.

ARTICULO N° 14: RENOVACION

Este contrato podra renovarse por periodos consecutivos iguales a la vigencia inicialmente
convenida, mediante el pago de la prima de renovacion que determine la Companiia, siempre y
cuando exista una aceptacién expresa del Asegurado.

La Companiia no esta obligada a dar aviso al Asegurado sobre el vencimiento de la Pdliza y se
reserva el derecho de renovar o no la misma.

La pdliza de seguros y sus modificaciones o renovaciones deberan ser formalizadas por escrito o0 a
través de cualquier sistema de transmisién y registro digital o electrénico, reconocidos por nuestra
legislacion.

ARTICULO N° 15: SEGURO EN OTRAS COMPANIAS

Si la Unidad de Riesgo Asegurada bajo la presente Péliza estuviera en cualquier tiempo amparada,
en todo o en parte, por otros seguros que cubran el mismo riesgo, el Asegurado debe comunicar el
siniestro a todos los aseguradores, indicando a cada uno de ellos el nombre de los otros. El
Asegurado puede pedir a cada compainiia la indemnizacion proporcional al respectivo contrato; las
sumas cobradas en conjunto no pueden superar al monto del dafo
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Si el Asegurado omitiere, intencionalmente, el aviso de que trata la presente clausula o si contratara
diversos seguros para obtener un provecho ilicito, perdera todo derecho a indemnizacién con
relacion al presente seguro.

ARTICULO N° 16: TERMINACION ANTICIPADA DEL SEGURO

Esta Pdliza podra ser terminada unilateralmente por el Asegurado. La terminacion por parte de la
Compafiia solo podra ser realizada en los casos previstos en el Cédigo de Comercio y en caso de
liquidacion. En cualquiera de estos casos, las partes deberan notificar su decisidon por escrito,
pudiendo hacerlo incluso por medios electrénicos. El Asegurador en todo caso tendra el derecho de
retener la prima de conformidad con lo dispuesto en los articulos 711y 712 del Cédigo de Comercio.

ARTICULO N° 17: AVISO DE SINIESTRO

El Asegurado o beneficiario daran aviso formal de la ocurrencia del siniestro a la Compaiiia o su
intermediario de seguros; con la entrega de la documentacion requerida para tal efecto, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que hayan tenido conocimiento del mismo. El
intermediario estara obligado a notificar a la Compafiia en el mismo dia, sobre la ocurrencia del
siniestro. El Asegurado podra justificar la imposibilidad de dar aviso del siniestro en el término
sefialado o pactado en las condiciones particulares de la pdliza, en tanto hubiere estado
imposibilitado fisicamente, por caso fortuito o fuerza mayor, de cumplir con esta obligacion.

No obstante, lo anterior, por la complejidad que conlleva la ocurrencia de los siniestros cubiertos por
esta pdliza, el Asegurado debera notificar su ocurrencia a la Compafiia dentro de las 24 horas desde
su acontecimiento por teléfono o correo electrénico, en los casos que siguen a continuacion, a fin
de que esta dé instrucciones a un veterinario calificado que la represente, si asi lo considerase
necesario, sin perjuicio de lo cual:

a) En el caso de cualquier dolencia, enfermedad, cojera, lesion, accidente o incapacidad fisica de
cualquier naturaleza de o a cualquier animal asegurado, el Asegurado contratara, inmediatamente
y a su costa, un veterinario calificado; y, si fuera requerido por la Compafiia, permitira que el animal
sea retirado para tratamiento.

b) En el caso de muerte de un animal asegurado, el Asegurado, inmediatamente y a su propia costa,
hara los arreglos necesarios para que un veterinario calificado efectie una autopsia.

Ante cualquier incumplimiento por parte del Asegurado de lo antes indicado, el reclamo no procedera
y liberara a la Companiia de cualquier responsabilidad, ya sea que el Asegurado tenga conocimiento
personal de tales hechos o tal conocimiento esté limitado a los representantes del Asegurado u otras
personas que cuidan, tengan bajo su custodia o controlen al animal o animales.

ARTICULO N° 18: OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO

Al tener conocimiento de la muerte de un animal por un riesgo amparado por esta Pdliza, el
Asegurado, sus apoderados, sus empleados o causahabientes, deberan realizar el siguiente
procedimiento:

1. Ejecutar todos los trabajos que tiendan a disminuir o evitar la propagacién o extension de
los dafos, siempre que no se ponga en riesgo su integridad fisica, su seguridad personal,
su salud, o de las personas a cuyo cargo se encuentre.

2. Comunicar inmediatamente a la Compania por teléfono, correo o personalmente, la
ocurrencia del siniestro, ratificandolo, por escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles
posteriores al comunicado inicial.
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3. En caso de existir salvamento, y solo cuando asi se convenga con el Asegurado, este
procedera a la venta de la carne bajo su responsabilidad, siempre y cuando no sea por una
enfermedad infecciosa o algun problema que ponga en riesgo la salud del consumidor,
conservando los comprobantes de la venta, que deberan contar con los datos para localizar
al comprador.

4. Cuando el siniestro implique el sacrificio forzoso del animal, siempre amparado por un
dictamen de un médico veterinario titulado, debera comunicarlo a la Compaiiia, antes de
ejecutarlo, para solicitar un nimero de control de autorizacién. Si el aviso no se da por
causas de fuerza mayor, el Asegurado lo realizara una vez que deje de existir el
impedimento en dar el aviso.

ARTICULO N° 19: DOCUMENTOS NECESARIOS EN CASO DE SINIESTRO

El Asegurado debera entregar a la Compania la documentacién necesaria para fundamentar la
reclamacion, esto es:

e Aviso de siniestro llenado correctamente y enviado al correo electrénico de la Compafiia

¢ Informe detallado de la ocurrencia del siniestro;

e Originales de las facturas y certificados de registro;

e Certificado de la muerte del animal emitido por un veterinario. Si la causa de la muerte
fue por enfermedad debera presentar los resultados de examen de laboratorio, si se
realiza necropsia presentar fotos

¢ Identificaciones de los animales muertos. Tres fotos del animal: dos de perfil (1ZQ. Y
DER) y una de frente donde se pueda confirmar el nimero de arete

e Comprobantes de la venta de salvamento, de ser el caso. En caso de venta del animal
siniestrado se debera presentar recibo o factura de la venta

e Copia de registro de manejo sanitario

El incumplimiento de estos requisitos podra afectar los derechos del Asegurado para recibir la
indemnizacion.

Los documentos deberan ser entregados dentro de los cinco (5) dias habiles contados desde la
ocurrencia del siniestro

ARTICULO N° 20: DERECHO DE LA COMPANIA EN CASO DE SINIESTRO
En caso de la ocurrencia de un siniestro, la Compania tendra derecho a:

Nombrar un veterinario calificado que la represente.

Deducir de la indemnizacién el monto del salvamento, si lo hubiere.

Realizar cualquier investigacion relacionada con el siniestro, en caso de ser necesario.
Subrogarse en los derechos que le pudiesen corresponder al Asegurado contra el culpable
de la muerte del animal o animales, de acuerdo a lo previsto en el articulo denominado
SUBROGACION en las presentes condiciones generales.

PN =

ARTICULO N° 21: PERDIDA DE DERECHO A LA INDEMNIZACION

El Asegurado o el beneficiario pierden su derecho al cobro de la indemnizacién en caso de siniestro,
por las siguientes causas:

a) Si el Asegurado hace cualquier reclamo con conocimiento de que el mismo es falso o
fraudulento, ya sea en su monto o de otra manera.
b) Por la ausencia sobrevenida de un interés asegurable.
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c) Porla omisién, no justificada, de la obligacion de notificar a la aseguradora o intermediarios
sobre la ocurrencia del siniestro dentro del plazo establecido.

d) Por no evitar la extensién o propagacion del siniestro, siempre que no se ponga en riesgo
su integridad fisica, su seguridad personal, su salud, o de las personas a cuyo cargo se
encuentre

e) Por no procurar el salvamento de las cosas amenazadas.

Ademas, el Asegurado reconoce que perdera su derecho a la indemnizacion en los siguientes casos:
1. Cuando haga un falso aviso de siniestro.

2. Cuando no cumpla con sus obligaciones en caso de siniestro de acuerdo con lo que dispone
el articulo referente a las obligaciones del asegurado en caso de siniestro; y, el referente a
los documentos necesarios en caso de siniestro; ambos mencionados previamente en las
presentes condiciones generales.

3. Cuando no apliquen los productos biolégicos y farmacos del calendario de medicina
preventiva.

4. Cuando, en caso de accidente o enfermedad de los animales asegurados, estos no sean
sometidos al tratamiento de un médico veterinario titulado, dando la atencién debida al o los
animales.

5. Cuando destine los animales a una actividad o propésito distinto al manifestado en la
solicitud de seguro.

ARTICULO N° 22: LIQUIDACION DE SINIESTRO
La indemnizacién es pagadera en dinero, por la naturaleza de este seguro.
El pago de los siniestros se realizara en dolares de los Estados Unidos de América.

Para el pago de la indemnizaciéon al Asegurado o beneficiario, la Compafiia, obligatoriamente,
utilizara transferencias bancarias o medios de pago electrénicos.

ARTICULO N° 23: PAGO DE LA INDEMNIZACION

Si la Compariia acepta una reclamacion en caso de un siniestro amparado por esta Pdliza, tendra
la obligacion de pagar al Asegurado o beneficiarios, segun corresponda, la indemnizacion
correspondiente a la pérdida debidamente comprobada y presentada por escrito. Recibida la
notificacion de la ocurrencia, la Compafia tramitara el requerimiento de pago una vez que el
Asegurado o beneficiario formalice su solicitud presentando los documentos previstos en la poliza y
pertinentes al siniestro que demuestren su ocurrencia y la cuantia del dafio. De ser necesario, la
Compafiia podra contar con un ajuste a cargo de un perito ajustador debidamente autorizado y con
credencial emitida por la autoridad competente.

Una vez concluido el analisis, la Compafiia aceptara o negara, motivando su decision, de
conformidad con la ley, en el plazo de treinta (30) dias, contados a partir de la presentacion de la
formalizacién de la solicitud de pago del siniestro. A falta de respuesta en este lapso, se entendera
aceptada.

La Compaiia debera proceder al pago dentro del plazo de los diez (10) dias posteriores a la
aceptacion.
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Con la negativa u objecion, total o parcial, el asegurado podra iniciar las acciones sefialadas en el
articulo 42 de la Ley General de Seguros.

La indemnizacién no puede exceder el valor real del bien asegurado en el momento del siniestro, ni
del monto efectivo del prejuicio patrimonial sufrido por el Asegurado o beneficiario, ni puede
sobrepasar la suma asegurada.

Si se paga una pérdida por un animal, no sera exigida ninguna devolucién de prima respecto a tal
animal.

ARTICULO N° 24: SUBROGACION

Si la Compafiia es responsable de cualquier pago bajo este seguro respecto de un animal, se
subrogara hasta el monto de tal pago, en todos los derechos y recursos que tenga el Asegurado
contra cualquier responsable del dafio del animal y tendra derecho, a su propia costa, de demandar
en nombre del Asegurado al responsable. Dentro de lo posible el Asegurado dara a la Compania
toda la asistencia que esta pueda requerir para proteger sus derechos y recursos; y, a solicitud de
la Compaiiia, firmara todos los documentos necesarios para permitirle hacer valer sus derechos y
recursos.

En consecuencia, la Compafiia que ha pagado una indemnizacién de seguro se subroga, por
ministerio de la ley, hasta el monto de dicha indemnizacion, en los derechos y acciones del
asegurado contra terceros responsables del siniestro. Pero el tercero responsable puede oponer al
asegurador las mismas excepciones que hubiere podido hacer valer contra el damnificado.

A peticion de la Compainiia, el Asegurado debe hacer todo lo que esté a su alcance para garantizarle
la viabilidad de la accién subrogatoria.

La Compafiia no puede ejercer la accion subrogatoria contra ninguna de las personas cuyos actos
u omisiones den origen a responsabilidad del asegurado de acuerdo con las leyes, ni contra el
causante del siniestro que, respecto del Asegurado, sean parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, ni contra el conyuge o conviviente en unién de hecho
reconocida por la ley.

Pero esta norma no tiene efecto si tal responsabilidad proviene de dolo o si estda amparada por un
contrato de seguro. En este ultimo caso la accidon subrogatoria estara limitada, en su alcance, de
acuerdo con los términos de dicho contrato.

ARTICULO N° 25: CESION DE ESTA POLIZA

La cesién de derechos de esta Pdliza no obligara a la Compafiia mientras esta no hubiere dado su
aceptacion por escrito al Asegurado para proceder con la cesion. Si el Asegurado o beneficiario,
cedieren o endosaren esta Pdliza, sin autorizacion escrita de la Compafiia, quedaran privados de
todo derecho a indemnizacion en caso de siniestro.

ARTICULO N° 26: ARBITRAJE
Las partes podran, de comun acuerdo, someter las controversias o diferencias que se originaren en

el presente contrato de seguro, a arbitraje o mediacidon, de conformidad con las normas de la Ley
de Arbitraje y Mediacion vigente.
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ARTICULO N° 27: NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion que deban hacerse las partes para los efectos del presente contrato, debera
hacerse por escrito, en los domicilios registrados de cada parte o a través de los medios electrénicos
permitidos por la ley.

ARTICULO N° 28: JURISDICCION

Las acciones contra la Compafiia deben ser deducidas en el domicilio de esta o en el lugar donde
se hubiera emitido la pdliza, a eleccion del Asegurado o beneficiario. Las acciones contra el
Asegurado o el beneficiario, en el domicilio del demandado. Todos estas, sometidas a la jurisdiccion
ecuatoriana.

ARTICULO N° 29: PRESCRIPCION

Las acciones derivadas del contrato de seguro prescriben en tres (3) afios contados a partir del
acontecimiento que les dio origen, a menos que el beneficiario o Asegurado demuestren no haber
tenido conocimiento del hecho o que han estado impedidos de ejercer sus derechos, caso en los
que el plazo se contara desde que se tuvo conocimiento, o se suspendera mientras persistio el
impedimento, respectivamente, pero en ningun caso excedera de cinco anos desde ocurrido el
siniestro.

ARTICULO N° 30: SOLUCION DE CONFLICTOS

Si el Asegurado o Beneficiario no se allana a las objeciones de la Compafiia respecto al pago de la
indemnizacion, podra presentar el reclamo ante la Superintendencia de Companias, Valores y
Seguros, a fin de que esta requiera a la Companiia que justifique su negativa al pago. El organismo
de control dirimira administrativamente la controversia, aceptando total o parcialmente el reclamo y
ordenando el pago del siniestro después de notificada la resolucion, o negandolo

El Asegurado, cuyo reclamo haya sido negado, podra demandar a la Compafia ante la justicia
ordinaria, presentar un reclamo administrativo o recurrir a los procedimientos alternativos desolucion
de controversias estipulados en esta pdliza.

El Contratante y/o Asegurado podran solicitar a la Superintendencia de Compafias, Valores y
Seguros la verificacidon de este texto.

NOTA: La Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, para efectos de control,
asigno a las presentes condiciones generales el nimero de registro SCVS-12-13-0-CG-1, el 4
de octubre de 2019.



