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POLIZA DE SEGUROS CONTRA ROBO Y ASALTO
CONDICIONES GENERALES
Conste por el presente instrumento que, ZURICH SEGUROS ECUADOR S.A., en consideracion al

pago de la prima en efectivo, efectuado por el Asegurado, al momento de la suscripcién del contrato
acuerda asegurar, contra perdidas, dafios y/o gastos, bajo los términos y condiciones particulares,

especiales y generales de la presente pdéliza, al tenor de las siguientes clausulas:

RIESGOS CUBIERTOS

Art.1.- Esta Poéliza cubre:

1. La pérdida material y directa
proveniente de robo o tentativa de robo de los
objetos asegurados, con tal que este sea
practicado en el lugar designado en la presente
poliza como “Local asegurado”, empleando
violencia o amenaza en las personas o fuerza
en las cosas, en cualesquiera de las siguientes
formas:

a) Penetracién al local asegurado
mediante perforacion de paredes, pisos o
techos, rotura de ventanas, rejas o puertas y/o
fractura perpetrada en caja fuerte, muebles u
otros receptaculos de cualquier naturaleza.

b) Agresion fisica, coaccion u otro medio
material tendiente a impedir los movimientos de
la victima, incluyendo la aplicacion denarcoéticos
y asalto a mano armada, siempre que
cualesquiera de estas formas de violencia
hayan sido practicadas dentro o junto al
inmueble en que este situado el local
asegurado.

c) Penetracion ilicita en el local asegurado
por escalamiento o utilizando otras vias que no
sean las ordinarias o normales de entrada o
acceso al mismo, y/o mediante empleo de llaves
falsas, ganzuas y otros instrumentos extranos,
siempre que la utilizacién de esos medios de
ingreso ilicitos hubieren dejado vestigios
materiales inequivocos 0 hubieren sido
comprobados por las autoridades competentes.

2. Los dafos materiales ocasionados al
local donde estan ubicados los bienes
asegurados, como consecuencia directa de
robo o tentativa de robo.

RIESGOS EXCLUIDOS
Art.2.- Esta podliza en ningun caso cubre:

1. Perjuicios indirectos tales como lucro
cesante, dafio emergente, paralizaciéon de
negocios o0 cualesquiera otros sufridos a
consecuencia de robo.

2. Pérdidas o dafios materiales, aunque
directamente provengan de robo o tentativa de
robo, en los siguientes casos:

a) Cuando fueren cometidos durante
incendio, rayo o explosion, huracan, temblor de
tierra, terremoto, erupcion volcanica,
inundacién u otras convulsiones de la
naturaleza;

b) Cuando fueren cometidos durante
operaciones  bélicas, revolucion, motin,
tumultos populares y cualesquiera otras

perturbaciones del orden publico, o como
consecuencia de ley marcial u otros actos de las
autoridades constituidas, a no ser que el
asegurado pruebe que el robo o su tentativa no
fue facilitado ni ocasionado por tales secesos;

c) Cuando fueren ocasionados o
facilitados por dolo o culpa grave del asegurado
o de las personas que convivan con el de
manera temporal o permanente, incluyendo a
los miembros de la servidumbre o de cualquier
apoderado, factor o empleado asegurado o de
terceros eventualmente encargados de la
vigilancia o guarda de los objetos asegurados o
del local asegurado;

d) Cuando fueren practicados en areas
abiertas del local asegurado, o en los jardines y
terrenos anexos a él.

3. Salvo convenio en contrario, esta pdliza no
cubre:

a) Bienes de terceros, a no ser que
permanezcan al cényuge o parientes hasta el
tercer grado de consanguinidad o segundo de
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afinidad, que vivan con el asegurado
permanente.
b) Objetos existentes en edificios en

construccion o reconstruccion o enedificaciones
abiertas o semiabiertas talescomo galpones,
cobertizos, barracas o] edificaciones
semejantes, o construcciones anexas de
madera, cafia, quincha o zinc;

c) Dinero, cheques, libros de comercio,
documentos, escrituras publicas o privadas,
manuscritos, proyectos, planos, dibujos,
modelos y moldes, colecciones de cualquier
naturaleza, monedas, sellos, estampillas,
piedras preciosas y/o perlas no engarzadas;

d) Vehiculos a motor y semovientes;

e) Contenido de vitrinas y mostradores
cuando estén ubicados en la parte exterior del
local asegurado;

f) Objetos de valor estimativo, excepto por
su valor intrinseco o material;

g) Hurto, o sea la sustraccién de los
objetos asegurados del local designado en esta
poliza, sin empleo de la violencia en las
personas o fuerza en las cosas.

LIMITES DE RESPONSABILIDAD

Art. 3.- La responsabilidad maxima de Ia
Compaiiia no excederd en ningun caso, del
valor que consta en la pdliza como “Suma
Asegurada”.

Si la poliza asegura varios articulos, la
responsabilidad maxima de la Compania no
excedera en ningun caso de la suma asignada
a cada articulo, ni del total de la suma que figura
en esta pdliza como “Suma Asegurada”.

CAMBIOS Y ALTERACIONES

Art. 4.- Este seguro queda limitado al local,
lugar y objetos expresados en la pdliza. El
asegurado se obliga a notificar por escrito a la
Compaiiia, cualquier cambio o alteraciéon que
implique agravamiento del riesgo conantelacion
no menor de diez dias posteriores ala fecha de
tal modificacion si le es conocida; sile es
extrafa, dentro de los tres dias siguientes a
aquel en que tenga conocimiento de aquello;

a fin de que la Compaifiia lo acepte o niegue. El
incumplimiento de esta obligacion dara lugar a
la cancelacién del contrato.

Asi mismo, si el asegurado dejare desocupado
o deshabitado el local que contiene los objetos
asegurados por un periodo mayor a ocho dias,
perdera todo derecho a indemnizacién por
pérdidas o dafos ocurridos después de tal
periodo, a menos que hubiera obtenido de la
Compaifiia, con anterioridad al inicio de dicho
periodo, el respectivo consentimiento escrito y
el asegurado pague Ila prima adicional
correspondiente.

PAGO DE LA PRIMA

Art. 5.- Las primas son pagaderas de contado y
por anticipado, contra recibo oficial de la
Compafia, cancelado por la persona autorizada
para la cobranza. A falta de corresponsales
banqueros, es obligatorio pagar la prima en
cualquiera de las oficinas de la Compaiiia.

En caso de que la Compafia aceptare dar
facilidades de pago al cliente para cobrar ella la
prima, la demora de treinta (30) dias o mas en
el pago de cualquiera de las cuotas, producira
la terminacion automética del contrato de
seguro y dara derecho a la Compafiia para
exigir el pago de la prima devengada y de los
gastos incurridos en la expedicion de la Pdliza,
o, estara obligada a devolver al Asegurado la
prima no devengada, si fuere el caso.

El plazo de gracia de treinta (30) dias,
mencionado en el inciso anterior, no es
aplicable al pago de la cuota inicial de la prima,
ya que el contrato de seguro no se considerara
vigente mientras dicha cuota no haya sido
pagada en efectivo.

El pago que se haga mediante la entrega de un
cheque, no se reputa valido sino cuando éste se
ha hecho efectivo, pero su efecto se retrotrae al
momento de la entrega.

OTROS SEGUROS

Art. 6.- Si al tiempo del siniestro, los objetos
asegurados fueren, en todo o parte, asegurados
por otra u otras pdlizas que, ademas de los
riesgos no comprendidos aqui, cubran robo o
asalto, el presente seguro sélo obligara a la
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Compaiiia en la parte que no haya sido cubierta
por los otros seguros. Cada rubro o valor parcial
asegurado por esta podliza estara sujeto
separadamente a esta condicion.

No obstante, si sobre los bienes siniestrados
existiere otro u otros seguros idénticos o
analogos a esta podliza, el presente seguro
tendra validez unicamente si el Asegurado
hubiere declarado por escrito a la Compania la
existencia de las demas poélizas. La
responsabilidad de la Compaiiia, en este caso,
quedara limitada a la parte proporcional que la
suma asegurada guarda en relacién al valor
total asegurado.

INFRASEGURO

Art. 7.- Si al momento del siniestro, los bienes
descritos en este contrato, tuvieren en conjunto,
un valor superior a la suma asegurada por esta
poliza, el asegurado sera considerado como su
propio asegurador por la diferencia y, por lo
tanto, soportara la parte proporcional de los
perjuicios ocasionados. Cada rubro o valor
parcial asegurado por esta pdliza estara sujeto
separadamente a esta condicion.

RECISION
resuelto

Art. 8.- El seguro puede ser
unilateralmente por los contratantes:

a) Por la Compafia mediante notificacién
escrita al asegurado en su domicilio, con
antelacion no menor de diez (10) dias. Si la
Compania no pudiere determinar el domicilio
del asegurado, le notificara, con la resolucion,
mediante tres (3) avisos que se publicaran en
un periodico de buena circulacién del domicilio
de la Compaiiia, con intervalo de tres (3) dias
entre cada publicacion;

b) Por el asegurado, mediante notificacion
escrita a la Compaifiia, devolviendo el original
de la pdliza.

Si la cancelacion solicita la Compafiia, se
liquidara la prima a prorrata por el tiempo no
corrido; si la cancelacion es solicitada por el
asegurado, se liquidara la prima aplicando la
tarifa de corto plazo utilizada en el ramo de
incendio.

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

Art. 9.- El asegurado esta expresamente
obligado a:

a) Emplear el cuidado y diligencia
razonables para prevenir el siniestro, como si no
estuviese asegurado;

b) Utilizar los medios legales a su
disposicion para descubrir al autor o autores del
robo; dar inmediato aviso a la policia,
requiriendo la iniciaciéon de las respectivas
averiguaciones; conservar en cuanto fuere
necesario, las huellas, vestigios e indicios del
delito; y facilitar todas las pesquisas e
investigaciones que las autoridades o la
Compaifiia juzguen procedentes;

c) Comunicar a la Compafiia cualquier
siniestro, por la via mas rapida dentro de los tres
dias siguientes a la fecha en que haya tenido
conocimiento del mismo;

d) Tomar, en caso de siniestro, todas las
providencias aconsejables para aminorar el
dafo, recuperar las cosas robadas, resguardar
convenientemente los objetos ilesos y los
dafnados, y ademas, observar las instrucciones
que la Compafia le proporcione respecto de
tales medidas. La Compafiia reembolsara al
asegurado los gastos debidamente
comprobados, resultantes de las providencias
tomadas de acuerdo con dichas instrucciones;

e) Remitir a la Compania su reclamacién
por escrito dentro de los 15 dias subsiguientes
a aquel en que dio aviso del siniestro de
acuerdo con el literal (c) de este articulo. La
reclamacion debidamente firmada, debera
contener una relacion detallada de todos los
bienes robados o danados, por cada rubro
asegurado en esta pdliza, con la declaracion de
perjuicio sufrido en cada objeto, teniendo en
cuenta su valor a la fecha del siniestro y los
dafios eventualmente ocasionados por el
mismo;

f) Presentar a la Compania todas las
pruebas que ésta razonablemente pueda exigir,
sobre la ocurrencia de los hechos enumerados
en el articulo 1, asi como evidenciar la
existencia, calidad, cantidad y precio de los
objetos dafiados o robados, constantes en la
relacion de que trata el literal anterior;

g) Permitir a la Compaiia el examen de
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los libros y facilitarle cualquier peritaje o
valuacién que pueda ser util para la exacta
determinacion de los valores a pagar como
indemnizacion;

h) Autorizar a la Compaiiia, cuando ésta lo
juzgue conveniente, la adopcién de las
providencias designadas en los literales (b) y
(d), otorgandole los poderes necesarios para el
buen éxito de las mismas;

i) Comprobar, en caso de siniestro, los
dafos sufridos utilizando los medios antes
sefalados.

DOCUMENTOS BASICOS PARA LA
RECLAMACION DE UN SINIESTRO

Art. 10.- En caso de siniestro el asegurado
debera presentar:

a) Comunicacién escrita dirigida a la
Compaiiia notificando el siniestro.

b) Comunicacién escrita dirigida a la
Compafia indicando las  causas vy
circunstancias que originaron el siniestro
acompafnada de un detalle valorizado de la
pérdida o dafios.

c) Copia certificada de la denuncia a las
autoridades policiales detallando los objetos
robados y el monto del perjuicio. Facturas que
demuestren la preexistencia de los objetos
robados.

d) Relacién detallada de todos los seguros
que existan sobre los bienes afectados por el
siniestro.

e) Presupuesto de
reemplazo del dafio.

reparacion o}

f) Documentos que prueben la ocurrencia
del siniestro y la cuantia de la indemnizacién a
cargo de la Compaifiia.

OBLIGACIONES DE LA COMPANIA

Art. 11.- En caso de siniestro amparado por
esta pdliza y siempre que el asegurado no haya
perdido los derechos provenientes de este
contrato, la Compafia indemnizara al
asegurado, teniendo en cuenta lo dispuesto en
los articulos 4, 5, 11 y 12 dentro de los limites
fijados para cada rubro, los perjuicios directos y

efectivamente sufridos, calculados a valor
comercial o intrinseco, segun el caso, a la fecha
del siniestro.

La Compafila en lugar de pagar Ila
indemnizacion en dinero, puede optar por la
sustitucién de los objetos por otros de igual o
similar naturaleza o la reparacion de cualquier
objeto dafado. No se podra exigir a la
Compafiia que los objetos dados en sustitucion
0 reparados sean idénticos a los que existian
antes del siniestro; habra cumplido validamente
sus obligaciones al restablecer, en lo posible y
en forma razonablemente equivalente, el estado
que tenian los objetos antes del siniestro.

ABANDONO A LA COMPANIA DE LOS
OBJETOS ASEGURADOS

Art. 12.- No tendra el asegurado, en ningun
caso, el derecho de hacer abandono a la
Compaiiia de los objetos siniestrados.

PERDIDA DE DERECHOS

Art 13.- El asegurado o sus derechohabientes
perderan todo derecho procedente de la
presente podliza, en los siguientes casos:

a) Cuando la reclamacién de dafios fuera
fraudulenta;

b) Cuando en apoyo de dicha reclamacién, se
hicieren o utilizaren declaraciones falsas, o se
emplearen medidas o documentos engafiosos o
dolosos, por parte del asegurado o terceras
personas obrando por cuenta de éste; y,

¢) Cuando el siniestro hubiere sido
voluntariamente causado por el asegurado o
con su intervencioén o complicidad.

RECUPERACION DE LOS
ASEGURADOS

OBJETOS

Art. 14.- Pagada la indemnizacién, la Compafiia
adquiere el dominio de los objetos
indemnizados, salvo que los mismos fuesen
recuperados dentro de seis meses y el
asegurado optare por reclamarlos. En este caso
el asegurado devolvera a la Compaiia la
indemnizacion recibida por los objetos que se le
hubiere entregado.

SUBROGACION
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Art 15.- La Compafiia subrogara al asegurado,
hasta por el importe pagado, en todos sus
derechos y acciones para repetir contra terceros
responsables o causantes del siniestro. El
asegurado es responsable ante la Compafiia de
cualquier acto que antes o después del
siniestro, perjudique al ejercicio de tal
subrogacion.

RENOVACION

Art 16.- Esta pdliza podra renovarse, por
periodos consecutivos, mediante el pago de la
correspondiente prima de renovacion antes de
su vencimiento, contra certificado de
renovacion suscrito por la Compafia. Esta no
estd obligada a dar aviso al asegurado del
vencimiento de la pdliza, y se reserva el
derecho de rehusar la renovacién de la misma.

ARBITRAJE

Art 17.- Cuando entre la Compadia y el
Asegurado se suscitare alguna diferencia sobre
el monto de la indemnizacion, las partes de
comun acuerdo, antes de acudir a los jueces
competentes, podran recurrir al arbitraje. Para
este efecto, cada parte designara un arbitro.
Estos arbitros deberan nombrar un tercer
dirimente antes de iniciar el arbitraje. Si esto
ultimo no fuere posible por falta de acuerdo
entre los arbitros, el dirimente serd nombrado
por el Presidente de la Camara de Comercio del
domicilio de la Compafia. Los arbitros
procederan a determinar el valor de las pérdidas
o dafos, sometiendo solamente los puntos en
desacuerdo al laudo del tercer dirimente. Los
arbitros resolveran mas bien desde el punto de
vista de la practica del seguro que el derecho
estricto. El laudo arbitral tendra fuerza
obligatoria para las partes. Cada parte pagara
los honorarios de su respectivo arbitro y el

honorario del dirimente sera cubierto a medias
por las partes.

AVISOS Y NOTIFICACIONES

Art 18.- Cualquier aviso o notificacion del
asegurado o de quien hiciere sus veces envirtud
de este seguro, debera ser por escrito y no
podra alegarse que haya Illegado a
conocimiento de la Compaiiia los hechos o
circunstancias de manera diferente a la que
aqui se estipula.

Cuando el asunto dependiere de la aceptacion
de la Compafiia, dicha aceptacién quedara
probada Unicamente por documento firmado
por sus representantes legales.

JURISDICCION

Art. 19.- Cualquier litigio que se suscitare entre
la Compaiiia y el asegurado o beneficiario, con
motivo del presente contrato de seguro, queda
sometido a la jurisdiccién ecuatoriana y a la via
verbal sumaria.

DOMICILIO

Art. 20.- Las acciones contra la Compafia
deben ser tramitadas en el domicilio de ésta; las
acciones contra el asegurado, o beneficiario en
el domicilio del demandado.

PRESCRIPCION

Art. 21.- Los derechos, acciones y beneficios
que se deriven de esta pdliza, prescriben en dos
afios a partir del acontecimiento que les dio
origen.

El contratante y/o asegurado podra solicitar a la Superintendencia de Bancos y Seguros, la

verificacion de este texto.

La presente péliza fue aprobada por la Superintendencia de Bancos y Seguros con
Resolucion No. SB-INS-2001-189 del 26 de julio del 2001, registro No. 20526.

En caso de que alguna clausula de este contrato esté en contradiccion con lo que dispone el Codigo de
Comercio publicado en el Registro Oficial Suplemento 497 del 29 de mayo de 2019, prevalecera lo que manda
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este ultimo.



