
Guía de Uso 
Herramienta 

Autogestión de 
Siniestros para Clientes



Ingresa tu tipo de identificación: cédula, Ruc o pasaporte para iniciar sesión.

El sistema validará el usuario ingresado y mostrará información del email al cual se 
enviará la clave temporal, si la información es correcta, hacer clic en “Enviar clave 
temporal”.

Siga los siguientes pasos:

1.

2.





Llegará una clave temporal a tu correo electrónico correspondiente.

Ingresa la clave temporal en el apartado de sistema y accede al portal.

3.

4.



En el Home, accede al apartado “Reporta un Siniestro” o “Actualiza tus dados” de ser 
requerido. 

Se mostrará tu información como asegurado junto con la de tu póliza o pólizas 
contratadas, selecciona la póliza correspondiente a la reclamación, podrás filtrarla por: 
Ramo y Número de Póliza.

¿Cómo realizar el reporte de un Siniestro?

1.

2.



Selecciona el item afectado por el siniestro, buscando en el listado y también a través 
de los filtros. Para vehículos, considera en la búsqueda el número de placa.

Se abrirá la ventana de Clases de siniestros, donde encontrarás las reclamaciones 
habituales para cada ramo de seguro. Junto a cada Tarjeta de Clase de Siniestro 
encontrarás un ícono con la letra “i” que proporciona una explicación de la opción 
seleccionada.

3.

4.



Se desplegará el formulario para dicho ramo de seguro para completar cada campo 
correspondiente:

Una vez lleno el formulario, adjunta los documentos y seleccione “Enviar Datos”

5.

6.



Aparecerá un mensaje de confirmación antes de enviar el caso, si no vas a realizar 
cambios, haz clic en “Aceptar”

Se registrará el caso y una vez finalizado el proceso, aparecerá el siguiente menaje en 
pantalla. Existirá la opción de descargar el formulario generado en PDF 

7.

8.





Más que protegerte,

nos importas 
tú.


