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Siga los siguientes pasos:

1. Ingresa tu tipo de identificacion: cédula, Ruc o pasaporte para iniciar sesion.

Iniciar Sesion

Si no inicias sesién, no tendras acceso al detalle de tu poliza
Tipe de Identificacion:

MNumero de Documento:

2 El sistema validara el usuario ingresado y mostrara informacion del email al cual se
enviara la clave temporal, si la informacidn es correcta, hacer clic en “Enviar clave
temporal”.

Doble factor de autenticacién
Si identificas la siguiente informacion:

Correo electronico: fe****@zurich.com
Celular: 08****0218

Te enviaremos una clave temporal para el ingreso

s o
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Dable factor de autenticacion

Doble factor de autenticacion
Si identificas |a siguiente informacidn:

fe****@zurich.com
g+ 08

temporal para el ingres

CLAVE TEMPORAL

Ingress la clave wmpos|

La clave temporal expirara en 15 minutos
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3. Llegara una clave temporal a tu correo electrénico correspondiente.

Flow Manager <d

M
ara: @ Fernando

« Whatian: (REIA0A0E3

4. Ingresa la clave temporal en el apartado de sistema y accede al portal.

Doble factor de autenticacion
Si identificas la sigulente informacion:

Correo electronico: fe****

Celular: 08****0.

Te enviaremos una clave temporal para el ingreso

Reenviar clave temporal Otro método de Ingreso

CLAVE TEMPORAL

La clave temporal expirara en 15 minutos
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¢, Como realizar el reporte de un Siniestro?

a En el Home, accede al apartado “Reporta un Siniestro” o “Actualiza tus dados” de ser
requerido.

REGISTRA Y MONITOREA TU SINIESTRO

Se mostrara tu informacion como asegurado junto con la de tu pdliza o pélizas
contratadas, selecciona la pdliza correspondiente a la reclamacion, podras filtrarla por:
Ramo y Numero de Pdliza.

@ Selecciona tu poliza

Datos generalas
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Selecciona el item afectado por el siniestro, buscando en el listado y también a través
de los filtros. Para vehiculos, considera en la busqueda el nimero de placa.

© Selecciona tu péliza

Se abrira la ventana de Clases de siniestros, donde encontraras las reclamaciones
habituales para cada ramo de seguro. Junto a cada Tarjeta de Clase de Siniestro
encontraras un icono con la letra “i” que proporciona una explicacion de la opcion
seleccionada.

© Reporta tu siniestro (Non-Motor)

® it

ASALTO
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Se desplegara el formulario para dicho ramo de seguro para completar cada campo
correspondiente:

7 Reporta tu siniestro (Non-Motor)

Datos del sinlestra - Dénc

Documentacién de respaldo @
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e Aparecera un mensaje de confirmacion antes de enviar el caso, si no vas a realizar
cambios, haz clic en “Aceptar”

no podré editar ls informacicn

5 ventana.

e Se registrara el caso y una vez finalizado el proceso, aparecera el siguiente menaje en
pantalla. Existira la opcion de descargar el formulario generado en PDF

Tu reporte de siniestro ha sido
enviado exitosamente

Correo electrénices =ini @zurich com
Whatsap: 04 3
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A o waor Z)

ZURICH

FORMULARIO AVISO DE SINIESTRO - # 1493

DATOS DEL DENUNCIANTE DATOS DEL SINIESTRO

INFORMACION PARA CONTACTO
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Mas que protegerte,
NOS IMportas
(u.



