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POLIZA DE SEGURO PARA BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS (BBB)
ANEXO LSW 238 DE CRIMEN POR COMPUTADOR

Conste por el presente anexo que, ZURICH SEGUROS ECUADOR S.A., en consideracion al pago
de la prima adicional, efectuado por el Asegurado al momento de la suscripciéon del contrato,
acuerda asegurar, contra “Delitos Electronicos y por Computador” al Asegurado, bajo los siguientes
términos y condiciones:

Considerando que el Asegurado nombrado en las condiciones particulares de la Pdliza ha
presentado a Zurich Seguros Ecuador S.A., (en adelante, denominada “Compafiia”), una solicitud
por escrito que junto con cualesquier anexos o datos entregados en relacion con la misma (en
adelante, denominada, en forma colectiva, “Solicitud”), constituyen la base de este seguro, y ha
pagado o se ha comprometido a pagar la prima especificada en las condiciones particulares, las
partes convienen en que todo lo establecido en dichas condiciones particulares y la Solicitud, se
incorpora en y forma parte de la Pdliza.

La Compaiiia, por medio de la presente, se compromete y acepta, sujeta a los siguientes términos,
exclusiones, limitaciones y condiciones o cualquier endoso adjunto, a resarcir al Asegurado, segin
se sefiala en la Solicitud en las condiciones particulares, por concepto de cualquier pérdida
financiera directamente sufrida por el Asegurado después de la fecha retroactiva y que es
detectada por el Asegurado durante la vigencia de este anexo, sujeto siempre al limite agregado de
indemnizacion, los sublimites y deducibles sefialados en las condiciones particulares de este
anexo.

El Asegurado debe prestar atencidon especial a cada una de las clausulas, definiciones,
exclusiones, condiciones generales y endosos que modifican el alcance de este seguro.

La interpretacion y el significado de los términos, exclusiones, limitaciones y condiciones de este
anexo, seran determinados de acuerdo con la ley ecuatoriana.

CLAUSULA DE RIESGOS CUBIERTOS

CLAUSULA 1
SISTEMAS DE COMPUTO

Con motivo de que el Asegurado haya transferido, pagado o entregado fondos o bienes, haya
establecido cualquier crédito, haya cargado cualquier cuenta o haya entregado cualquier valor
directamente, a consecuencia de:

A. El ingreso fraudulento de datos electrénicos directamente en:

(1) El sistema de computo del Asegurado; o,

(2) Elsistema de computo de una red de servicios interbancarios ,0
(3) Un sistema para la transferencia electrénica de fondos; o,

(4) Un sistema de computo de un Cliente; o,

B. La madificacion fraudulenta o la destruccion fraudulenta de datos electronicos almacenados en
0 que estan siendo procesados dentro de cualesquiera de los sistemas antes mencionados o
durante una transmision electrénica a través de comunicacion de datos incluyendo conexiones
de satélites a los sistemas de computo del Asegurado o un sistema de cémputo de una red
de servicios interbancarios; siendo que dichos actos fraudulentos fueron cometidos
intencionalmente por una persona que pretendia ocasionar una pérdida por parte del
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Asegurado o que pretendia obtener una ganancia financiera para si mismo o cualquier otra
persona.

CLAUSULA 2
OPERACIONES DE LA OFICINA DE SERVICIOS DEL ASEGURADO:

Con motivo de que un Cliente del Asegurado haya transferido, pagado o entregado fondos o
bienes, haya establecido cualquier crédito, haya cargado cualquier cuenta o haya entregado
cualquier valor o bienes establecido crédito, debitado cualquier cuenta o entregado cualquier valor
como resultado directo del ingreso fraudulento o la destruccion fraudulenta directamente a
consecuencia de de datos electronicos mantenidos o siendo utilizados en el sistema de
computadores del Asegurado o durante una transmision electronica a través de lineas de
comunicacién de datos incluyendo enlaces de satélites del sistema de cédmputo del cliente mientras
el Asegurado esta actuando como una red de servicios intercambiarios para dicho cliente cuyos
actos fraudulentos fueron cometidos por una persona cuya intenciéon era causar que el Asegurado
0 su cliente soportaran dicha pérdida o obtener una ganancia financiera para si mismo o para
cualquier otra persona y para aquella pérdida que le implique responsabilidad al Asegurado.

CLAUSULA 3 ,
INSTRUCCIONES ELECTRONICAS POR COMPUTADOR:

Con motivo de que el Asegurado haya transferido, pagado o entregado cualquier suma o
propiedad, establecido cualquier crédito, debitado cualquier cuenta o dado valor como resultado
directo de una preparacion fraudulenta o la modificacion fraudulenta de instrucciones electronicas
computarizadas cuyos actos fraudulentos fueron cometidos por una persona cuya intencién era la
de causar que el Asegurado soportara dicha pérdida o la obtencién de una ganancia financiera
para si mismo o cualquier otra persona.

CLAUSULA 4
EQUIPOS Y DATOS ELECTRONICOS:

A. La alteracion o destruccibn mal intencionada o cualquier intento de la misma de datos
electrénicos por cualquier persona mientras los datos electrénicos estdn almacenados dentro
del sistema de computo del Asegurado o el sistema de cOmputo de una agencia de servicio o
mientras estan grabados en medios electronicos para el procesamiento de datos en las
oficinas o predios del Asegurado o bajo la custodia de una persona designada por el
Asegurado para actuar como su mensajero (0 una persona que esta actuando como mensajero
0 custodio durante una emergencia que surge de la incapacidad del mensajero designado)
mientras los medios electrénicos para el procesamiento de datos en que los datos electrénicos
estan grabados estan en transito en cualquier lugar, en donde se considera que dicho transito
tiene su punto de inicio en el momento en que los medios electrénicos para el procesamiento
de datos son recibidos por el mensajero y termina con su entrega al destinatario designado o
su agente, siempre que el Asegurado sea el propietario de los medios electrénicos para el
procesamiento de datos o sea legalmente responsable de la pérdida o el dafio:

B. Con motivo de que los equipos o datos electronicos sean extraviados, dafiados o destruidos
como el resultado directo de hurto o desaparicidbn misteriosa e inexplicable, desaparecimiento
mientras que el procesador electrénico de datos es almacenada o depositado dentro de las
oficinas o predios localizados en cualquier parte, o en la custodia designada por el Asegurado
para actuar como su mensajero (0 una persona actuando como mensajero o custodiando
durante una emergencia que surja como consecuencia de la incapacidad de dicho mensajero
designado) mientras que los datos de procesamiento electronico estan en transito en cualquier
lugar, dicho transito debe iniciar inmediatamente con la recepcion de dichos datos de
procesamiento electrénico por dicho mensajero, y debera terminar inmediatamente con la
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entrega al correspondiente receptor o agente, dado que el Asegurado sea el propietario de
dicho procesamiento electrénico de datos o sea legalmente responsable por tal pérdida o dafio.

CLAUSULA 5
VIRUS DE COMPUTADOR:

A. Con motivo de que el Asegurado haya transferido, pagado o entregado sumas o propiedad,
estableciendo cualquier crédito, debitando cualquier cuenta o dado cualquier valor como
resultado directo de destruccion, intento de amenaza de los datos electronicos del Asegurado
debido a un virus en el computador causado por cualquier persona mientras dichos datos
electrénicos estan almacenados dentro del sistema de computo del Asegurado o dentro de una
red de servicios intercambiarios.

B. Con motivo de la pérdida de los datos electrénicos del Asegurado como resultado de la
destruccion o intento de amenaza a dichos datos electrénicos debido a un virus de computador
causado por una persona mientras que dichos datos electrénicos estan almacenados dentro del
sistema de computo del Asegurado o en un sistema de una red de servicios intercambiarios.

CLAUSULA 6 '
COMUNICACIONES ELECTRONICAS

Con motivo de que el Asegurado habiendo transferido, pagado o entregado cualquier suma o
propiedad, establecido cualquier crédito, debitado cualquier cuenta o dado cualquier valor
confiando en cualquier comunicacioén electrénica dirigida al Asegurado autorizando o reconociendo
la transferencia, pago, entrega o recepcion de sumas o propiedad cuyas comunicaciones fueran
transmitidas o aparenten haber sido transmitidas.

D A través de un sistema electrénico de comunicaciones; o

(2) Por comprobacion de telex, comprobacién de twx o medios similares de comunicacion
comprobados.

Directamente en el sistema de computo del Asegurado o a la terminal de comunicaciones del
Asegurado y fraudulentamente parezcan haber sido enviados por un cliente, un depésito
centralizado de valores o una institucion financiera o fueron fraudulentamente modificados durante
transito fisico de procesamiento electronico de datos al Asegurado o durante transmisién
electrénica de datos a través de lineas de comunicacién que incluyan satélites unidos al sistema de
computo del Asegurado o a una terminal de comunicaciones del Asegurado.

CLAUSULA 7
TRANSMISIONES ELECTRONICAS:

Con motivo de que un cliente del Asegurado, un depdésito centralizado de valores o una institucion
financiera habiendo transferido, pagado o entregado cualquier suma o propiedad establecido
cualquier crédito, debitado cualquier cuenta o dado valor confiando en cualquier comunicacion
electronica pretendiendo haber sido dirigidas por el Asegurado a su cliente a un depdsito
centralizado de valores 0 a una instituciéon financiera autorizando o aceptando la transferencia,
pago, entrega o recepcion de sumas o propiedades cuyas comunicaciones hubieran sido
trasmitidas o aparenten haber sido trasmitidas.

Q) A través de un sistema electronico de comunicaciones, 0

(2) Por telex comprobado, twx comprobado o medios similares de comunicacion
comprobada.
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Directamente a un sistema de coOmputo o a una terminal de comunicaciones de dicho cliente,
deposito centralizado de valores o institucién financiera que fraudulentamente parezcan haber sido
enviadas por el Asegurado o hayan sido fraudulentamente modificadas durante el transito fisico del
procesamiento de datos electrénicos a través de las lineas de comunicacién de datos incluyendo
enganches con satélites del sistema de cémputo del Asegurado o de la terminal de comunicacién
del Asegurado y por cuya pérdida el Asegurado es legalmente responsable.

CLAUSULA 8 ,
TITULOS VALORES ELECTRONICOS:

Con motivo de que un depésito centralizado de valores habiendo transferido, pagado o entregado
cualquier suma o propiedad o debitado cualquier cuenta del Asegurado confiando en cualquier
comunicacién electronica que pretenda haber sido dirigida por el Asegurado a un depdésito
centralizado de valores autorizando la transferencia, pago o entrega de dichas sumas o propiedad
o el débito de la cuenta del Asegurado en conexidén con la adquisicién, venta o transferencia o
juramento de un titulo valor electrénico cuyas comunicaciones fueron trasmitidas o aparenten
haber sido trasmitidas:

(1) Através de un sistema electrénico de comunicaciones, o,

(2) Por telex comprobado, twx comprobado o medios similares de comunicacion
comprobada; directamente de un sistema de cOmputo o una terminal de comunicaciones
de dicho depdsito centralizado de valores y fraudulentamente pretendan haber sido
enviados por el Asegurado a un depésito centralizado de valores o fueron modificados
fraudulentamente durante el transito fisico del procesamiento electrénico de datos del
Asegurado o durante la transmisién electrénica de datos por lineas de comunicacion que
incluyan enlaces de satélites del sistema de cémputo del Asegurado o una terminal de
comunicaciones del Asegurado con un depoésito centralizado de valores y por cuya
pérdida el Asegurado es legalmente responsable en relacién con el depdsito centralizado
de valores.

CLAUSULA 9
TELEFACSIMILES FALSIFICADOS:

Con motivo de que el Asegurado habiendo transferido, pagado o entregado cualquier suma o
propiedad, establecido cualquier crédito debitado cualquier cuenta o cualquier valor confiando en
instrucciones dirigidas al Asegurado autorizando o aceptando la transferencia, pago, entrega o
recepcion de fondos o propiedad que instrucciones comprobadas fueran trasmitidas directamente
al Asegurado y fraudulentamente pretendan haber sido enviadas por un cliente o otra institucion
financiera, pero cuyas instrucciones comprobadas fueron enviadas sin el conocimiento o
consentimiento de dicha persona y contienen una falsificacién de firma.

CLAUSULA 10
TRANSFERENCIAS INICIADAS POR VOZ

A. Con motivo de que el Asegurado haya transferido fondos confiando en cualquier instruccion de
transferencia de fondos iniciados por cualquier voz dirigidos al Asegurado autorizando la
transferencia de fondos de la cuenta de un cliente a otro banco para acreditarle a personas
designadas por el cliente cuyas instrucciones fueran hechas por teléfono a aquellos empleados
del asegurado especificamente autorizados para recibir dichas instrucciones en las oficinas del
Asegurado y que fraudulentamente pretendan haber sido hechas por una persona autorizada y
elegida por un cliente para pedir dicha transferencia de fondos por teléfono, pero cuyas
instrucciones no fueron hechas por dicho cliente o por ningln administrador, director, socio o
empleado de dicho cliente cuyas obligaciones, responsabilidades o autoridad no le permitian
iniciar, autorizar, validar o autenticar instrucciones de transferencia de fondos iniciados a través
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de la voz por un cliente, cuyos actos fraudulentos fueron cometidos por dicha persona cuya
intencién era causar que el Asegurado o el cliente soportara tal pérdida o obtener dicha
ganancia financiera para si mismo o cualquier otra persona.

Con motivo de que el Asegurado habiendo transferido fondos confiando en instrucciones
iniciadas por la voz supuestamente comunicadas entre la oficina del Asegurado y la cuenta del
cliente con otra institucion financiera para acreditarle a personas supuestamente hechas por
teléfono entre la oficina del Asegurado, supuestamente por empleados especificamente
autorizados para enviar o recibir estas supuestas instrucciones internas en la oficina por
teléfono, cuyos actos fraudulentos fueron cometidos por una persona distinta de un empleado
del Asegurado cuya intencién era causar que el Asegurado o el cliente soportaran tal pérdida o
la obtencién de incremento financiero para si o para cualquier otra persona.

Definicion especial

"Cliente” c6mo se usa en este amparo, significa cualquier corporacion, sociedad o cliente de un
fondo o entidad con negocios similares que haya escrito un acuerdo con el Asegurado para
transferencias de fondos iniciados por medio de la voz, tal acuerdo debera estar en los
estatutos de la corporacion y debera contener una lista de autorizacion de las personas que
pueden iniciar y autenticar transferencias de fondos a través de la voz, la lista debera
especificar los numeros de teléfono al igual que los limites monetarios para los
iniciantes/autenticadores. Tal acuerdo escrito deberd también establecer los términos y
condiciones bajo las cuales se presta el servicio incluyendo un limite de responsabilidad
aceptado por el Asegurado.

Condicion Especial
Todas las solicitudes iniciadas por 6rdenes de voz para transferencia de fondos deberan
probarse o sujetarse a verificacion de otra persona autorizada distinta a la que llamé solicitando

tal transferencia.

I. EXCLUSIONES

Este anexo no cubre:

@)

(b)

()
(d)
(e)

Pérdidas resultantes de cualquiera de los riesgos cubiertos por la Péliza de instituciones
financieras del Asegurado.

Pérdidas causadas por un empleado inidentificable del Asegurado o por una o mas personas,
en concurso con cualquier empleado del Asegurado,

El conocimiento previo por parte de un empleado respecto a que se ha cometido o sera
perpetrado un acto fraudulento por una o mas personas no empleadas del Asegurado, sera
considerado, para las intenciones y propésitos de este anexo, como un concurso, si dicho
empleado retiene voluntaria o deliberadamente este conocimiento y no lo comunica al
Asegurado. El ocultamiento de tal conocimiento a un Asegurado por parte de un empleado en
razén de una amenaza de causar dafio corporal a cualquier persona o de causar dafios a los
locales o propiedades del Asegurado, no se considerara como ser 0 constituir concurso.

Pérdida de ingresos potenciales, incluyendo intereses y dividendos, pero no limitada a éstos.
Pérdidas indirectas o consecuenciales de cualquier naturaleza.

Responsabilidad asumida por el Asegurado por acuerdo bajo cualquier contrato, a menos que
esa responsabilidad se hubiera atribuido al Asegurado aun en la ausencia de tal acuerdo.
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®

()]

Todos los honorarios, costos y gastos en que haya incurrido el Asegurado
(1) Para establecer la existencia y la cuantia de una pérdida cubierta bajo este anexo; o

(2) Como parte implicada en cualquier procedimiento legal, excepto lo previsto por la
condicién general g de este anexo.

Cualquier pérdida o dafio que surja directa o indirectamente de, en razén de, o en conexion
con guerra, invasion, acto de enemigo extranjero, hostilidades u operaciones bélicas (haya
sido 0 no declarada la guerra), guerra civil, rebelion, revolucion, insurreccién, conmocion civil
gue tenga la proporcion de, o que desemboque en un levantamiento popular, poder militar o
usurpado, ley marcial, motin, asonada, o el acto de cualquier autoridad legalmente constituida.
En cualquier reclamo, y en cualquier accién, pleito u otro procedimiento para obligar un
reclamo bajo esta pdliza por pérdidas o dafios, el peso de la prueba de que tal pérdida o dafio
no cae dentro de esta exclusion, recaera sobre el Asegurado.

(h) Pérdidas como consecuencia de:

0]

)

(k)

V)

(1) Cualquier pérdida o destruccion o dafio a cualquier propiedad, sea la que fuere, o cualquier
pérdida o gasto de cualquier indole que resulte de alli o de cualquier pérdida consecuencial; o,

(2) Cualquier responsabilidad legal de la naturaleza que fuere, directa o indirectamente
causada, contribuida o resultante de:

() Radiaciones ionizantes o contaminacion por radioactividad procedentes de cualquier
combustible nuclear o de cualquier desperdicio nuclear que quede de la combustién de un
combustible nuclear; o,

(i) Las propiedades radioactivas, toxicas, explosivas o que impliquen otros peligros de
cualquier ensamble de un explosivo nuclear o de los componentes nucleares del mismo.

Pérdida como consecuencia de amenazas

(1) De causar dafio corporal a cualquier persona, exceptuando las pérdidas de medios de
procesamiento electrénico de datos en transito y bajo la custodia de cualquier persona que
actle como mensajero, previsto que cuando se inicié tal trdnsito no habia conocimiento por
parte del Asegurado de ninguna de tales amenazas; o,

(2) De causar dafios a los locales o a la propiedad del Asegurado.

Pérdida de medios de procesamiento electrénico de datos o de datos electronicos mientras
que estén en el correo o con un transportador alquilado diferente de un automotor blindado
perteneciente a una compafiia transportadora de valores debidamente constituida.

Pérdida de datos electronicos o de medios de procesamiento de datos electronicos, excepto lo
previsto para ello bajo la condicién adicional (m).

Pérdida resultante directa o indirectamente de
(1) Instrucciones o consejos escritos; o,
(2) Instrucciones o consejos por cable o telegréficos; o,

(3) Instrucciones o consejos por voz a través de teléfono, a menos que tales instrucciones
estén cubiertas bajo la clausula 10; o,
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(m)

(n)

(0)

(p)

(@)

(n

(s)

®

(u)

@)

(4) instrucciones o consejos por telefacsimil a menos que tales instrucciones o consejos por
telefacsimil estén cubiertas bajo la clausula 9.

Pérdida resultante directa o indirectamente de instrumentos negociables, valores, documentos
0 instrumentos escritos usados como fuente de documentacién en la preparacién de datos
electrénicos o tecleados manualmente en un terminal de datos, si alguno de los anteriormente
citados fuere falsificado, alterado o fraudulento.

Pérdida de instrumentos negociables, valores, documentos o instrumentos escritos como se
convirtieron a datos electronicos y entonces solo en tal forma convertida.

Pérdida resultante directa o indirectamente del acceso a cualquier informacion confidencial,
incluyendo pero no limitando a informacion sobre secretos comerciales, programas de
cémputo o informacion sobre clientes.

Pérdida resultante de falla mecanica, construccion defectuosa, error de disefio, desgaste o
rasgadura, deterioro gradual, disturbios eléctricos, falla o rotura o cualquier mal
funcionamiento o errores en programacién o errores u omisiones en el procesamiento, de
medios de procesamiento electrénicos de datos.

Pérdida resultante directa o indirectamente a partir de preparacién fraudulenta, modificacion
fraudulenta o destruccion de instrucciones de computador electrénico, a menos que estén
cubiertas bajos las clausulas 3 6 5 de este anexo.

Pérdida en razén del ingreso de datos electrénicos a un terminal electrénico autorizado de un
sistema de transferencia electrénica de fondos o a un sistema de comunicaciones del cliente,
hecho por el cliente u otra persona que tuviera acceso autorizado al mecanismo de
autenticacion del cliente.

Pérdidas resultantes de rasgos fraudulentos contenidos en instrucciones para computadores
electronicos desarrolladas para vender o que sean vendidas a multiples clientes al tiempo de
su adquisicion, por parte de un vendedor o consultor.

Pérdida resultante directa o indirectamente de cualquier virus de computador a menos que
esté cubierta bajo la clausula de aseguramiento 5.

Cualquier pérdida a consecuencia de:

- Pérdida sufrida antes de la fecha retroactiva o cualquier pérdida que encierre algun acto,
transaccion, o evento ocurrido o comenzado con anterioridad a la fecha retroactiva; o,

- Pérdida descubierta antes de la fecha de iniciacién del periodo de la Péliza establecido en el
cuadro; o,

- Pérdida descubierta subsecuentemente a la terminacion de la Pdliza; o,
- Pérdida notificada a una Compafiia previamente.
Il. DEFINICIONES

“Sistemas de CoOmputo del Asegurado”, sistemas de computo operados por el Asegurado y
que sean de propiedad del Asegurado o alquilados por el Asegurado.
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(b)

(€)

(d)

(e)

®

(9)

(h)

0]

)

(k)

“Camara de Compensacion Automatizada”, una corporacidon o asociacién que opera un
mecanismo electrénico de compensacion y de transferencias, para la transferencia de débitos
y créditos periddicos preautorizados entre instituciones financieras y a nombre de los clientes
de las instituciones financieras.

“Depositario Central”, cualquier cAmara de compensacion, incluyendo el Banco Central del
Ecuador o cualquier otro organismo paralelo de igual naturaleza, en los que, como resultado
directo de un mecanismo de compensacion y transferencia electronica, se registran datos en
los libros que reducen la cuenta de la parte que efectlia la transferencia, y se incrementa la
cuenta del transferido, acreedor o deudor prendario por el monto de la obligacion o el nimero
de acciones o derechos transferidos, consignados en prenda o liberados, cuya camara de
compensacion debe ser declarada en la solicitud.

“Terminal de Comunicaciones”, maquina de teletipo, teleimpresora, pantalla de video o
equipo de fax, o cualquier aparato similar que sea capaz de enviar o recibir informacion
electrénicamente, sea equipado o no con un teclado.

“Sistema de Compuo”, incluye un computador y todo su equipo periférico de entrada, salida,
procesamiento, almacenamiento y comunicaciones que esté conectado a tal aparato. Las
bibliotecas de medios fuera de la linea se consideran también como parte de dicho Sistema de
Cémputo.

“Virus”, juego de instrucciones no autorizadas, que se propagan a través del Sistema de
Cdémputo del Asegurado o de redes, cuyas instrucciones fueron maliciosamente introducidas
por una persona diferente a un empleado identificable.

“Sistema de Comunicaciones con Clientes”, sistemas de comunicaciones declarados por el
Asegurado en la Solicitud a través de los que los clientes del Asegurado tienen acceso directo
al Sistema de Cémputo del Asegurado.

“Sistema Electrénico de Comunicaciones”, operaciones de comunicaciones electrénicas
hechas por medio de SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Intercomunications,
"Sociedad para Intercomunicaciones Mundiales Interbancarias"), por CHAPS (Clearing House
Interbank Payment System, "Sistema Automatizado de Pagos de Casas de Compensacion™),
por CHIPS (Clearing House Interbank Payment System "Sistema Interbancario de Casas de
Compensacion"), por FEDWIRE (el sistema de transferencia de fondos para la transferencia
de débitos y créditos periddicos preautorizados por una Asociacion de Casas de
Compensacion Automatizadas que sea miembro de la Asociacion Nacional de Casas de
Compensacion Automatizadas), y sistemas similares de comunicaciones automatizadas,
segun lo declarado en la Solicitud de Seguro.

“Programa Electronicos de Coémputo”, programas de cOmputo, es decir, hechos o
aseveraciones convertidas en un formato utilizable en un Sistema de COmputo para poder
actuar sobre datos electronicos.

“Datos Electrénicos”, informacion o datos convertidos a un formato utilizable en un Sistema
de Cémputo, y que se almacenan en Medios electrénicos para el procesamiento de datos para
el uso de programas de computo.

“Medios de Procesamiento Electrénico de Datos”, tarjetas perforadas, cintas magnéticas,
cintas perforadas o discos magnéticos u otros medios masivos en los cuales se registran
Datos Electronicos.
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V)

(m)

(n)

(0)

(p)

(@)

(s)

“Sistemas Electronicos de Transferencia de Fondos”, sistemas que operan maquinas de
cajeros automaticos o terminales de puntos de venta e incluyen cualquiera de las redes
compartidas o facilidades para dichos sistemas en los que participa el Asegurado.

“Seguridad Electréonica”, accion, participacién u otro interés en la propiedad de, o una
empresa del emisor, o0 una obligacién del emisor la que:

(1) Sea de un tipo comUnmente negociable en las bolsas y mercados de valores; vy,

(2) Sea una Unica en su clase o serie 0 que por sus términos sea divisible en clases o series
de acciones, participaciones, intereses u obligaciones; vy,

(3) () No esté representada por un instrumento; o,
(i) Sea parte de un certificado maestro o global; o,
(i) Represente un certificado de papel que haya sido cedido por una institucién financiera
y que tal certificado de papel haya sido combinado dentro de una nota maestra de
deposito y que los certificados de papel estén inmovilizados y que tal titulo valor se
muestre como un ingreso electrénico a la cuenta del transferente, depositario o
prendador en los libros de un Depdsito Central.

“Evidencias de Deuda”, instrumentos ejecutados por un cliente del Asegurado y conservados
por el Asegurado, los que, en el curso regular de los negocios, se tratan como evidencia de la
deuda del cliente al Asegurado, incluyendo registros de cargos y de cuentas por cobrar.

“Firma Falsificada”, firma escrita a mano con el nombre de otra persona genuina o una copia
de la firma de dicha persona, sin autorizacion y con la intenciéon de engaiiar; ello no incluye el
escribir en todo o en parte la firma con su propio nombre, con o sin autorizaciéon, a ningun
titulo y para ningn propdsito.

“Oficina de Servicio”, persona natural, sociedad o corporacion autorizada por medio de
acuerdo escrito para prestar servicios de procesamiento de datos, utilizando Sistemas de
Cémputo.

“Sistema de Computo de la Oficina de Servicio”, Sistemas de Computo operados por una
Oficina de Servicio y que son de propiedad de la misma o alquilados por ella.

“Telefacsimil’, sistema de transmision de documentos escritos mediante senales electrénicas
a través de lineas telefénicas hacia equipos en poder del Asegurado dentro de su salén de
comunicaciones, con el propésito de reproducir copias de tales documentos. Ello no incluye
comunicaciones electrénicas enviadas por telex, TWX o métodos similares de comunicaciéon o
a través de un Sistema de Comunicaciones Electrénicas.

“Probado”, método de autenticacion del contenido de una comunicacion mediante la
incorporacion de una clave valida de prueba que ha sido intercambiada entre el Asegurado y
un cliente, una Cadmara de Compensacion Automatizada, un Depdésito Central u otra institucion
financiera, o entre las oficinas del Asegurado, con el propdsito de proteger la integridad de las
comunicaciones durante el curso ordinario de los negocios.

(b) CONDICIONES GENERALES

(A) Anexo de Poliza

El presente instrumento esta disefiado para que sea un anexo a la Pdliza Global de Instituciones
Financieras del Asegurado, y su propésito es proveer cobertura contra delitos relacionados con
computadores, tal como se definiéd en las clausulas, las que no estan amparando bajo la Pdéliza
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Global de Instituciones Financieras del Asegurado. Otras compafias de seguros que estan
asegurando la cobertura contra delitos electrénicos y por computador pudieran también estar
asegurando la Pdliza Global de Instituciones Financieras del Asegurado, ya sea por medio de
seguro primario, seguro de exceso U Otro seguro O reaseguro contributivo, y puesto que es su
intencién la de no incrementar ni doblar su cobertura al Asegurado, se acuerda que esta Péliza no
se considerara como una cobertura de exceso ni de coaseguro.

(B) Beneficio Exclusivo de la Poliza

Se conviene que el seguro ofrecido aqui sera Unicamente para el beneficio exclusivo del primer
Asegurado aqui nombrado, y que en ningln caso tendra otra persona distinta de dicho Asegurado
ningun derecho de accidn bajo este anexo.

(C) Delegatarios

Las pérdidas sufridas por cualquier nominado organizado por el Asegurado para el propdsito de
manejar algunas de sus transacciones de negocios, y formado exclusivamente por sus propios
ejecutivos, dependientes u otros empleados, seran consideradas como pérdidas sufridas del
Asegurado, para todos los fines de este anexo.

(D) Oficinas adicionales, sistemas de computador o compra de otros negocios por el
asegurado

Si el Asegurado llegare, durante el periodo de vigencia de la Pdliza, a establecer cualquier nueva
oficina de sucursal o incluirla al Sistema de Cémputo del Asegurado, por un método diferente de la
fusion, consolidacion, compra u otro tipo de adquisicién de los activos de otro negocio, tal compra
de oficinas de sucursal o tal adiciébn al Sistema de Cémputo del Asegurado, quedara
automaticamente cubierta desde las fechas de sus respectivos establecimientos, sin necesidad de
notificar a la Compafiia ni de pagar primas adicionales por el resto del Periodo de la Pdliza.

En el caso de que el Asegurado, durante el periodo de vigencia de la Pdliza, se fusione o
consolide, o compre o adquiera de cualquier otra manera los activos de otro negocio, este anexo
no ofrecerd ninguna cobertura, de ninguna indole, para pérdidas que:

(a) Hayan ocurrido o puedan subsecuentemente ocurrir en cualquiera de las oficinas o locales;
01

(b) Hayan surgido o puedan surgir de los activos o responsabilidades o de otros riesgos
adquiridos por el Asegurado como consecuencia de tal fusion, consolidacién, compra o
adquisiciéon, a menos que el Asegurado:

(i) Avise por escrito a la Compafiia, antes de la fecha efectiva de tal fusion,
consolidacion, compra o adquisicién; y,

(i) Suministre con prontitud a la Compafia toda la informacién adicional que la Compaiiia
pudieran requerir; v,

(i) Obtenga el consentimiento escrito de la Compafia para ampliar la cobertura provista
en este anexo con respecto a tal fusion, consolidacién, compra o adquisicion; vy,

(iv) Dar aviso escrito a la Compafiia sobre su aceptacion y conformidad con los términos y
condiciones de cobertura que sean requeridas por la Compafiia en consecuencia de
tal fusién, consolidacién, compra o adquisicion; y,

(v) Pague ala Compafiia cualquier prima adicional generada.

La omision de dar aviso a la Compafiia en concordancia con el paragrafo (i) de arriba o la omision
del Asegurado de notificar a la Compafiia respecto a su acuerdo, de conformidad con el paragrafo
(iv) de arriba, se tomara como una decisién del Asegurado de no continuar con la cobertura.
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La notificaciéon a la Compafiia, como aqui se requiere, se considerard como no hecha, a menos
que sea provista por escrito por el Asegurado y confirmada su recepcién, también por escrito, por
parte de la Compaiiia.

(E) Cambio de control del Asegurado

1)

)

En caso de:

(i) Laliguidacion (voluntaria o obligatoria) del Asegurado; o,

(i) El nombramiento de un liquidador o gerente exista o su cargo resuelto o pendiente o
cualquier orden de cualquier corte competente sobre todo o parte de los activos o
negocios del Asegurado; o,

(iif) Cualquier plan o acuerdo con los acreedores; o,

(iv) El nombramiento de un administrador tendiente a las provisiones de la ley
correspondiente de aplicacion, de insolvencia o cualquier modificacién estatutaria o al
acto anterior; o,

(v) EIl control del Asegurado sea asumido por cualquier gobierno o agencia o autoridad
gubernamental.

Entonces este anexo cesard inmediatamente de otorgar amparo a cualquier clase de
pérdida, consecuentemente descubierta y dada a conocer a la Compafiia.

En el caso que cualquier subsidiaria del Asegurado nombrada en el Formulario de
Solicitud, pudiera verse afectada por un cambio de control, como se dijo anteriormente,
entonces este anexo cesara inmediatamente de ofrecer cobertura a cualquier clase de
pérdida notificada a la Compafiia que surja de cualquier forma de dicha subsidiaria.

El Asegurado debera dar noticia inmediatamente a la Compafila de cualquier
consolidacion o fusibn con cualquier entidad o cualquier compra, asignacion,
transferencia, oferta o venta de activos o cuotas de participacibn que ocasionen en
propiedad o control. Como se usa en esta condicién adicional, “control” significa el poder
de determinar la administracién o politicas de una compafiia controladora del Asegurado
por virtud de acciones con derecho a voto. Un cambio en la propiedad de un accionista o
un grupo afiliado de accionistas del diez (10%) o mas de tales acciones se presume que
genera un cambio de control para los propésitos de la naotificacion requerida.

Como un requisito para la continuacién de este anexo, el Asegurado debera:

() Dar natificacion por escrito a la Comparfiia dentro de los treinta (30) dias del evento; vy,

(i) Oportunamente proveer a la Compafiia con toda la demas informacion que esta
pudiera necesitar; y,

(i) Obtener el consentimiento escrito de la Compafiia con todos o algunos de los
amparos de este anexo; v,

(iv) Dar notificacion por escrito dentro de diez (10) dias a la Compafiia de su acuerdo
sobre los términos y condiciones que son requeridas por la Compafila como
consecuencia de tal cambio; vy,

(v) Pagar ala Compafiia la prima adicional correspondiente.

La falta de notificacion a la Compafiia de acuerdo con el parrafo (i) anterior o la falta del
Asegurado de notificarle a la Compafiia de su acuerdo con el parrafo (iv) anterior conducira
a eleccion del Asegurado a no continuar con la cobertura.

Notificacion a la Compafiia, como aqui es requerida, no se obtendra a menos que sea
provista por el Asegurado por escrito y confirmado por la Compafiia.
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(F) Asegurado Conjunto

Si dos 0 mas Asegurados son amparados bajo este anexo, el primero nombrado actuara en
nombre de los demas. El pago hecho por la Compafiia al primer Asegurado nombrado por pérdida
soportada por él deslindara totalmente a la Compafiia con relacién a esa pérdida. Si el primer
Asegurado nombrado deja de tener cobertura bajo este anexo, el Asegurado nombrado en
segundo lugar sera en adelante considerado como el Asegurado nombrado primero. Conocimiento
o descubrimiento hecho por cualquier Asegurado constituira conocimiento y descubrimiento hecho
por todos los Asegurados para los propdsitos de este anexo. La responsabilidad de la Compafiia
por pérdida o pérdida sostenida por la Compafiia no podra exceder la suma por la cual la
Compafiia hubiera sido soportada por un Asegurado.

(G) Honorarios legales y gastos legales

La Compafiia debera indemnizar al Asegurado por costos legales razonables al igual que por
gastos causados y pagados por el Asegurado, con la previa aprobacion de la Compainiia, en la
defensa de cualquier demanda o proceso legal iniciado en contra del Asegurado, con respecto al
que el Asegurado establezca que el acto o actos que han sido cometidos o los eventos que han
ocurrido, pudieran dar derecho al Asegurado a un recobro bajo este anexo. Los costos y gastos
legales pagados por la Compafiia para la defensa de cualquier demanda o procedimiento legal
serdn aplicados sujetos a la Condicion Adicional Y, a la reduccion del Limite Agregado de
Responsabilidad y al sublimite para el amparo aplicable.

Los Asegurados deberan de forma inmediata notificar a la Compafiia de la instancia de cualquier
demanda o procedimiento legal relacionado con lo anterior y, a solicitud de la Compafiia, debera
proporcionar todas las copias de las reclamaciones y demas documentos existentes.

Si hay multiples causas de accion alegadas en cualquier demanda o procedimiento legal de las
cuales esas causas de accion, si comprobadas en contra del Asegurado, pudieran no constituir una
pérdida recobrable bajo este anexo, incluido sin limitarse a reclamos por consecuenciales o otros
dafios no compensatorios entonces el Asegurado debera soportar por su propia cuenta los costos y
gastos legales causados en la defensa de las causas de accion.

Si la cantidad de la pérdida del Asegurado es superior a la cantidad recobrable bajo esta pdéliza, o
si un deducible es aplicable, o0 ambos, la responsabilidad del asegurador bajo el primer parrafo de
esta condicién esta limitando a la proporcion de costos legales y expensas causadas y pagadas
por el Asegurado o por la Compafiia en lo que la cantidad recuperable bajo este anexo soporta con
el total de dicha cantidad mas la suma que no es recuperable. La cantidad a prorrata sera aplicada
en disminucién del limite para el amparo aplicable.

La Compaiiia no sera responsable de indemnizar al Asegurado por costos y gastos legales sino
hasta después de la sentencia o acuerdo transaccional de cualquier demanda o procedimiento
legal.

La Compafia puede, pero no estd obligada, a conducir la defensa de dicha demanda o
procedimiento legal establecido en el primer parrafo de esta condicién. A eleccién de la Compaiiia,
a los Asegurados les podra permitir la conduccion de la defensa de tal demanda o procedimiento
legal en nombre de los Asegurados, a través de los representantes legales elegidos por la
Compafiia. Los Asegurados deberan aportar toda la informacion y asistencia que la Compaifiia
considere necesaria para la defensa de tal demanda o procedimiento legal. Costos y gastos legales
asumidos por la Compafiia en la defensa de cualquier demanda o procedimiento legal sera
aplicado a la reduccion del Limite Agregado de Responsabilidad y al Sublimite para el amparo
aplicable.
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Si la Compafiia hubiere elegido defender al Asegurado pagando los costos y gastos legales en
exceso a su parte proporcional para tales costos y gastos, el Asegurado debera oportunamente
reembolsar a la Compafiia por tal exceso.

(H) Notificacién y descubrimiento de la pérdida

Como un requisito al derecho de ser indemnizado por este anezo, el Asegurado debera en cuanto
le sea posible y en cualquier evento dentro de treinta (30) dias después del descubrimiento por
parte del Asegurado de cualquier pérdida conocida, dar notificacion escrita de ella a la Compaiiia.

Para los propdsitos de este anexo, “descubrimiento” se considera como ocurrido cuando el
Asegurado primero tiene conocimiento de hechos que pudieran causar a una persona razonable a
creer que una peérdida de esa clase cubierta por este anexo y la Péliza ha sido o va a ser causada,
sin importar cuando el acto, transaccion o evento que cause o contribuya a la realizacion de dicha
pérdida, y sin importar si el conocimiento del Asegurado de tal acto o actos es suficiente en ese
momento para probar que tal pérdida relne los términos y condiciones de este anexo, inclusive si
la suma o detalles de la pérdida no son conocidos en ese momento.

() Limite de indemnizacién

(a) La responsabilidad total de la Compaifiia por toda pérdida o pérdidas descubiertas durante el
periodo de vigencia de la Pdliza, incluyendo costos y gastos legales es limitado al limite
agregado de responsabilidad establecido en la Pdliza sin importar la suma total de esa pérdida
0 pérdidas. El sublimite de cualquier amparo aplicable es parte de y no en adicién al Limite
Agregado de la Responsabilidad y la responsabilidad total de la Compafiia por todas las
pérdidas, incluyendo costos y gastos legales, concernientes a cualquier amparo con sublimite
es limitado a la suma del sublimite, sin importar la suma total de tal pérdida o pérdidas.

El Limite Agregado de Responsabilidad se reducird por la cantidad de cualquier pago hecho
bajo este anexo. Con la extincién del Limite Agregado de responsabilidad por tales pagos, la
Compafiia no tendra responsabilidad:

(i) De indemnizar al Asegurado bajo cualquier amparo de este anexo por cualquier pérdida o
pérdidas; o,

(i) De indemnizar al Asegurado por cualquier costo o gasto legal; o,

(i) De continuar la defensa del Asegurado en el caso de que la Compafiia elija la conduccion
de la defensa o de cualquier demanda o procedimiento legal. Con notificacién de la
Compaiiia a los Asegurados donde el limite agregado de responsabilidad se ha extinguido,
el Asegurado asumira total responsabilidad para su defensa a su discrecion.

(b) En adicion a que el Limite Agregado de Responsabilidad sea reducido, el sublimite de cualquier
amparo aplicable establecido en este anexo se reducira por la cantidad de cualquier pago
hecho en conexién con dicho amparo. Con la extincién del sublimite aplicable, la Compafiia no
tendr& responsabilidad:

(i) De indemnizar al Asegurado bajo dicho amparo de este anexo por cualquier pérdida o
pérdidas; o,

(i) De indemnizar al Asegurado por cualquier costo o gasto legal causado en conexién con
dicha pérdida o pérdidas o en conexion al amparo mencionado; o,

(i) Para continuar la defensa del Asegurado en el evento de que la Compafiia elija conducir la
defensa de cualquier demanda o procedimiento legal en conexién con dicha pérdida o
pérdidas. Después de notificar por escrito la Compafiia al Asegurado donde se establezca
la extincion del sublimite, el Asegurado asumira total responsabilidad por su defensa a su
cargo.
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Si por razon de pagos hechos bajo esta Pdliza el limite agregado de responsabilidad se reduce a
una suma inferior a la suma establecida por cualquier sublimite, se reducira en la misma proporcion
de tal forma que la suma total disponible bajo cualquier sublimite por cualquier pérdida o pérdidas,
incluyendo costos y gastos legales, no excedera la restante suma reducida disponible bajo el limite
agregado de responsabilidad.

El limite Agregado de Responsabilidad y cualquier sublimite no podran ser reinstalados total ni
parcialmente por ningun recobro efectuado subsecuentemente a cualquier pago hecho bajo este
anexo, a menos que dicho recobro sea actualmente recibido por la Compaiiia durante el periodo
establecido en la Pdliza o dentro de los siguientes 12 meses calendario.

Si una pérdida esta cubierta bajo mas de un amparo, la maxima suma pagadera con respecto a
dicha pérdida no podra exceder la mayor suma remanente disponible bajo cualquier amparo
aplicable.

(J) Procedimientos legales para recuperacion de pérdidas

Si la Compafiia después de completar su investigacién, no paga por la pérdida por la que el
Asegurado cree tener derecho de acuerdo a los términos, condiciones y otras provisiones de la
Pdliza, la Compafiia podrd, a solicitud del Asegurado, enviar la informacién a la jurisdiccion de
cualquier corte competente de la Republica del Ecuador.

La notificacién de cualquier proceso legal deber& hacerse sobre aquellas personas nombradas en
la Pdliza, las que estén totalmente autorizadas a aceptar la notificacion en nhombre de la Compafiia.
En dichos procedimientos legales establecidos en contra de la Compafiia, aquellas personas
nombradas en la Pdliza deberan cumplir con el pronunciamiento judicial final de dicha corte o de
cualquier corte de apelaciones en el caso de que se presente una apelacion.

Los procedimientos legales para el cobro de una pérdida en adelante no podran iniciarse hasta
después de tres meses desde que el Asegurado aporte las pruebas de la pérdida, como se
establece en la condicién adicional, ni después de dos afios desde que se hizo el descubrimiento
de dicha pérdida.

(K) Interpretacion

La elaboracion, interpretacion y significado de los términos, exclusiones, limitaciones y condiciones
de este anexo seran determinados de acuerdo con el derecho ecuatoriano y las condiciones de la
Pdliza.

(L) Prueba de pérdida

Dentro de los seis meses de descubrimiento de la pérdida, el Asegurado debera proporcionar toda
la informacién por escrito y juramentada por el administrador financiero del Asegurado, tendiente a
demostrar la pérdida a la Compafiia, con todos los detalles. La carga de la prueba esta a cargo del
Asegurado al preparar sus pruebas de la pérdida por la que se esta reclamando bajo algiin amparo
de este anexo o la Pdliza, para establecer que tal pérdida por la que se hace el reclamo resulté
directamente del riesgo asegurado y no de condiciones econémicas u otras causas contribuyentes.

(M) Avalué6 de Pérdida
A. Dinero

Cualquier pérdida de dinero o pérdida pagadera en dinero, sera pagada, a eleccion del Asegurado,
en la moneda del pais en el que la pérdida se sufri6 o su equivalente en la moneda en la que el



ZURICH SEGUROS ECUADOR S.A.
Av. Eloy Alfaro N40-270 y José Queri
Quito — Ecuador

Teléfonos + 593 989800, 1800 222 000 Z U R] C H ¢

www.zurichseguros.com.ec

limite de responsabilidad se establecié en la Pdliza como se expreso, determinado a la tasa de
cambio del momento del pago de dicha pérdida.

B. Titulos Valores

La Compafiia ajustara su responsabilidad bajo este anexo, por la pérdida de un titulo valor,
incluyendo titulos valores electrénicos; o, a opcion del Asegurado, debera pagar al Asegurado el
costo del reemplazo del titulo valor, determinado por el valor que tenga en el mercado en el
momento de dicho acuerdo. En caso de una pérdida de suscripcion, conversion o redencion de
privilegios por la pérdida de un titulo valor, el valor de dicha pérdida sera el valor de dichos
privilegios inmediatamente siguiente a su expiracién. Si dicho titulo valor no puede ser
reemplazado o no tiene valor estimado en el mercado, o si tales privilegios no tienen valor en el
mercado, su valor sera determinado por un ajuste o un arbitramento.

Si la cobertura aplicable de este anexo esta sujeta a un deducible o no es suficiente en cantidad
para indemnizar al Asegurado por la totalidad de la pérdida de cualquier titulo valor sobre el que
exista un reclamo, la responsabilidad de la Companiia bajo este anexo esta limitada al pago por, o
al doble de, la mayor cantidad del titulo valor como éste se encuentre equiparandolo a la cantidad
aplicable por dicha cobertura.

C. Medios de Procesamiento Electronico de Datos

En caso de pérdida de, o dafio a, medios de procesamiento electronico de datos usados por el
Asegurado en su negocio, la Compafiia seré responsable bajo esta pdliza sélo por dichos articulos
que actualmente sean reproducidos por otros medios de procesamiento electrénico de la misma
cantidad y calidad y después por no mas del costo de los medios en blanco mas el costo del
trabajo por la actual transcripciéon o copia de los datos, los que seran facilitados por el Asegurado
para poder reproducir dichos datos de procesamiento electrénico, sujetos, por supuesto, al limite
aplicable de responsabilidad.

D. Otras Propiedades

En caso de pérdida de, o dafio a, cualquier propiedad distinta del dinero, titulos valores o medios
de procesamiento electrénico de datos, la Compafiia no sera responsable por mas del valor actual
en dinero de dicha propiedad. La Compafiia podré, a su eleccion, pagar el valor actual en dinero
de, reemplazar o reparar dicha propiedad. Desacuerdo entre la Compafiia y el Asegurado con
respecto al valor en dinero o a la adecuacion de la reparacién o al reemplazo sera resuelto por un
arbitraje

E. Datos Electrénicos

En caso de pérdida de datos electrénicos, la Compafiia serd responsable bajo este anexo
solamente si dichos datos son actualmente reproducibles por otros datos electrénicos de la misma
naturaleza o calidad y luego por no mas del costo de trabajo por su actual transcripciéon o copia de
los datos los que han de ser facilitados por el Asegurado para que tal reproduccion electrénica
pueda ser realizada, sujeto, por supuesto, al limite de responsabilidad aplicable.

Sin embargo, si esta informacién electronica no puede ser reproducida y representa valores o
instrumentos financieros valorados, incluyendo monto de deudas, la pérdida sera valorada en la
forma indicada en las letras B. y D. del presente anexo.

(N) Subrogacion, salvamento y recuperacion
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Queda convenido que la Compainiia, al efectuar el pago de cualquier pérdida amparada bajo este
anexo, estara subrogada en todos los derechos, intereses y causas de accion del Asegurado en
conexion con dicha pérdida.

En caso de efectuar una recuperacion con respecto a cualquier pérdida amparada bajo los
términos de este anexo, el monto recuperado, después de deducir los costos incurridos en
conexion con dicha recuperacion, pero excluyendo los costos por el trabajo realizado por el
Asegurado, sera aplicado en el siguiente orden de prioridad:

(a) Para rembolsar al Asegurado completamente con respecto a aquella parte, si la hay, la
pérdida que excede del monto de la pérdida pagada bajo los términos de este anexo
(excluyendo el monto de cualquier deducible aplicable).

(b) El saldo, si lo hay, o el monto neto de la recuperacién si ninguna parte de dicha pérdida
excede del monto de la pérdida pagada bajo los términos de este anexo, sera para
rembolsar a la Compafiia.

(c) Finalmente, a aquella parte de la pérdida sufrida por el Asegurado con motivo de cualquier
deducible especificado en las condiciones particulares o a aquella parte de dicha pérdida
amparada bajo los términos de cualquier pdliza de seguro con respecto a la que este anexo
opera en exceso.

(O) Cooperacion

Como condicion precedente al derecho de una indemnizacion bajo los términos de la Pdliza, el
Asegurado cooperara plenamente con la Compafiia y sus representantes nombrados en conexion
con todos los asuntos relacionados con cualquier pérdida reportada bajo los términos de este
anexo. El Asegurado, a solicitud de y en las fechas y los lugares designados por la Compafiia,
permitirda la inspeccion de todos los registros relevantes, incluyendo registros de auditoria
elaborados por los contadores del Asegurado, y permitird entrevistas con sus empleados u otras
personas, en la medida en que el Asegurado pueda prestar su cooperacién al respecto. El
Asegurado firmara todos los documentos y cooperard con la Compafia para hacer valer los
derechos, intereses y causas de accidn que pudieren tener en contra de cualquier persona o
entidad en conexién con cualquier pérdida reportada bajo los términos de este anexo y el
Asegurado no hara nada que pudiere perjudicar dichos derechos o causas de accién.

(P) Seguros en otras compaiiias

Queda convenido que en caso de pérdida, este anexo, en la medida en que ampare pérdida que
también este amparada bajo los términos de otro seguro o indemnizacién, Unicamente pagara
reclamaciones (sin exceder del limite agregado de indemnizacion o cualquier sublimite aplicable)
en la parte proporcional de la pérdida con respecto al monto asegurado por ella.

(Q) Pertenencia

Este anexo es aplicable a la pérdida de bienes y la pérdida de medios electrénicos para el
procesamiento de datos y datos electrénicos, propiedad del Asegurado, en la posesién del
Asegurado en cualquier caracter, o por los que el Asegurado es legalmente responsable. Este
anexo sera para el uso y beneficio exclusivos del Asegurado nombrado en la Péliza.

(R) Deducible / aviso de pérdida dentro del deducible
La Compafiia sera responsable Unicamente en exceso del deducible sefialado en las condiciones

particulares de la Pdliza. El deducible sera aplicado a toda y cada pérdida, independientemente
del nimero de pérdidas durante la vigencia de la Pdéliza.
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El Asegurado, dentro del periodo de tiempo y de la manera establecidos en este anexo, debe
notificar a la Compafiia con respecto a cualquier pérdida del tipo amparado bajo los términos de
este anexo, independientemente de que la Compafiia sea responsable o0 no y, a solicitud de la
Compaifiia, el Asegurado debe entregar una breve declaracién en donde se presentan los detalles
con respecto a la pérdida.

(S) Causales de terminacién del seguro

Este anexo se dara por terminada en su totalidad, con o sin una oferta de devolver la prima no
devengada:

(@) De inmediato:

(b)

(©)

(d)

(e)

Al ocurrir cualquier de los eventos relacionados con un cambio de control del Asegurado,
segun se especifica en la condicion adicional E.

La falta de notificacién por el Asegurado con respecto a un cambio en la propiedad de los
activos o acciones o, de otra manera, el incumplimiento con los términos establecidos en
condicién adicional E.

El rechazo por parte de la Compafiia en lo que se refiere a la continuacion de cobertura,
después de un cambio en la propiedad o el control, segin se especifica en la condicién
adicional E.

De inmediato, con respecto a cualquier subsidiaria del Asegurado, al ocurrir cualquier
evento relacionado con dicha subsidiaria en lo que se refiere a un cambio de control o
propiedad de la subsidiaria, segun se especifica en la condicion Adicional E.

A los sesenta (60) dias, después de que el Asegurado reciba naotificacion por escrito, por
parte de la Compafiia, con respecto a su decision de dar por terminado este anexo o la
Pdliza. En caso de enviarse por correo a la direccion principal del Asegurado, segun se
indica en las condiciones particulares, se considera recibida dicha notificacion en la fecha
de su envio.

De inmediato, al recibir la Compafiia una notificacion por escrito, por parte del Asegurado,
en donde indica su decisién de dar por terminado este anexo o la Péliza.

Inmediatamente con la expiracion del periodo de vigencia de la Péliza como se establece
en las condiciones de la misma.

Este anexo serd tomado como terminado o cancelado en relacién con cualquier oficina de
Servicios:

@)

(ii)

Tan pronto como cualquier Asegurado, o cualquier director o administrador que no actué
en colusiébn con el Asegurado, conozca de cualquier acto deshonesto o fraudulento
cometido por cualquier socio, director, administrador o empleado de dicha oficina de
servicios en cualquier momento contra el Asegurado o cualquier otra persona o entidad, sin
perjuicio a la pérdida de propiedad que se encuentre en transito en la custodia de dicha
persona; o,

A los quince (15) dias, después de que el Asegurado reciba notificacion por escrito, por
parte de la Compafiia, con respecto a su decision de cancelar o dar por terminado este
anexo o la Pdliza en lo que se refiere a dicha persona.
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La terminacion de este anexo con respecto a cualquier Asegurado resultara en la terminacion de
responsabilidad, en lo que se refiere a cualquier pérdida sufrida por dicho Asegurado, que se
descubre después de la fecha en que surte efecto la terminacion.

La Compaiia debera reembolsar la prima no devengada de la prima calculada a prorrata de la
prima anual si hay terminacién correspondiente al subparrafo (a), (b) o (d) de esta condicion
adicional.

Este anexo también terminard inmediatamente se haya extinguido el Limite Agregado de
responsabilidad por uno o mas pagos de pérdidas bajo ella, en cuyo caso la prima es
completamente ganada.

El presente anexo quedara sin efecto alguno en cuanto la Pdéliza a la que accede deje de tener
vigencia por cualquier causa.

(T) Accion Contra Una Oficina De Servicios O Un Cliente

Como ya se ha sefialado, este anexo no otorga cobertura a favor de ninguna agencia de servicios
o cliente, y al efectuar un pago por parte de la Compaiiia, a favor del Asegurado, con respecto a
cualquier acto deshonesto o fraudulento por parte de cualquier socio, consejero, funcionario o
empleado de dicha agencia de servicio o cliente, al actuar por su cuenta o en colusion con otras
personas, el Asegurado cederd a la Compafiia, todos sus derechos y causas de accién que
pudiera tener en contra de dicha agencia de servicio o cliente, a consecuencia de los actos
cometidos, hasta por el monto del pago efectuado por la Compafiia, y el Asegurado firmara todos
los documentos necesarios para que puedan hacer valer dichos derechos.

(U) Pérdida de derecho a laindemnizacion

Si el Asegurado presenta cualquier reclamacion, a sabiendas de que es fraudulenta o falsa en lo
que se refiere al monto de la misma o de cualquier otra manera, este anexo dejara de surtir efecto
y el Asegurado perdera todo derecho de presentar reclamaciones bajo los términos establecidos en
la misma.

V. ARBITRAJE

Si se originare disputa o diferencia entre la Compafiia y el Asegurado o beneficiario en relaciéon a
este seqguro, tal diferencia o disputa, antes de acudir a los jueces competentes, podra someterse de
comun acuerdo, a arbitraje 0 mediacion. Los arbitros deberan, no obstante, juzgar mas bien desde
el punto de vista de la practica del seguro que de derecho estricto. El laudo arbitral tendra fuerza
obligatoria para las partes.

V. NOTIFICACIONES

Cualquier notificacién que deban hacerse las partes para los efectos del presente contrato debera
consignarse por escrito, dirigida a la dltima direccién conocida por la otra parte.

VI. JURISDICCION

Si la Compafiia, después de completar su investigacion, no paga una pérdida que el Asegurado
considera estd amparada bajo los términos, condiciones y otras estipulaciones aqui contenidas,
entonces la Compainiia, a solicitud del Asegurado, se sometera a la jurisdiccion de cualquier tribunal
competente.
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Los citatorios con respecto a dichos procedimientos legales deben ser entregados a la(s)
persona(s) sefialada(s) en las condiciones particulares de la Pdliza, quienes estan debidamente
autorizadas a aceptar la entrega de citatorios en representacion de la Compafiia.

VILI. PRESCRIPCION

Los derechos, acciones y beneficios que se deriven de este anexo prescriben en dos (2) afios a
partir del acontecimiento que les dio origen.

Todos los deméas términos, condiciones y estipulaciones de la Poliza original y sus anexos
contindan vigentes y sin ninguna modificacion.

Lugar y fecha de expedicién:

EL ASEGURADO LA COMPANIA

El Contratante y/o Asegurado podran solicitar a la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros la verificacion de este texto.

NOTA: Este anexo ha sido aprobado por la Superintendencia de Bancos y Seguros, con
resolucion No. SBS-INSP-2013-097 de 27 de mayo de 2013, registro No. 36078.



