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Esta memoria de sostenibilidad describe el
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ser una de las empresas mas responsables e
impactantes del mundo.

Nuestro objetivo es crear valor sostenible para
nuestros clientes, empleados, accionistas y las
comunidades donde vivimos y trabajamos.

Este informe complementa la divulgacion

integrada de sostenibilidad (DIS) en el informe
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1. MENSAJE CEO ECUADOR.
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Su trayectoria y

@ ¢Qué opina sobre las estrategias que

erspectivas a su
legada a Ecuador.

Soy ejecutivo chileno con 20 anos de experiencia en el
mercado asegurador, y con 15 anos en el Grupo Zurich, lo
cual me ha hecho testigo de los cambios que ha impulsado
el Grupo en su estrategia, y en particular en incorporar la
sostenibilidad como un eje estratégico y un compromiso
total con el planeta y con las comunidades.

Mis perspectivas son seguir desarrollando nuestro negocio
en Ecuador, convirtiéndonos en una compania lider, tanto
por nuestra actividad aseguradora, la experiencia de
clientes, y la transformacion digital; pero también por los
compromisos con la comunidad y el generar impactos
positivos en todo nuestro ciclo de negocios.

se han adoptado a nivel global en lo
referente a la sostenibilidad en Grupo
Zurich?

El Grupo ha tomado un papel de liderazgo en la
Industria Aseguradora en lo referente a
sostenibilidad desde la perspectiva de cambio
climético (gestion del portafolio de inversiones
para reducir impacto de CO2, impactar
positivamente a las comunidades e inversién en
empresas EGS), pero también dirigido a
generar confianza en una sociedad digital, en lo
referente a clientes, pero también en la transicion
de nosotros como colaboradores.

Creo que estamos en el camino correcto, y
estas estrategias mas que generar diferencias
en ventajas competitivas, apuntan también a
convocar a que otros actores también lo
incorporen dentro del desarrollo de sus negocios,
lo que a mediano y largo plazo resulta en
impactos positivos.

@ Nicolas Marchant - CEO Ecuador.



1. MENSAJE CEO ECUADOR.

@ ¢Cuales serian las estrategias que adoptaria para
mantener e impulsar el enfoque sostenible que
posee Zurich Ecuador actualmente?

Reforzar de manera constante nuestro propdsito de
“Proteger a los ecuatorianos y asegurar el futuro del
pais”. Esto implica destacar nuestra actividad
principal, junto con el rol social y sustentable de los
seguros en si mismo, asi como nuestra contribucion
en las 3 dimensiones de nuestra estrategia de
sostenibilidad:

* Enfrentando el cambio climatico a través de generar
mayor resiliencia en las comunidades afectadas a
inundaciones

* Gestionando nuestro papel y convocando a otros
actores para promover una educacion de calidad, y

¢ Gestionando la salud y bienestar en nuestra oferta
comercial, asi como en nuestras practicas como
empleador y nuestro rol en la comunidad

Esta es una tarea que no hacemos solos, nuestros
socios de distribucion, clientes y proveedores, forman
parte esencial de esta red de impactos positivos, y
es importante que todos estemos en cabal
conocimiento de lo que generan nuestras acciones.
Al ser Zurich una operacion relativamente nueva en
Ecuador, tenemos el deber de comunicar y generar
consciencia de lo que hacemos todos los dias.

Los proyectos Grants son la principal bandera social
que actualmente Ecuador posee como empresa a
nivel regional. ;Qué perspectivas iniciales te han
dejado los proyectos de Inclusién Social en Esmeraldas
y Resiliencia de Inundaciones en Guayaquil y Portoviejo?

Me llena de orgullo el saber que podemos
efectivamente cambiar la realidad de muchas
personas que forman parte de las comunidades que
estamos impactando. Somos una compania grande,
que tiene la responsabilidad de hacer grandes
esfuerzos para seguir construyendo un futuro mas
brillante para todas las personas que

no son tan afortunados como muchos de nosotros.
La idea de poder ademas hacerlo desde lo que
sabemos hacer, mitigando los riesgos de las
catastrofes climaticas, es un gran ejemplo de
cambiar el eje tradicional de las aseguradoras,

solo desde la proteccion, hacia también la prevencion,
lo cual esperamos siga ocurriendo también en otras
areas de nuestra operacion local.

Con tu llegada a Ecuador ¢Cuales consideras que podrian ser los principales
retos de Zurich y de la industria en materia de sostenibilidad que usted
puede prever para el futuro?

En mi opinién, cada vez mas industrias y companias veran que no existe una
estrategia de negocio que no considere la sustentabilidad como un elemento
importante. Esto generara que las metas de sostenibilidad sean un “blanco
movil”.

El reto para Zurich en Ecuador, sera seguir manteniendo la posicion de
liderazgo e influenciando la industria a través de nuestro enfoque en cambio
climatico, transformacidn digital y relacién con comunidades.

Esto lo vemos como un reto muy desafiante, que generara impactos sistémicos
positivos en Ecuador.

¢Qué mensaje dejaria a este gran equipo de trabajo para que continden

desarrollando los objetivos de sostenibilidad requeridos a nivel global?

La sustentabilidad para Zurich es un compromiso material en la forma en
como hacemos negocios hoy, y como queremos seguir desarrollandolos en
el futuro, tanto de corto, como de mediano y largo plazo.

Los invito a interiorizarse sobre el tema, e incorporar esta dimension en
como hacemos nuestra actividad en las distintas funciones, ya sea generando
nuevos productos sustentables a clientes (e]. bicicletas, seguro de autos
eléctricos), haciendo eficiente nuestra operacion via digitalizacion, seleccionando
proveedores sustentables, asi como hacernos parte de las acciones que
impactan positivamente las comunidades, tanto en nuestros compromisos
actuales, como también futuros.




1.3. MENSAJE DE NUESTE%A CEO SALIENTE.

| Su trayectoria
S y la gestion en
Zurich Ecuador.

Mi trayectoria ha sido en banca y seguros. Variada en
responsabilidades desde investigacion de mercados,
marketing, producto, estrategia e innovacién y como CEOQ.

Estas experiencias fueron en pais, asi como regional y en 5
geografias diferentes. El resultado: una amplia perspectiva
donde aprendi sobre la diferencia en realidades, necesidades
y visiones, lo que redundoé en escuchar para entender e
impulsar el trabajo colaborativo.

e

@ Sylvia Martinez
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Cuando llegué a Ecuador, mi objetivo inicial era
apoyar al equipo en el desarrollo de la estrategia del
futuro con la adquisicion de QBE. Eso hicimos y
finalmente terminé quedandome a liderar este lindo
proyecto. La estrategia comprendia entre otras
cosas el desarrollo de una agenda de responsabilidad
social corporativa en linea con nuestro compromiso
como empresa a nivel global y hacia parte esencial
de nuestro propdésito como Zurich Ecuador.

Como embajadora de la ZZF, miembro de su directo-
rio y junto con un equipo local comprometido con
esta agenda de tres pilares, nos dimos la tarea de
definir cuales serian nuestras prioridades e hicimos
participe a toda la organizacion.

Diria que el primer afo fue soporte a fundaciones
locales y de definicién de los focos estratégicos de
largo plazo. Asi fue como para el segundo ano
logramos la definicién de los proyectos y aseguramos
los fondos para 3 anos.

Durante sus anos en Ecuador. ¢Cuales han sido los
principales hitos que se ejecutaron en la transicion
hacia una empresa con enfoque sostenible?

. Cambio de oficinas a un Edificio Lead Platinum
. Soporte en el proceso de vacunacién contra COVID

19 de colaboradores y terceros en el Ecuador

. Educacioén continua de todos los colaboradores

sobre como aportar a la sostenibilidad con cambios
en la infraestructura (fotocopiadoras, plastico, papel)
Identificacion, eleccidn e implementacion de las

. primeras fases de proyectos transformacionales en

los 3 pilares en los que opera la fundacién, con la
consecucion de socios y dinero para la implementacion
de estos.



1.3. MENSAJE DE NUESTRA CEO SALIENTE.

@ ¢Qué opina sobre las estrategias que se han
adoptado a nivel global en lo referente a la
sostenibilidad en Grupo Zurich?

El grupo Zurich, estd comprometido en convertirse
en una de las empresas mas sostenibles a nivel
global, decision que se aceleré con la pandemia.

Hoy, Zurich ha tomado decisiones de muy alto
impacto. Como por ejemplo de en qué tipo de
companias invierte, que negocios asegura y la forma
como gestiona su infraestructura en temas como
consumo de energia, papel y plasticos.

Estos compromisos tienen metas y mediciones con
impacto en la calificacion de cada unidad de
negocio y presentadas a reguladores e inversionistas.

Por otra parte, respecto a las iniciativas de la
ZZF, estas si bien son independientes de
las de Zurich, suman al propdsito de
sostenibilidad en los 3 ambitos sobre los
cuales actua:

a. Resiliencia al cambio climatico
b. Salud Mental
c. Equidad Social

Si logramos avance en estos 3 pilares estaremos
avanzando en la agenda global de sostenibilidad.

@ ¢Cual es el impacto en la comunidad que Zurich ha

generado por medio de la Sostenibilidad en
Zurich?

En esta primera fase, diria que el impacto grande a
las comunidades aun estéa por verse y sera parte de
la implementacion, sin embargo, la manera sistematica
como evaluamos y damos seguimiento a los proyec-
tos ha ayudado a crear una disciplina.
Por otra parte, el compromiso de inversién ha tenido
un efecto domind pues otras companias han
decidido acompanar creciendo asi el tamano de los
proyectos como es el caso de UxE donde otras
companias se suman y aportan ampliando asi el
ambito e impacto de proyecto.

Los proyectos Grants son la principal
bandera social que tenemos

actualmente como empresa a nivel regional.
Qué nos puedes compartir sobre el proyec-
to de Inclusién Social en Esmeraldas desde
el inicio de la idea hasta la actualidad que se
esta ejecutando.

El proyecto de Esmeraldas tiene una historia muy
linda, es un proyecto que nos encontré sin buscarlo.
Nacié de una casualidad, de esas que no existen.
Con una lesién en un pie tuve que ir a fisioterapia,
en mi segunda sesién vi una gran cantidad de
bultos y pregunté que era eso.

La respuesta fue simple, es ayuda para la gente de
un pueblo remoto en la provincia de Esmeraldas.
Gisela me dijo: “ Yo tengo el suefo de

convertir la Isla Vargas Torres en un lugar

donde haya educacién, salud y oportunidades

de trabajo, tengo un proyecto.

Curiosa por ver el proyecto y entusiasmada por las distintas historias de Gisela entre otras
la de Teresa la soldadora, una mujer corajuda y trabajadora que ayudaba en todo lo que
podia para mejorar las condiciones de un puente precario, una de las pocas vias de acceso,
le pedi nos compartiera su proyecto.

Hoy esa idea no solo tiene el grant de casi $1M de délares aprobado por la fundacion de
Zurich, sino que sera el proyecto piloto mas ambicioso de UxE pues integra no solo educa-
cién sino también un proyecto alimentario y de salud al que se han ido sumando otras
empresas.

De la misma manera. §Qué nos puedes compartir sobre el proyecto de Resiliencia de
Inundaciones que se esta trabajando en Guayaquil y Portoviejo?

Este proyecto al igual que el de Educacién se hace junto a un experto en el desarrollo, en
este caso estamos trabajando con Plan Internacional. En esta primera etapa que llevara un
ano, se haran mediciones especificas en las distintas zonas para entender cuéles son los
impactos especificos de las inundaciones y definir cual es el método o métodos mas
acertados para ayudar a preparar y mitigar estas catastrofes cuando sucedany como
establecer métodos resilientes para que no se repitan en el futuro.

éCuales son los principales retos de Zurich y de la industria en materia de sustentabilidad
que usted puede prever para el futuro?

Creeria que los retos estan alrededor de los siguientes temas: pasar de ser un negocio que
cubre riesgos a un negocio que ayuda a prevenir los riesgos, el segundo tema es identificar
con claridad cuéles son los riesgos en ascenso y luego poner a su cobertura precios
correctos en un mundo con cambios vertiginosos. Para poner un ejemplo, el tema de
cambio climatico con mas incendios e inundaciones haciendo sostenible poder cubrir mas
y mas siniestros con precios razonables. Otro ejemplo seria el de Cyber o inclusive el de
pandemias.

Finalmente, como ayudamos a educar a nuestros clientes, aliados, distribuidores para hacer
conciencia del aporte individual al que tenemos que comprometernos para ser una
sociedad sustentable.

¢Qué mensaje dejaria a este gran equipo de trabajo para que continten desarrollando los
objetivos de sostenibilidad requeridos a nivel global?

Estoy convencida que la metodologia como vienen desarrollandose los proyectos en
Ecuador es la manera mas rapida y eficiente para lograr impactos duraderos en nuestras
comunidades.

Cada dia esta mas clara la necesidad de crear ecosistemas que aporten diversidad de
conocimientos, involucren todos los actores desde inversores a beneficiarios para que a
través de esas “alianzas” se logren las mejores soluciones de forma efectiva y eficiente. Eso
significa escuchar, aprender y colaborar. Sintiéndose todos participes del logro.



1.4. MENSAJE DE NUESTRO CEO GLOBAL.

Los riesgos
para la sociedad

son complgjos.

No hay soluciones faciles para riesgos como el cambio climatico, la
pandemia o la desigualdad social que abarcan paises y generaciones,
y que dependen unos de otros. Sin embargo, soy optimista cuando
veo la energia y la empatia con la que muchas personas estan
afrontando el reto.

Zurich estéa decidida a estar entre los que hacen que la sociedad sea
mas resistente a los riesgos, protegiendo a las personas y al planeta
que nos sustenta. Y nos comprometemos a trabajar con todos aque-
llos que comparten nuestra ambicién: gobiernos, empresas y particu-
lares a nivel global, nacional y local. Nuestro impacto es mucho mayor
juntos.

También estamos trabajando para crear una
mentalidad de cambio, para capacitar a todo el
mundo, para hacer una contribucién por grande
o pequefa que sea. Al inspirar la accion cada dia
en nuestras interacciones con los clientes,
socios, colegas y empresas participantes,
podemos abordar colectivamente los riesgos.

Hacia un futuro de 1,5°C.

Hemos estado trabajando para alinearnos con el
Compromiso de Ambicién Empresarial de la
ONU para limitar el aumento de la temperatura
global a 1,5°C desde que nos convertimos en
signatarios en 2019. En 2021, la necesidad de
accion climatica asumié una mayor urgencia: nos
comprometimos a utilizar todas las palancas
disponibles para acelerar la transiciéon a una
economia de emisiones netas cero.

Nos comprometimos a profundizar en la reduccion
de emisiones de nuestras operaciones, que son
neutras en carbono desde 2014. Las nuevas
medidas incluyen la reduccién de las emisiones
de los viajes corporativos en reconocimiento de
los cambios que hay que hacer para que un
futuro de 1,5 °C sea una realidad.

Dicho esto, el viaje hacia la neutralidad es algo
que debemos hacer junto con otros. Por ello,
estamos utilizando nuestra influencia como
inversores y aseguradores para instar a las
empresas a establecer sus propios objetivos
para un futuro de 1,5 °C. Y lanzamos el primer
fondo de renta variable neutra en carbono del
sector asegurador, una nueva opcién de ahorro
sostenible para los clientes de seguros de vida.

Al ser una empresa de servicios, lo que hacemos
puede parecer abstracto para muchos. Para dar
vida a nuestro compromiso con el clima para
nuestros colegas y clientes, estamos haciendo
crecer el Bosque Zurich en Brasil, donde ya se
han plantado mas de 200.000 plantulas desde
que unimos fuerzas con el Instituto Terra, una
organizacion sin animo de lucro, a finales de
2020.

Inspirar confianza en un futuro digital.

La confianza es la base de nuestro negocio
como aseguradora. Cada vez que suscribimos
una poliza, nuestros clientes depositan su
confianza en nosotros para que los protejamos,
algo que hemos hecho desde la fundacion de
Zurich hace 150 anos, en 1872. La confianza
también sustenta nuestro enfoque de la
digitalizacion.

Desde el trabajo, hasta las compras o la busque-
da de asistencia sanitaria: ahora podemos realizar
muchas tareas a través de un dispositivo, a
menudo con sélo pulsar un botén. Pero la
comodidad y la conectividad conllevan riesgos.
Nuestro objetivo es convertirnos en lideres en el
manejo de datos de forma responsable, y asi
generar confianza en un futuro digital. Al mismo
tiempo, apoyamos la transformacién creando
productos y servicios de seguros que funcionen
para los clientes y se adapten perfectamente a
sus vidas, como la aplicacion de salud y bienestar
LiveWell.

Potenciar a nuestra gente.

Las personas son el motor de nuestro negocio,
por lo que preparar a nuestra plantilla para el
futuro es lo correcto como empleador
responsable, ademas de un imperativo
empresarial, para garantizar la longevidad de
Zurich. La continuacion de la pandemia en 2021
subrayd la importancia de promover el bienestar
entre los empleados, lo que pudimos apoyar de
muchas maneras, incluyendo kits de herramientas
en linea y campanas que cubren todo, desde el
estrés mental y el dolor de espalda hasta la
fatiga virtual.

Al mismo tiempo, nos centramos en inspirar a los
empleados para que tomen el control de sus
carreras a través de la mejora y el reciclaje de
sus conocimientos, asi como en atraer a los
jévenes talentos con un nuevo programa de
practicas en nuestro negocio global.

Fomentar la satisfaccion de los empleados
implica escucharlos antes de actuar. El poder de
la escucha ha sido demostrado por nuestra
unidad de negocio alemana. Alemania, que
antes ocupaba el puesto mas bajo del Grupo en
cuanto a la puntuacion del sistema de promotores
netos de los empleados (ENPS), gand 122
puntos entre 2017 y 2021, un aumento notable
logrado gracias al trabajo con los empleados.

Trabajar para nuestras comunidades.

Nuestra ambicion de ser una de las empresas
mas responsables y con mayor impacto del
mundo también nos inspira a actuar en las
comunidades donde vivimos y trabajamos.

La Zurich Flood Resilience Alliance es un
ejemplo de accion colectiva. Se trata de un
grupo de socios de la sociedad civil, de ONGs
humanitarias, del sector privado y de la
investigacion, que trabajan sobre el terreno para
capacitar a las comunidades para que sean mas
resilientes. La importancia del trabajo de la
Alianza en materia de adaptacién no ha hecho
mas que crecer en 2021, un ano de graves
fendmenos meteoroldgicos.

También la Fundacion Z Zarich1 ha logrado
mucho en 2021 con la mayor campana de
recaudacion de fondos desde su creacién en
1973. Estoy orgulloso del esfuerzo conjunto de
las oficinas, empleados, clientes y distribuidores
de Zurich, que junto con la Fundacion Z Zurich
recaudaron suficiente dinero para que UNICEF
entregue dos dosis de la vacuna COVID-19 a
mas de 1,7 millones de las personas mas vulnera-
bles del mundo.

Al integrar la sostenibilidad en todo lo que
hacemos, somos optimistas de que alcanzaremos
nuestras propias ambiciones de sostenibilidad y
de que nuestros clientes, empleados, socios y
comunidades se uniran a nosotros en este viaje.

Mario Greco
Group Chief Executive Officer.
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Por eso, en América Latina,
estamos trabajando para

. E n Zu ri C h —-— integrar la sostenibilidad en
AN todo lo que hacemos, desde el

desarrollo de nuestros empleados
tenemos la | NV e
I Te ¥ A Ademas, definimos metas concretas con las
ambicion de ser &

que buscamos asegurar el compromiso

conjunto con el objetivo final de dar vida a

una d@ las CINIPICSAS
Construir juntos un futuro mejor para nues-

tros clientes, nuestros equipos y el planeta.

de mayor impacto B

profundizacion de nuestra estrategia de

/
mz ) S I'eS O nS able sostenibilidad siendo ejemplo de agilidad y
transformacion, involucrando siempre al

cliente.”
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del mundo™.

@ Laurence Maurice
CEO Ameérica Latina.



2. ¢{QUIENES SOMOS?

iISomos la compania que busca
crear juntos un futuro mejor |
para nuestros clientes, Zurichers* y aliados.

Con un enfoque claro en la prevencion y proteccion, generamos bienestar a las comunidades que forman parte de
nuestra cadena de valor, a través de experiencias Unicas, con un servicio enfocado en el cliente, eficiente y simplificado,
basados en la innovacion y la transformacion digital como elementos de desarrollo y crecimiento, para convertirnos en
la aseguradora de mayor preferencia en el mercado ecuatoriano.

Respaldo, experiencia y
excelencia en el servicio..

cl ADN de Zurich.

Desde la llegada de Zurich a Ecuador, hace tres anos; vivimos un proceso de
transformacion que trajo consigo un nivel de desarrollo en aspectos tecnoldgicos,
operativos, de servicio y culturales, que fortalecen nuestro camino a convertirnos
en un referente en el sector asegurador del pais. Estamos acompanados por el
respaldo, equilibrio financiero y solidez internacional del Grupo Zurich, ademas
de la experiencia de mas de 150 anos protegiendo el futuro de las personas, su
vida y su entorno.

*Zurichers: como llamamos a nuestros colaboradores

Con nuestros clientes en el centro del negocio, la
innovacion como aliada, una oferta de soluciones
integrales que responden a las necesidades de
consumidores y companias, y un equipo talentoso de
personas, desde Zurich Ecuador buscamos contri-
buir con el fortalecimiento de la industria ecuatoriana
de seguros mediante iniciativas que impulsen el
sector y posicionen el servicio.

Para cumplir con este propdsito, la compania se basa
en el crecimiento y desarrollo para promover la
produccién de ramos estratégicos, priorizar la
simplificacion con la ayuda de la tecnologia y la data,
ofrecer asesoria, acompanamiento y respaldo
financiero durante todo el proceso, desde el momen-
to en que el cliente busca un seguro, hasta que
termina el periodo de cobertura de su poéliza.

Compromisos y
prioridades comerciales

Nuestro compromiso con los clientes empieza con
conocer sus necesidades para transformarlas en
soluciones que respondan a diferentes momentos y
particularidades. Esto nos convierte en una compania
flexible, con la capacidad de atender los requerimientos
de las personas y las corporaciones con propuestas
y opciones adaptables y acertadas.

Este camino, nos abre las puertas a la escalabilidad,

donde el crecimiento de Zurich Ecuador se apoya en
nuestra destreza para crear y ofrecer soluciones a la

medida de las demandas del mercado, cada vez mas
exigentes en términos de personalizacion.

En la tarea de cumplir con este propdsito, constantemente,
fortalecemos nuestro entendimiento de los riesgos y
capacidad de analisis, aspectos que nos permiten
identificar oportunidades de negocio para enfocar
esfuerzos comerciales, explorar nuevos segmentos y
fortalecer otros, ademas de innovar y estructurar
nuevas propuestas.



2. ;QUIENES SOMOS?

Las soluciones que actualmente ofrece
Zurich Ecuador se dividen en segmentos. Por
un lado, se encuentran los que van dirigidos a
las personas (consumidores individuales),
donde tenemos el seguro Motor (Vehiculos)
con mas de 60.000 vehiculos asegurados,
con la mejor asistencia del mercado con
productos que se adaptan a las necesidades
de cada categoria de clientes.

Hogar Seguro, que integra beneficios que
protegen a la familia, mascotas y servicios
adicionales.

Por otro lado, estan los seguros puestos a
disposicion del sector corporativo, donde
ademas de la oferta, Zurich Ecuador brinda
asesoria y herramientas para prevenir los
riesgos en las companias, ya sean grandes o
pequenas.

El portafolio de Vida Zurich Ecuador se
compone por: Vida Grupo y Accidentes
Personales, planes corporativos con amplias
coberturas, asistencias y servicios; Desgravamen
y distintos productos de vida para ser
comercializados en canales de distribucion
masiva.

Pymes, son productos disefados para prote-
ger a las pequenas y medianas empresas:
Industrias, Hoteles , Restaurantes, Edificios,
Oficinas , Consultorios, Colegios y Universida-
des.

Empresas, que incluyen seguros a la medida
de grandes comercios e industrias.

Seguros Especializados; Maquinaria; Todo
Riesgo Montaje; Todo Riesgo Construccion;
Responsabilidad Civil, Directoresy
Administradores D&O y Cargo (seguro de
transporte), solucion de seguros especializados
para el transporte de mercaderia a nivel
nacional e internacional.

Zurich Ecuador es también lider de mercado
en el segmento de seguros agropecuarios,
ofreciendo a sus clientes productos para el
sector agricola, ganadero, pecuario y forestal.

De nuestra variedad de soluciones, todas
relevantes por su naturaleza y participacion
en el mercado, hemos identificado en este
ano varios segmentos de alto potencial a
los que daremos un mayor impulso por la
proyeccion de crecimiento que vemos en
ellos. Tal es el caso del segmento Motor,
claramente posicionado, con una sélida
oferta que nos permitira, no solo mantener
nuestra cartera, sino buscar nuevas
oportunidades de negocio, apoyados en
herramientas e innovaciones que habilitan
la transformacion digital.

Desde la linea de Seguros Corporativos
buscamos expandirnos a lo largo del
territorio nacional, atendiendo a Pymes, un
segmento relevante y en crecimiento, que
ademas de diversificar nuestro portafolio,
nos fortalecerd y diferenciara en el mercado.

Con el seguro Vida Grupo, recientemente
lanzado y comercializado a través de
affinities, entramos a competir en una nueva
rama que impulsara nuestro segmento
corporativo. Vida Grupo, creado con el
propdsito de proteger lo que mas importa,
se caracteriza por la personalizacién como la
clave para estar cerca de nuestros clientes.

En Zurich Ecuador nos adaptamos
a las tendencias del futuro

v a las nuevas generaciones,

a medida que el mercado de los seguros
ingresa en una nueva era.

Para los mas jovenes,
quienes sin un
intermediario buscan,
comparan, decideny
compran en linea,

desarrollamos canales digitales directos para la
comercializacion de los segmentos Hogar y Vehiculos
(este ultimo pronto a salir al mercado), brindando soluciones
eficientes, funcionales y accesibles.

La confianza de nuestros aliados y clientes se basaen la
transparencia en la asesoria. Cada uno de ellos tiene la
seguridad de que en Zurich Ecuador somos expertos en
seguros, ofreciendo opciones y condiciones a un precio
adecuado y poniendo a su disposicion herramientas de
vanguardia para su dia a dia.




2. ;QUIENES SOMOS?

Transformacion
digital v desarrollo.

Hablar de crecimiento del negocio
implica pensar en innovaciones que
impulsan la eficiencia, agilidad y
simplificacion de procesos para generar
una experiencia de compra y atencion
que derive en mayores ventas y, a su
vez, en lealtad de clientes y buena
reputacion para la compania.

La transformacion digital alcanzé a todas las
industrias en general, a pesar de que su adaptacion
en el sector asegurador ha ido un poco mas
lenta, la pandemia fue un momento decisivo
para acelerar los procesos tecnoldgicos que
facilitan la vida de las personas. Anticipandonos
a este escenario,

Zurich lanzé en 2020 la Oficina Virtual, una
herramienta dirigida para brokers donde tienen
acceso a diferentes opciones para gestionar sus
requerimientos diarios, lo que sin duda nos
convierte en una compania mas dinamica.

Una vez puesta en marcha esta solucién para
brokers, continuamos con nuestros clientes,
quienes tenian a su cargo procesos manuales.
Para ellos activamos el boton de pago,
herramienta con impacto en dos frentes: la
facilidad de realizar las transacciones en una
plataforma agil y sencilla de navegary el ahorro
de recursos en términos de sostenibilidad.

De igual forma, con el fin de hacer de Zurich
la mejor experiencia, construimos toda una
red de atencion virtual que nos permite estar

cerca de nuestros clientes en todo momento:

servicios de comunicacion de chat bot
“Zury”, opcioén que resuelve dudas e inquie-
tudes sobre siniestros, pagos, formularios,
cotizaciones e informacién de atencion.
UPLA, que consiste en el

sistema de formularios inteligentes de
vinculacién de clientes. FNOLWEDB, sistema
de notificacion y registro de siniestros.
Inspecciones virtuales, la forma mas rapida
de asegurar un vehiculo y reportar un
siniestro. Pdliza electrénica, revision y firma
de la pdliza de manera digital. App Mi Zurich,
solucion destinada al manejo y administra-
cién del seguro ganadero.

Adicionalmente, existen dos canales de
comunicacion a través del centro de ayuda
en la pagina Web y canales de atencion via
WhatsApp “Zury”.

Después de completar esta etapa de crea-
cién e implementacién de herramientas de
servicio, el proceso de transformacién digital
de Zurich se apresta a tener mayor impacto
dentro de nuestra estrategia, donde se
generaran nuevas herramientas que faciliten
el negocio, promuevan la interaccion y, sobre
todo, fomenten la autogestion, lo que dara
como resultado mayor comodidad para
clientes, rapidez y agilidad para brokers.

En una era digital, el tratamiento
seguro y adecuado de la data se
convierte en una oportunidad para el
negocio.

La informacién que nuestros clientes
Nos proporcionan nos permite afinar
nuestro servicio, definir sus preferencias,
identificar oportunidades y algo no
menos importante, tomar nuestras
decisiones en funcién de datos
ordenados, verificables y auténticos
para ser efectivos en las soluciones
que proponemos.

Sin duda, para que todo esto sea posible, es
necesario contar con un equipo capacitado y
comprometido como el de Zurich Ecuador.




2. ;QUIENES SOMOS?

oO® People con

La cultura de Zurich Ecuador se
enfoca en nuestros colaboraboradores
apoyandolos a crecer y tranformace
en el ambito personal y profesional
para gque sean los primeros promotores
de Zurich y trasladen su experiencia
a nuestros clientes.

Asimismo, cambiar nuestro pensamiento y
hacer propia la compania nos llevara a
mantener un ritmo de evolucién y un com-
portamiento de aprendizaje continuo para
desarrollar con éxito los principales pilares
basicos establecidos por Zurich Ecuador.

Convertir a nuestros Zurichers en una base
fuerte y alineada a este proyecto transfor-
macional implica un cambio de cultura 'y de
mentalidad para acercarnos, alin mas, a lo
que es y hace Zurich en el mundo, donde la
sinergia organizacional nos ayuda a mejorar,
a permanecer en el tiempo, a estar un paso
adelante y mirar el

Vision de Futuro.

Future of Work (Futuro del Trabajo) como la
clave para prepararnos y ser 100% sostenibles.

El Future of Work es un hito estratégico que
impulsa a la compania a trabajar con vision
de futuro, donde todo lo que hacemos es para
anticiparnos y mantenernos vigentes de cara
a las demandas de nuestro talento y de
nuestros clientes.

Se trata de un proyecto que prepara a
nuestra gente, a nivel de estructura 'y
pensamiento, para hacer frente a los desa-
fios del mercado y en el que cada uno
pueda aprender y desarrollar sus capacidades
dentro de un ambiente retador y cémodo a
la vez.

Como parte de este proyecto, nos
preocupamaos por crear experiencias para
cada una de las fases de desarrollo de los
Zurichers, desde la seleccion, proceso de
aprendizaje y crecimiento personal, mediante
metodologias de autoformacion e instrumentos
digitales de desarrollo que incluyen:
entrenamientos virtuales, herramientas de
autogestion de procesos, herramientas de
facilitacion de trabajo y acompafamiento.

pone a nuestros nnuestros colaboradores como actores principales, en cocnde su experiencia vt

People somos todos y el proyecto
nos pertenece a todos, somos acto-
res principales en este camino de
crecimiento y desarrollo por el que
trabajamos con mucha ilusién para
alcanzar las metas propuestas.

Nuestra inspiracion
es proteger ¢l futuro
de las personas v sus
familias,

asegurando su confianza
y brindando el servicio

enfocado en
nuestros clientes.
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2. ¢QUIENES SOMOS?

Impacto en la

Sostenibilidad.

Desde la llegada de Zurich al pais, la
compahia estructurd un Plan de
Sostenibilidad que incluye compromisos
con la comunidad y el medio ambiente.
Un plan basado en nuestra vision a nivel
global y guiado por el aporte al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), establecidos por las
Naciones Unidas. En el caso de Zurich
Ecuador, nuestros esfuerzos estan
enfocados en alcanzar tres metas de los
ODS: Accion por el Clima, Educacion de
Calidad, Salud y Bienestar, la primeras de
la mano de Plan Internacional, Educacion
bajo la alianza con Unidos por la Educacion
y la tercera junto a UNICEF, cada una
con sus sedes locales.

Sobre las medidas adoptadas para combatir los
efectos del cambio climatico, trabajamos en un
proyecto de gran impacto en la comunidad.
Aprovechamos nuestra experiencia en la Alianza
para la resiliencia ante las inundaciones (Zurich
Flood Resilience Alliance), para acelerar los
esfuerzos en Ecuador, con el fin de preveniry
mejorar el entorno de las personas de Guayas y
Manabi, quienes ano a afo se ven afectadas por
este fendmeno natural.

Como parte de este programa, se desarrollara un
diagndstico comunitario en las parroquias de
Monte Sinai, Nueva Prosperina, Picoaza y Colén.

Se trabajara en mejorar las habilidades y los
conocimientos en la gestion del riesgo de
catastrofes de los miembros de la comunidad,
especialmente de los nifos y los adolescentes,
con el fin de mejorar la resiliencia y fortalecer a
nivel local y nacional las alianzas con los actores
publicos y privados para mejorar la politica
publica, la capacidad técnica, el cumplimiento y
la inversion.

Asimismo, comprometidos con el objetivo de
facilitar el acceso a la educacién en poblaciones
vulnerables, Zurich Ecuador interviene de manera
holistica e integral, en seis instituciones educativas
de los cantones de Esmeraldas y San Lorenzo.
Convirtiendo a las instituciones educativas en el
motor de cambio, bienestar, justicia y progreso
de su comunidad.

Se optimizaran las instituciones educativas a
través del reacondicionamiento de la infraestructura,
el mobiliario, el material didactico, los utiles
escolares y los materiales digitales, asi como con
la conexion funcional a Internet. Se trabajara en
el mejoramiento del sistema educativo mediante
procesos continuos de capacitacion docente
con el enfoque del Modelo ChanGo, que incluye
la adecuacion curricular a la cultura y contexto

Nuestros compromisos con las comunidades
son el reflejo de nuestro afan por ser una de las

companias con mayor impacto positivo en el mundo,

generando acciones hoy, para proteger el futuro.

de la comunidad, fortalecimiento de competencias
docentes, incorporacion de metodologias dinamicas
y creativas, evaluaciones, nueva organizacion y
cultura escolar. Ademas, se implementara una
estrategia de trabajo en conjunto con la
comunidad en el desarrollo econémico, técnico,
social y ambiental para promover la auto
sostenibilidad para que se conviertan en promotores
de transformacioén y desarrollo en sus
comunidades.

Otra de las iniciativas de Zurich, es su asociacién
con UNICEF para promover el bienestar mental
de los jovenes. La asociacion dotara a 400.000
adolescentes y 150.000 tutores de siete paises
con informacién, habilidades y estrategias sobre
coémo cuidar su propio bienestar mental y el de los
demas.

También apoyara una campana mundial de
comunicacion que pretende llegar a 30 millones
de jévenes y promover conversaciones y
conexiones positivas que aumenten la
concienciacion, el conocimiento y la accion en
torno al bienestar.

Los programas apoyados por la asociacién
comenzaran en Ecuador, Colombia, México,
Vietnam, Indonesia, Nepal, y las Maldivas. Las
herramientas y los enfoques de los programas
que se desarrollen en estos paises se centraran
en intervenciones que fomenten la educacién en
salud mental, refuercen el aprendizaje y las
habilidades sociales y emocionales.

Los materiales desarrollados incluiran informacion
sobre regulaciéon emocional, gestion del estrés y
resolucién de problemas, entre otros. Los
métodos de ensenanza seran a través de la
narracion de cuentos, el aprendizaje entre pares
y el aprendizaje mediante modelos de conducta,
ademas, se aprovecharan diversas plataformas
digitales, escolares y comunitarias para su
distribucion.




21.ZURICH GLOBAL.

Zurich tiene presencia a nivel global en los siguientes paises:

Canada
Estados Unidos

Mexico

Argentina
Brasil
Colombia
Chile
Ecuador

Zurich es una ascguradora multirramo lider,

que atiende a sus clientes en mercados globales y locales. Con cerca de 56.000 empleados en todo el mundo,
ofrece una amplia gama de productos y servicios de seguros de bienes y de vida en mas de 170 paises y territo-
rios. Entre los clientes de Zurich se encuentran personas particulares, pequeias empresas y companias medianas
y grandes, asi como corporaciones multinacionales.

oy -
Vo ~ -
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N

Austria
Alemania ,
Bélgica

Dinamarca
Eslovaquia
Espana

Emiratos Arabes Unidos
Francia

Finlandia China
Ho!anda Hong Kong
Italia Japon
Irlanda Malasia
Liechtenstein Singapur
Luxenburgo
Noruega ‘ L
Portugal D W E’ £
Qatar ‘ ’ R L AR 1
Reino de Bahréin v"“’“#?’_‘?"' "‘
Reino Unido Australia
Rusia ;
S ) Indonesia

uecia Nueva zelanda
Suiza
Turquia
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2.2. ZURICH EN ECUADOR.

El respaldo de una empresa multinacional.

Zurich Insurance Group es una asegurada fundada en Suiza en 1872 con presencia en mas 170 paises,
entre ellos Ecuador, a la cual llegd en el ano 2018 con la adquisiciéon a nivel latinoamericano de QBE
Seguros.

Tenemos presencia a nivel nacional
en todo el territorio ecuatoriano.

Nuestras oficinas se distribuyen a lo largo de la Costa y Sierra ecuatoriana:

Oficina Matriz: Sucursales: Oficinas Virtuales:
 Quito - Guayaquil * Ibarra
- Manta - Santo Domingo
- Cuenca - Machala
« Ambato * Portoviejo
* Riobamba
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2.3. NUESTROS PRODUCTOS.

En Ecuador, nuestros principales productos

son los siguientes:

Vehiculos:

Completa cobertura todo riesgo para su
vehiculo y beneficios adicionales.

Motos:

Cobertura contra todo riesgo a motocicletas
de paseo y lujo con un cilindraje mayor a
350cc.

Hogar:

Soluciones en seguros para proteccion de
propiedades y patrimonio familiar.

Seguros Individuales:

Manejamos un amplio portafolio para ofrecer
las mejores soluciones de aseguramiento y
productos para personas.

Scguros para Pymes:

Protegemos y aseguramos la inversion hecha en
pequefas o medianas empresas.

Cubriendo los riesgos que pueden comprometer
en algun momento la actividad y funcionamiento
de los negocios.

Scguros para Empresas:

Protegemos los negocios, asegurando la
tranquilidad de empresarios y empleados.
Con cobertura de accidentes, incendio y robo,
entre otros.

<,

7

Scguros Especiales:

Desarrollamos programas innovadores a la medida
de nuestros clientes, prestamos nuestros servicios

y coberturas a las pequenas y medianas empresas.
Dentro de este tipo de seguros se encuentran los
servicios de: Todo Riesgo Construccion, Montaje de
Maquinaria, Transporte, entre otros.

Seguro de Vida Colectivo:

Tu vida segura, tus metas seguras.

Seguro Agricola y Ganadero:

Somos especialistas en el ramo agricola y
ganadero, desarrollando un seguro que se
acopla a las necesidades de los agricultores y
ganaderos del pais.

15



24. CADENA DE SUMINISTRO EN NUESTRO GIRO DE NEGOCIOQO.

Que hacemos: Coémo se benefician las
partes interesadas:

Clientes

Comerciales
Property & casualty pequefias y medianas
Ayudar a nuestros clientes Empresas e

minoristas y comerciales a individuales
comprender y protegerse

sostenible. i

A lo largo de un siglo y medio, hemos per-

Empleados

Atender a los clientes
y distribuir a través de CLa% Al rededor de

56.000
. . multiples canales —— colaboradores a
feccionado nuestro modelo de negocio . el el
para generar valor para todas nuestras 8— Administrar
. . g reclamos ) .
audiencias. Primas emitidas

brutas y tarifas
de poélizas

Inversionistas

Creamos valor
sustentable para
las partes
interesadas

Administrar Administrar
reclamos servicios ..
Proximo resultado Nuestro

de suscripcion Planeta

ﬁ Apoyando a
( 9 las comunidades

Resultado neto de inversion
Ingreso neto de inversiones Suscripcion y
en inversiones grupales Gestion de Riesgo

donde vivimos
y trabajamos




2.5. MATERIALIDAD.

Identificar
lo que importa.

El proceso de evaluacion de la materialidad de Zurich es
la forma en que determinamos lo que es mas relevante
para nuestro negocio, nos ayuda a evaluar los ambitos de
sostenibilidad mas importantes que Zurich se ha planteado
a largo plazo.

Nuestro analisis de materialidad:

Como compania, nuestro enfoque va hacia la colaboracion con
nuestros empleados, clientes, inversores y comunidades para crear
un futuro mejor, a estos se los conoce como nuestros grupos de
interés. Para alcanzar nuestros objetivos es necesario que todos se
involucren en nuestro proceso de toma de decisiones, para de esta
manera entender los temas de mayor relevancia para todos.

En 2018, Zurich Global llevé a cabo una evaluacion de materialidad
para comprender qué cuestiones relacionadas con la sostenibilidad
son mas relevantes para nuestros grupos de interés internos y
externos. La evaluacion, basada en nuestra experiencia interna en
materia de riesgos, incluyo analisis cuantitativos y cualitativos, asi
como los conocimientos generados por las herramientas de big data.
Como resultado, Zurich Global identificé y priorizd 21 aspectos de
sostenibilidad, mismos que se clasificaron en 3 pilares:

- Futuro 1,5°C
- Confianza en una sociedad digital
- Trabajo sostenible.

Alto

AN
V4

Gestion de -7

Importancia para nuestros grupos de interés externos

Medio

Gobernancia

Eticay .
cumplimiento
o
Transparencia

Desastres
naturales

@ @

Privacidad y

seguridad de datos

@ Bienestar
_.-1 ysalud

- @ |nversién
O responsable

@ Cadena de suministro
e responsable

-

Soporte de las
comunidades locales

@ Responsabilidad
| - T del producto

@ Derechos humanos .-

-
-
-

@ Energjaeficiente

-

o

Agua

Contaminacion
o

Capital Natural
o

Cambio
climatico @

Lugar de trabajo
justo e inclusivo

Innovacion
y digitilacién

Desarrollo de la
fuerza laboral

® Supervisar las tendencias
® Gestion proactiva

@ Prioridades estratégicas

Importancia para nuestros colaboradores

> Alto

@ Temas confirmados como de gran importancia durante la revision de materia en el 2021

O-> Temas que se identificaron como significativamente mas importantes durante la revisién de materia en el 2021
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2.5. MATERIALIDAD.

Temas de gran importancia durante la revision
de materialidad de 2021.

Cambio
climatico

- Las grandes catastrofes provocadas por los riesgos naturales han puesto
en evidencia los peligros globales a los que nos enfrentamos debido al
cambio climatico.
Responsabilidad
- La generacién de conciencia y las expectativas de los clientes, inversores del producto
y los responsables politicos en torno a la responsabilidad empresarial van
en aumento. Las empresas son juzgadas por su cultura, sus acciones e
impacto.

- El cambio en la opinién publica ha impulsado la aparicién de marcas e
innovaciones ecoldgicas.

- El significado del cambio climatico ha pasado de centrarse Unicamente en
las emisiones de carbono a generar un mayor impacto en cuestiones como
la biodiversidad, riesgo climatico, economia circular, e innovacion para el
crecimiento verde.

Privacidad y
seguridad de
los datos

- El teletrabajo, acelerado por la pandemia, ha aumentado la vulnerabilidad

de las Tl y ha obligado a las organizaciones a tomar medidas adicionales Cadena de

para proteger los datos personales de nuestros clientes y empleados. suministro
) . o responsable

- Se ha producido un aumento global de los ataques cibernéticos en todos

los sectores y gobiernos.

- A nivel mundial la seguridad y la privacidad de los datos siguen siendo
retos importantes.

Lugar de
trabajo justo
e inclusivo

- La pandemia del COVID-19 llevé a muchas empresas a depender de la

tecnologia para seguir operando, sin embargo, esto puso en evidencia la

brecha tecnolégica que existe en muchos hogares de bajos ingresos. Bienestar
salud

- La necesidad de aumentar la diversidad de género y étnica en la mano de Y

obra, ha provocado mayores esfuerzos en la inclusién por parte de las

empresas.

Temas significativamente importantes durante
la revision de materialidad de 2021.

- La pandemia de COVID-19 puso de manifiesto la importancia de la transparencia
hacia nuestros clientes, para que comprendan plenamente las condiciones de la
cobertura de sus poélizas.

- Los gobiernos y clientes exigen cada vez mas, que los productos y servicios
ofrecidos respondan a las necesidades existentes con términos y condiciones
transparentes.

- El "greenwashing" se ha convertido en una problematica en la comercializacién de
productos y servicios.

- La capacidad de recuperacion de las cadenas de suministro mundiales se ha visto
afectada por multiples problemas, como las amenazas cibernéticas, la pandemia, la
actividad politica, los trastornos financieros y las catastrofes provocadas por la
naturaleza.

- El aumento de las expectativas del consumidor final en las cadenas de suministro
estd impulsando una mayor necesidad de responsabilidad social, medioambiental y
de transparencia en todos los procesos.

- La pandemia y las medidas adoptadas por las empresas y gobiernos han dejado en
evidencia la creciente preocupacion por la salud general y mental de las personas.

- La desigualdad financiera es un factor agravante para los grupos mas vulnerables y
conduce a una brecha de desigualdad creciente en nuestra sociedad.

- Para mejorar los resultados en materia de salud y bienestar, los gobiernos y los
empresarios necesitan invertir en medidas para mitigar los riesgos.
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2.6. PRIORIDADES ESTRATEGICAS EN ZURICH ECUADOR.

Lo que mas
importa a
NUCSLIOS

stakeholders.

Hemos identificado tres temas de transformacion
muy importantes para el futuro de nuestros
grupos de interés.

1. Integrar la sostenibilidad en toda la
estructura de la empresa a nivel global, incluido
Ecuador.

2. Trabajar sobre soluciones, inversiones y opera-
ciones sostenibles e innovadoras.

3. Apoyar y acompanar a nuestros clientes en su
camino hacia la sostenibilidad

Futuro 1,65°C

Creamos resiliencia ante los impactos
climaticos e innovamos soluciones.

El cambio climatico es quizas el riesgo mas complejo al que se
enfrenta la sociedad actualmente, ya que este no distingue
fronteras, posicién econdmica, raza o cultura. Zurich entiende
que el cambio ya esta ocurriendo y se esfuerza por ser lider en
ayudar a la sociedad a gestionar de mejor manera el riesgo
climatico y mejorar la resiliencia frente al mismo.

En junio de 2019, Zurich Global firmé el Compromiso de
Ambicién Empresarial 1.5° C y como empresa ha actualizado
su posicidn sobre algunos de los combustibles fésiles que
generan mayor cantidad de emisiones de carbono. Somos un
miembro fundador de la Alianza de Propietarios de Activos
Neto-Cero, comprometiéndonos a alinear nuestras carteras de
inversiones con un escenario de 1,5°C.

Adicionalmente hemos creado la Zurich Flood Resilience
Alliance con la finalidad de ayudar a la sociedad a disminuir el
riesgo climatico a través de nuestro proyecto de Resiliencia a
Inundaciones. Ecuador, en conjunto con Colombia han sido los
paises seleccionados para ejecutarlo en las zonas de mayor
vulnerabilidad a inundaciones; en Ecuador, este proyecto se
estad desarrollando en conjunto con nuestro aliado Plan
Internacional dentro de 23 comunidades ubicadas en las
ciudades de Guayaquil y Portoviejo, con un alcance de 34,508
beneficiarios.

Iniciamos nuestro trabajo en México, en donde desde el ano
2013, se trabajo en el Estado de Tabasco con 21 comunidades
de la mano de la Federacion Internacional de la Cruz Roja y la
Cruz Roja Mexicana para pre parar a las comunidades para
prevenir y recuperarse ante posibles inundaciones por medio
de transferencia de conocimiento. De esta manera ayudamos a
los asentamientos cercanos al rio Usumacinta a organizarse en
brigadas, establecer planes familiares de emergencia y ubicar
contactos fuera de la comunidad en caso de siniestro.
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2.6. PRIORIDADES ESTRATEGICAS EN ZURICH ECUADOR.

Confianza en una sociedad digital.

Inspiramos confianza en una sociedad cada vez mas digital.

La transformacion digital avanza cada dia y afecta a personas de todo el mundo. Los dispositivos
inteligentes se encuentren conectados las 24 horas del dia ofreciendo un enorme potencial para el
bien, pero también nuevos riesgos para sus usuarios. En Zurich trabajamos en la responsabilidad del
uso y manejo adecuado de los datos de nuestros clientes por lo que constantemente buscamos
formas de complementar y apoyar las tendencias digitales a través de la generacion de nuevos
productos y servicios.

Sostenibilidad en el trabajo.

Apoyamos a nuestros empleados y clientes en tiempos de grandes cambios
y transformaciones.

El trabajo sustentable consiste en permitir que nuestros Zurichers desarrollen las habilidades
necesarias para ofrecer a nuestros clientes lo que ellos necesitan, al tiempo que valoramos su
papel y apoyamos su crecimiento profesional. Nuestros colaboradores forman parte funda-
mental de la digitalizacion de nuestra empresa, productos y servicios.




2.7. NUESTRO APORTE A LOS ODS.

El enfoque de Zurich para abordar de

forma proactiva los factores de sostenibilidad

en su actividad empresarial diaria, apoya

varios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas.

SALUD
Y BIENESTAR

o ODS 3:
Garantizar una vida sana y promover el

bienestar para todos, a cualquier edad.

Como empleador y proveedor de seguros de vida, ahorro y pensiones;
tenemos la responsabilidad de promover estilos de vida saludables y
sostenibles, y lo hacemos a través de varios canales.

- Impulsamos a nuestros clientes corporativos y proveedores de
servicios para que desempenen un papel importante en el apoyo al
bienestar de sus empleados. Esto incluye la identificacion de medidas
practicas que las empresas pueden adoptar para satisfacer las
necesidades de los trabajadores.

- Promovemos y alentamos el trabajo de la Fundacién Z Zurich con la
ambicién de ayudar a mejorar el bienestar mental de las personas para
2024, a través de programas innovadores destinados a superar el
estigma a menudo asociado a la busqueda de ayuda. Este programa se
lo desarrolla a nivel global en conjunto con nuestro aliado UNICEF.

EDUCACION
DE CALIDAD

ODS 4:

Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos.

Debido a la pandemia del COVID-19 las Naciones Unidas
estimaron que 101 millones de nifos y jovenes (de 1° a 8°
curso), de todo el mundo, quedaron por debajo del nivel
minimo de competencia lectora en 2020 retrocediendo en los
avances educativos conseguidos en los ultimos 20 anos.

Los ninos mas vulnerables y los que no pueden acceder a la
ensenanza a distancia debido a la falta a de acceso a una
educacion digital corren un mayor riesgo de no volver nunca a
la escuela y de verse obligados a trabajar.

En Ecuador, a través de la Z Zurich Foundation desarrollamos
el programa Inclusién Social -Educacion y Transformacion
Social comunitaria, proyecto Grant que busca transformar seis
instituciones educativas de los cantones de Esmeraldas y San
Lorenzo: Tululbi, 12 de Octubre, Segundo Amalio Mercado,
Leonidas Gruezo George, José Joaquin Montufar y José Jijon
Saavedra, de manera holistica e integral, con la finalidad de
que se conviertan en promotores de transformacion y desarro-
llo en sus comunidades.
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2.7. NUESTRO APORTE A LOS ODS.

TRABAID DECENTE
oA ODs &

Promover el crecimiento econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo
y el trabajo decente para todos.

o

Prestamos especial atencion a las transacciones que puedan afectar los derechos humanos.

De manera interna hemos establecido directrices que detallan nuestra posicién sobre las buenas
practicas de mercado. Proporcionamos orientacién y formacion a nuestros clientes y a otros grupos
de interés relevantes, y hemos establecido procesos de evaluacion y remision de riesgos.

Adicionalmente, por medio de la Z Zurich Foundation, proporcionamos apoyo financiero y de volunta-
riado para trabajar con organizaciones comunitarias locales. En 2021, Zurich Ecuador apoy6 a Funda-
cion Reina de Quito y Fundacién Cepreme para el desarrollo de programas de apoyo a ninos con
discapacidades mentales y personas enfermas de cancer, respectivamente.

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SDSTENIBLES

ODS 11:
Hacer que las ciudades sean inclusivas,

seguras, resilientes y sostenibles.

abde

Zurich cree que hacer negocios de forma responsable, promovera la resiliencia en el
futuro. La mejor manera de lograrlo es mejorando la prevencién y mitigacion de
riesgos y, para ello, Zurich ha invertido en una serie de actividades para mejorar la
resiliencia:

La Zurich Flood Resilience Alliance (la Alianza), se puso en marcha en 2013 a nivel
global para ayudar a mejorar la resiliencia de las comunidades ante las inundaciones.
En Ecuador, el proyecto Grant inicié en el ano 2021, impactando positivamente en 23
comunidades de las ciudades costeras de Guayaquil y Portoviejo.

Su trabajo se centra en permitir que las comunidades prosperen, a pesar de las
inundaciones, mejorando la forma en que construyen, mantienen y utilizan todos sus
activos. El programa desarroll6 la primera herramienta de medicion de la resiliencia, un
conjunto de directrices y métodos para evaluar la resiliencia a las inundaciones a nivel
comunitario. En la primera fase del programa, hemos seleccionado a Plan Internacio-
nal, para trabajar en conjunto el proyecto, el levantamiento de informacién realizado en
2021 determind que el impacto hacia la comunidad beneficiara a 34,508 personas.

1 ACCION

POR EL CLIMA ODS 13

efectos.

Como inversores responsables, utilizamos los mercados
de capitales para buscar y financiar soluciones a
muchos de los problemas sociales o medioambientales
urgentes del planeta.

A nivel global nos hemos comprometido a descarbonizar
completamente nuestra cartera de activos propios para
2050.

En julio de 2021, nos convertimos en miembros funda-
dores de la Alianza de Seguros Net-Zero (NZIA).

Como miembros fundadores de la NZIA, nos hemos
comprometido a realizar la transicion de todas las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) opera-
tivas y atribuibles de nuestras carteras de suscripcion
de seguros y reaseguros a emisiones netas cero para
2050. También nos hemos comprometido, tal y como
permiten las leyes y reglamentos aplicables, a estable-
cer sus objetivos intermedios, basados en la ciencia,
cada cinco anos, en linea con el articulo 4.9 del Acuer-
do de Paris.

Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus
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2.8. COMPROMISO CON NUESTROS STAKEHOLDERS.

7urich contribuye
de manera positiva
a la sociedad.

trabajando proactivamente con nuestros empleados,
clientes, reguladores, sociedad civil, inversores y otras
partes interesadas.

291. NUESTROS EMPLEADOS.

¢,Por qué nos comprometemos?

Nuestros colaboradores son el corazén y el alma de Zurich. Estamos comprometidos en crear juntos un
futuro mejor en el que nuestras voces sean diversas, nuestros comportamientos sean inclusivos, nuestras
acciones impulsen la equidad y nuestra gente tenga un sentimiento de pertenencia. Un futuro en el que la
diversidad de perspectivas y experiencias sea clave para la innovacién y refleje la amplitud y diversidad de
nuestros clientes, proveedores, comunidades e inversores en todo el mundo.

¢Coémo nos comprometemos?
Mantenemos el didlogo con nuestros Zurichers mediante:

- La medicion del compromiso y satisfaccion de nuestros empleados por medio de la encuesta ENPS y el
indice de salud organizacional OHI.

29.2. NUESTROS CLIENTES.

¢,Por qué nos comprometemos?

Como aseguradora, Zurich protege a sus clientes. Desde su fundacién en 1872, la misién de Zurich ha sido
poner las necesidades de los clientes en el centro de todo. Nuestro objetivo es ayudarles a adoptar practi-
cas empresariales mas sostenibles y, como individuos, a ser mas sostenibles en su vida cotidiana.

¢Cémo nos comprometemos?
Mantenemos un compromiso constante con nuestros clientes a través de nuestros negocios:

- Identificando formas de servir mejor a nuestros clientes comerciales a través de nuestro equipo comercial,
brokers y organizando eventos para clientes.

- Nuestros equipos de la Oficina del Cliente trabajan directamente con los consumidores individuales y las
pymes para crear conjuntamente soluciones de seguros orientadas a sus necesidades.

- Desarrollando canales digitales y nuevas oportunidades de distribucion para atender a nuestros clientes
de una manera mas eficiente.

- Escuchar sistematicamente a los clientes a través de nuestro programa de seguimiento por medio los
puntos de contacto directo el cliente, y actuar en funcién de los comentarios para mejorar la experiencia del
cliente.
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2.8. COMPROMISO CON NUESTROS STAKEHOLDERS.

293. NUESTROS PROVEEDORES.

¢,Por qué nos comprometemos?

Nuestro objetivo es garantizar que la sostenibilidad sea una parte integral de nuestras actividades de abastecimiento, compra y gestién
de proveedores. Esto se extiende a los productos y servicios que adquirimos, a los acuerdos contractuales que suscribimos y a los
socios con los que trabajamos. Seguimos identificando nuevas oportunidades de colaboracion e innovacion a través del dialogo
continuo con nuestros proveedores, lo que nos permite resolver juntos los retos de la sostenibilidad.

¢Coémo nos comprometemos?

A través de nuestras practicas de adquisiciones y evaluacion de proveedores, pretendemos generar un impacto medioambiental, social
y ético por medio de:

- Expectativas y normas claras para los proveedores en nuestro Cédigo de Conducta.

- Solidos procesos de autoevaluacion, due diligence y supervision de proveedores.

- Fomentando la transparencia en el rendimiento medioambiental y tratando de medir las emisiones de carbono de nuestra cadena
de suministro.

- Trabajando con empresas sociales y proveedores diversos certificados para suministrar bienes y servicios.

294. ONGS.

¢, Por qué nos comprometemos?

Al combinar recursos y conocimientos, tenemos mas oportunidades de ayudar a las personas vulnerables a acceder a los beneficios de las
practicas y enfoques sostenibles, lo que a su vez beneficia a la sociedad y a las empresas. Creemos que compartir conocimientos y expe-
riencias es esencial para crear un cambio positivo.

¢Coémo nos comprometemos?

Zurich, ya sea de forma independiente o a través de la Z Zurich Foundation, ofrece una serie de ayudas a las ONGs, por ejemplo:

- Ayuda financiera y de conocimientos para desarrollar e implementar programas sociales.

- Nuestros Zurichers ofrecen su tiempo y experiencia para apoyar a las personas vulnerables en sus comunidades, por medio de actividades
de voluntariado.

- Zurich y sus unidades de negocio lideran iniciativas para apoyar las necesidades y prioridades locales en linea con las ambiciones de
sostenibilidad de Zurich.
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2.8. COMPROMISO CON NUESTROS STAKEHOLDERS.

29.5. COMUNIDADES.

¢,Por qué nos comprometemos?

La Z Zurich Foundation trabaja con los empleados de Zurich, las unidades de negocio y otros grupos de
interés, asi como con organizaciones no gubernamentales, gobiernos, empresas y expertos locales, para
trabajar con quienes necesitan apoyo.

¢Coémo nos comprometemos?

A través de su trabajo, la Z Zurich Foundation

- Apoyamos a nuestros empleados a ejecutar actividades de voluntariado con sus comunidades.

- Desarrolla programas de impacto positivo en la comunidad por medio de nuestros proyectos Grants en
Esmeraldas, Guayaquil y Portoviejo.

296. GOBIERNOS Y REGULADORES.

¢, Por qué nos comprometemos?

Zurich trabaja con los responsables politicos, los gobiernos, los reguladores y los lideres de opinién a nivel
global, regional y local para mantenerse informado sobre las tendencias y los problemas politicos, asi como

para cumplir con la legislacion regulatoria local. .
¢Coémo nos comprometemos?

- Defendemos las mejores practicas por medio de nuestras politicas antisoborno.

- Cumplimos con lo dispuesto por la Superintendencia de Companiias, Valores y Seguros del Ecuador.

- Declaramos nuestros impuestos de manera correcta ante el Sistema de Rentas Internas (SRI) del Ecuador.




3. GOBIERNO CORPORATIVO.

Estructura de
Gobernanza.

Nuestra estructura de gobierno apoya un
enfoque que incluye a las partes interesadas.
Como creemos que la sostenibilidad debe
estar integrada en el negocio actual para
optimizar nuestro impacto, se trata como
parte integral de nuestro sistema de
gobierno.

En Ecuador, la gobernanza de la empresa esta
compuesta por los miembros del ExCo de la
siguiente manera:

El Consejo de Administracion de Zurich Insurance Group Ltd.
los valores y normas para satisfacer las expectativas de
nuestras partes interesadas.

Como parte de su responsabilidad, el Consejo aprueba la
estrategia y los objetivos del Grupo, incluidos los objetivos
relacionados que tienen un impacto en la sostenibilidad.

Nicolas Marchant
CEOQO Ecuador

Diego Moreno Javier Ganso Cynthia Duenas  Andrés Aguirre Juan Francisco Rosa Yanez Andrés Cortés Sofia Almeida
Chief Financial Chief Claims Customer Chief of Sales Gallegos (i) HRBP Risk General
Officer Officer Officer and Distribution Chief Manager Counsel
Manager Underwrinting Manager

Officer



Departamento

Comercial

Customer Office

Finanzas

Riesgos

Legal

Region

RRHH

UW

Nombre del Comité

Revision Resultados

Revision Estimado Cierre Mes

Revision Pipeline Ventas/Oportunidades/Estrategia
Comité Revisor de Comisiones

Comité Clientes

Comité Marketing

Comité de Sostenibilidad

BUR (Business Unit Review)

Comité de calibracién de ventas

Comité de gastos (en definicion, inicio previsto 3Q)
Comité de costo de adquisicion (en definicion, inicio previsto 2Q)
Comité de eficiencia (En definicion, sin fecha prevista de inicio aiin en 2021)
Comité de seguimiento de rating crediticio (en definicion, muy puntual)
Comité de Calificacion de Inversiones

Comité de Reaseguro

Comité de Gobernanza de la informacién

Comite de Operaciones y Cobranzas

Comité de Proyectos y de Productos (Legacy)
Comité de Digital Transformation

Integrated Assessment

Comité de Administracién Integral de Riesgos
Comité de Cumplimiento

Comité de Auditoria

Comité de Escogencia y Seguimiento de Asesores
Directorios

Comité de Reservas (pre-close and close)

ALMIC (Manage Invesment Commitee)

Comité de Retribuciones

Comité de reclutamiento

Comité de Etica

Comité KPI Meeting (GWP Walk)

Virtuous Circle - Motor

Virtuous Circle - ClI

Virtuous Circle - Retail

Claims Meeting Motor

Claims Meeting Non Motor

UW s Meeting

Assurance Meeting

CUP (Country Underwriting Plan)

UPR (Underwriting Performance Review)

Comité de Pricing

Assurance UW Plan
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3.1. ESTRUCTURA DE GOBERNANZA.

[.a sostenibilidad
cstd integrada

cN NUESETO
marco de
remuneracion.

Los principios rectores de la filosofia de
remuneracion de Zurich comprenden una
arquitectura sencilla y transparente, que puede
ponerse en practica.

El diseno de la remuneracion variable apoya la
ejecucion de la estrategia de la empresa y anima
a los participantes a operar el negocio

de forma sostenible.

Los premios del plan de incentivos a corto plazo
(STIP) del Grupo tienen en cuenta los resultados
empresariales relevantes, asi como los logros
individuales:

3y
:

150) | @@ zuricH

Desempeno empresarial:

Se incorporan métricas cuantitativas de los clientes para evaluar el desempefo general
de la empresa y de esta manera determinar la experiencia de los clientes con nuestra
empresa.

Desempeno individual:

Los logros de cada Zuricher reflejan el rendimiento en los objetivos personales, acordados
conjuntamente con los lideres de area, asi como los comportamientos demostrados en
linea con el Codigo de Conducta, el propdsito y los valores del Grupo. El enfoque de
rendimiento y desarrollo de Zurich orienta a nuestros colaboradores a que sus objetivos
personales apoyen la ejecucion de la estrategia de la empresa. El rendimiento de los
miembros del Comité Ejecutivo (ExCo) y del equipo directivo en general se evallia
especificamente en funcion de medidas financieras, asi como de objetivos relacionados
con los clientes y los empleados.
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3.2. NUESTRO CODIGO DE CONDUCTA Y ENFOQUE DE LA LUCHA
CONTRA EL SOBORNO Y LA CORRUPCION.

Nuestro Codigo
de Conducta®
constituye la base
ética de nuestra
organizacion.

nocimiento de acuerdo con los mas altos estanda-
res éticos, legales y profesionales.

0

150)

Cddigo de conducta:

En Zurich, estamos comprometidos con la integridad de hacer lo correcto: velamos por el
crecimiento y el bienestar de nuestros colegas; ponemos las necesidades de nuestros
clientes en el centro de todo lo que hacemos; estamos comprometidos con una conduc-
ta empresarial justa y responsable; protegemos nuestra reputacion; y estamos compro-
metidos con causar un impacto positivo e impulsar el cambio hacia un futuro sostenible.

Nuestro Cédigo de Conducta esta aprobado y respaldado por el Consejo de Administracion
de Zurich Global y estéa disponible externamente en www.zurich.com.

Nuestra socializacion anual obligatoria sobre el Cédigo de Conducta sensibiliza a
nuestros Zurichers para que tengan mas confianza a la hora de tomar decisiones éticas
en su trabajo diario. En 2021, el 99% de los empleados completaron su formacion
respecto al Cédigo de Conducta.

Antisoborno y anticorrupcion:

Zurich estd comprometida con los negocios justos y responsables y prohibe toda forma
de soborno y corrupcién. Nuestra Politica del Grupo contra el Soborno y la Corrupcién
establece el marco global de Zurich para abordar las areas comunes de riesgo, incluyendo
aspectos como:

Diligencia debida de personas asociadas.
Diligencia debida en los pagos a terceros.
Regalos, entretenimiento y otras ventajas.
Incentivos.

¢4 ZURICH
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3.3. ENTREVISTA - SOFIA ALMEIDA.

@ ¢Cual es el principal rol del departamento Legal

en la compania? Especial énfasis en el area de
compliance.

El establecimiento de la funcién legal en la compania
tiene su justificacién y finalidad en la identificacion,
analisis y exégesis de todo el inventario de normativas
que impactan al negocio y la industria de seguros,
y cuyo cumplimiento, como riesgo, es gestionado
por Compliance mediante el diseno y la implantacion
de planes de accioén, estrategias, politicas y proce-
dimientos, que se realizan en conjunto con todas
las areas de la primera linea de defensa, con el fin
de evitar sanciones, danos reputacionales o
pérdidas econdmicas. Asi, la funcion de Compliance
debe permitirnos realizar un seguimiento para el
control y correcciéon de potenciales incumplimientos,
adoptando medidas que siempre deben ser
consensuadas con la administracion de la empresa.

¢Como se han adaptado las estrategias globales
en temas de sostenibilidad con lo realizado por
Compliance en Ecuador?

Hacia un entorno globalizado, gracias a Compliance
hemos coordinado y organizado la gestion local
para cumplir con las normas internas propias del
Grupo (politicas corporativas, manuales, ZRP,
Cadigo de Etica), sin descuidar la observancia de
las normas externas (leyes y regulaciones aplicables
a la industria en general), de tal suerte que poda-
mos garantizar el foco en nuestro negocio sin
desconcentrarnos por incumplimientos de tal
naturaleza.

¢Cuales son las principales importancias del
Cddigo de Conducta y la politica antisoborno de
Zurich en Ecuador?

Tener un codigo de ética facilita la toma de decisio-
nes en todos los niveles de una organizacion, pues
con su elaboracién y socializacién se reduce la
ambigUedad en quienes la conforman, quedando
expresamente establecida la conducta que de
nosotros se espera, los deberes que rigen nuestra
actividad profesional y las consecuencias de las
respuestas individuales en cuanto a los estandares
éticos.

La politica anticorrupcion y antisoborno del grupo
Zurich, acogida en su totalidad por la operacion de
Ecuador, garantiza una forma de hacer negocios
correcta, dotando de un marco conceptual y
lineamientos que deben ser respetados y cumplidos
por todos los colaboradores, socios estratégicos,
terceros y partes interesadas para, si no eliminar, al
menos mitigar los riesgos de corrupcion y soborno
a los que esta expuesta la industria de seguros, y
que particularmente al Ecuador le ha costado
ingentes recursos dinerarios y su reputacion.

El cumplimiento de este codigo y politica,
particularmente, nos deben diferenciar y convertir
en referente de los competidores y ejemplo para
otras industrias.

Desde el punto de vista sostenible. ;¢ Cémo @

consideras que el area legal genera un aporte
positivo a la empresa y comunidad?

El desafio de sostenibilidad mas importante de un
departamento legal es asesorar a los lideres de la
organizacion en los asuntos en los que las
expectativas del publico superan las obligaciones
legales y reglamentarias.

El asesor legal debe ser capaz de comulgar el
cumplimiento de las normas internas y externas
con las expectativas del mercado, los objetivos del
negocio y los valores institucionales, es decir,
buscar ser rentables en condiciones competitivas,
satisfaciendo las necesidades de los clientes y
cumpliendo con los compromisos éticos con la
comunidad y el medio ambiente. No es un trabajo
facil, requiere mucha mente abierta y humildad
para hacer frente a los desafios del entorno en el
que se hacen los negocios; esa es la “magia” del
aporte que puede ofrecer un departamento legal
dentro de las organizaciones, esa capacidad de
cubrir las necesidades de todos los participantes
del mercado buscando que todos ellos permanezcan
incélumes en el tiempo, mejorando y actualizando

la forma de hacer negocios correctos a largo plazo.

—,

@ ¢Cuales son los principales retos desde el area

legal en materia de sustentabilidad que usted
puede prever para el futuro?

Considero que los principales retos de la abogacia
en un entorno empresarial son los cambios en |a
relacion con el cliente, quien ahora cuenta con

mucho poder para fijar los términos y condiciones en

la contratacion, en la atraccion y retencion del
talento y en la innovacién. Un articulo que lei en
una revista académica decia que:

“El mundo de los abogados de empresa ha cam-
biado. En la mayoria de las companias encontra-
mos ahora jovenes profesionales que tienen una
vision del negocio diferente a la del jurista tradicio-
nal, abogados que ven el desarrollo de sus funcio-
nes y responsabilidades no solo en el marco del
derecho, sino también en el de las necesidades de
la industria para la que trabajan”,

nada mas real y creo que la clave del éxito es
adaptarse a ese cambio para empezar siendo uno
mismo sustentable y permitirse aprehender de
aquellos que con nuevas formas de hacer las
cosas, pueden aportarnos para ser asesores
integrales que buscan el mantenimiento y sostenimiento
de un negocio integro y transparente, en un
mercado donde la mayoria apuntan a estrategias
agresivas que no siempre son sostenibles, ni
rentables.

¢Qué mensaje dejaria para que los colaboradores
continuen desarrollando los objetivos de
sostenibilidad requeridos a nivel global para el
area legal?

Adaptacion al cambio con mente abierta, desafiarse
a uno mismo porque si es posible hacer las cosas
correctas de formas diferentes a las que aprendimos
en la universidad o en la vida laboral; el cambio es
la constante en la forma en la que hacemos las
cosas, lo inmutable y no negociable siempre seran
los principios y valores de cada persona, ser
valientes para defenderlos ante las “tentaciones”
del sistema es lo que nos hara diferentes

Sofia Almeida
General Counsel Manager.
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En Zurich, estamos
convencidos en trabajar

a favor de nuestro plancta
de distintas maneras.

Desde la reduccion del uso de energia hasta
la ayuda a las comunidades para que sean
resistentes a los cambios generados en el
clima, todos podemos marcar la diferencia.




41. FUTURO 1.5°C.

Construvendo

Resiliencia.

Nuestra ambicion es actuar para un futuro de 1,5°C y ayudar a las
comunidades a adaptarse al cambio climatico.

El contexto

El 6° informe de evaluacién del Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el
Cambio Climatico (IPCC), publicado en
agosto de 2021, demostré de forma inequivoca
que la actividad humana esta impulsando el
cambio climéatico. Se necesitan reducciones
significativas de las emisiones de gases de
efecto invernadero para alcanzar los resultados
del acuerdo de Paris. En la actualidad, no
estamos en camino de lograr reducciones
de esta magnitud. La cumbre del clima
COP26 en Glasgow subray® la urgencia de
la accion necesaria a medida que el cambio
climatico se intensifica.

Aunque objetivos y compromisos planteados
en las cumbres y acuerdos suponen un
importante avance en el camino hacia la
NetZero, estos han presentado dificultades
al momento de implementarse ya que
estaban dirigidos a un futuro en donde

todos los involucrados participarian activa 'y
responsablemente, sin embargo, la realidad
plantea la ejecucién de acciones urgentes
en el presente. Las promesas de los gobiernos
de alcanzar las cero emisiones se centran en
el objetivo final o la ambicién, dejando
abierta la cuestion mas dificil y compleja de
¢Cdémo vamos a conseguirlo?

Como Zurich, creemos que se necesitaran
acciones decisivas para una transformacion
sistémica en los préximos 10 anos, para
cumplir los objetivos del Acuerdo de Paris
de limitar el calentamiento global a 1,5 °C.
Por lo tanto, nuestros esfuerzos se han
direccionado a defender y animar a las
empresas e individuos a actuar para reducir
el calentamiento global. Mientras tanto,
también apoyamos a las comunidades mas
vulnerables al cambio climatico a través de
nuestros programas Grants en apoyo con la
Z Zurich Foundation.

I ([ o r
Nos comprometemos a utilizar todas las
herramientas disponibles a nuestro
alcance, para acelerar la transicion
hacia una economia de cero emisiones

y mejorar la resiliencia a las consecuencias
adversas del cambio climatico.

Este enfoque se acopla a la ambicién
que mantenemos desde 2019, cuando a
nivel global nos convertimos en la
primera aseguradora que firmo el
Compromiso de Ambiciéon Empresarial
por 1,5°C para limitar el calentamiento
global.
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ambicion:
Nuestra estrategia climatica se centra en apoyar a
nuestros clientes, proveedores y aliados en una
transicion hacia una economia neutra desde el punto

de vista climatico.
Nuestros esfuerzos se centran en tres pilares.

1. Establecer objetivos de reduccién de CO2 con base cientifica:

En Zurich, estamos comprometidos con la integridad de hacer lo correcto: velamos por firmar el Com-
promiso de Ambiciéon Empresarial por los 1,5 °C, reconocemos nuestra responsabilidad y el papel que
desempenan los objetivos basados en la ciencia para alcanzar las metas del Acuerdo de Paris. En
consecuencia, nos hemos comprometido a descarbonizar completamente las carteras de inversion y de
seguros para 2050 y hemos cofundado la Alianza de Propietarios de Activos Neto-Cero (NZAOA), respal-
dada por la ONU, asi como la Alianza de Seguros Neto-Cero (NZIA), con el fin de apoyar estos objetivos.
También hemos establecido objetivos a corto plazo basados en la ciencia para nuestras inversiones y
operaciones.

Obijetivos climaticos para nuestras propias operaciones.
La gestiéon medioambiental es una parte fundamental de nuestro enfoque global de la sostenibilidad.
Ahora estamos acelerando la reduccién de nuestras propias emisiones de carbono, por medio de los

siguientes objetivos:

Migrar nuestra flota de vehiculos de motores de combustion interna, a eléctricos o hibridos para 2025.
Para 2029, nuestra flota de vehiculos sera exclusivamente eléctrica o hibrida.

®* Mantener las emisiones del transporte aéreo un 70% por debajo de los niveles de 2019.

2. Comprender en profundidad e integrar el riesgo climatico en nuestra forma

de hacer negocios

Comprender y gestionar los impactos climaticos es un aspecto importante para mantener nuestra
rentabilidad a largo plazo. El enfoque de Zurich sobre el riesgo climatico forma parte de los procesos de
gestion de riesgos de todo el Grupo.

Estamos invirtiendo en mejorar nuestra comprension de los riesgos climaticos para gestionarlos mas
eficazmente. Un area clave de atencion en este punto, es la modelizacion de los efectos del riesgo fisico
en nuestra cartera. Aunque los modelos de cambio climatico mejoran constantemente, siguen siendo
menos precisos cuando se trata de realizar ciertos andlisis detallados del impacto de los cambios de las
catastrofes naturales en nuestra cartera. Los modelos comerciales tradicionales de catastrofes que
constituyen la base de nuestra modelizacion actual suelen basarse en datos histéricos y, por tanto, no
reflejan los cambios futuros de las tendencias. Por ello, hemos empezado a combinar escenarios de
cambio climatico y modelos de catastrofes naturales para incorporar una visién del cambio climatico a
nuestra modelizacion del riesgo fisico.
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4.2. OPERACIONES SOSTENIBLES.

Reducir nuestra
huella de carbono.

Nuestro enfoque.

Aunque el mayor impacto para influir en el camino hacia el cambio climatico
puede recaer en nuestra principal actividad econémica y en nuestras inversiones,
es igual de importante controlar y mejorar nuestra propia huella medioambiental.

Esto nos proporciona la experiencia y conocimientos necesarios, para
comprender de mejor manera los retos que enfrentan nuestros clientes,
proveedores y otras partes interesadas mientras trabajamos juntos para
alcanzar nuestro objetivo de 1,5°C.

En 2021, se propusieron nuevos objetivos a nivel Global para reducir el impacto
en nuestras operaciones. Como parte de nuestra mejora continua, hemos
ampliado nuestros informes de emisiones para incluir fuentes

adicionales como: desplazamientos de los empleados, consumo energético,
residuos y papel impreso.

900

Nuestros objetivos:

Obijetivos de reducciéon de CO2 basados en la ciencia:

50% de reduccion de emisiones de CO2 para 2025.
70% de reduccion de emisiones de CO2 para 2029.

Flota de coches eléctricos/hibridos:

Flota de coches eléctricos/hibridos al 100% para 2029.

Energia renovable:

Movernos de energia tradicional hacia energia renovable en nuestras oficinas para 2025.

Las operaciones de Ecuador, a partir de junio de 2021 fueron trasladadas al Edificio Corporativo 194, mismo
que posee una Certificacion LEED nivel Platinum, que fue alcanzada gracias a sus altos estandares de
desarrollo sostenible en ahorro de agua, eficiencia energética, calidad medioambiental interior y seleccion de
materiales para su construccién. Esto nos ha permitido alcanzar nuestro objetivo de reduccién de consumo
energético en tiempo récord, alcanzado los siguientes resultados en el afio 2021:

Reduccion del 61% de consumo de energia en relacién con el afio 2019.

Consumo eléctrico:
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4.2. OPERACIONES SOSTENIBLES:

Adicionalmente.,
desde el ano 2019
cn Ecuador

se ha implementado el programa de minimizacion de impresiones.

Mismo que se aceleré en el ano 2020, debido a la implementacién del Teletrabajo a
causa de la pandemia del COVID-19.

En el ano 2021, con la mudanza a las nuevas oficinas y la implementacion de la
modalidad hibrida de trabajo, la tendencia de impresiones se mantuvo a la baja,
logrando reducir hasta en un 99% el consumo de papel en oficinas, en relaciéon con el
ano 2019. A este hito, hay que sumar la implementacién de herramientas y
metodologias enfocadas en el ambito digital.

- UPLA electrénica conoce a tu cliente.
- Firma electrénica de poéliza.

- Inspecciones Virtuales.

- Botén de pagos.

Impresiones:

3000
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500 @ )
: -
-500 E N E
2018 2019 2020 2021
=== |mpresiones """~~~ Lineal (Impresiones)

Uno de los procesos innovadores que Zurich Ecuador ha implementado con la finalidad de minimizar el consumo
de papel, fue la implementacion de las inspecciones virtuales de vehiculos previo a la emision de la péliza.

Histéricamente para asegurar un vehiculo, se realizaba una inspeccién de manera presencial por medio de los
ejecutivos de cuenta y/o brokers. La evolucion de las herramientas tecnolégicas, principalmente desde el inicio de
la pandemia del COVID-19 en el ano 2020 acelerd el proceso de implementacion de visitas virtuales.

A partir del aino 2021 se inicié con el proceso de inspecciones virtuales, mismas que se realizan por medio de video
llamada o a su vez por auto inspeccion, cuando existe la voluntad del cliente. Se utiliza una herramienta digital para
el ingreso de datos, fotografias e informacion relevante del automavil para proceder con la emision de la péliza.

De esta manera se ha suspendido totalmente el uso de papel para las inspecciones virtuales.
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5.NUESTROS CLIENTES.

Productos digitales.

Aprovechando la tecnologia, hemos puesto nuestro enfoque en soluciones innovadoras y centradas
en el cliente, creando nuevos productos y servicios:

Soluciones
Sostenibles.

Scgmento Broker:

El contexto.

En los ultimos 150 anos, Zurich ha demostrado ser una empresa fiable y confiable en un Il]lClafl ‘a [)CSCHPClO]] IﬂdlCaCIO]'CS

mundo que ha cambiado radicalmente desde nuestros inicios nos hemos adaptado a las po—
RPIS 2021 YE

necesidades de cuidado de la sociedad y las personas a lo largo del tiempo, con la gran
experiencia y el respaldo que nos caracterizan.

La tecnologia por su parte ha tenido un profundo impacto en nuestra sociedad, lo que ha
hecho que cada vez mas clientes esperen una experiencia digital mas soélida.

Quieren productos mas personalizados, una entrega mas rapida y procesos mas sencillos.

Plataforma digital de extremo a extre-
mo para agentes de seguros. Funcio-
nalidades como: administrar pdlizas,

Oficina Virtual — Mejoras y Workflow  pagos, comisiones y todo el resto de Usuarios Activos  1.000
las transacciones, contiene back y Mensuales
front de nueva generacion de platafor-
ma digital.

Nuevo portal web para la cotizacion y

N u estros @) bJ e‘“vos Cotizador PYMES auto g;j;c\i/légsde polizas de seguro en GWP USD 112,8 K
c ramo b
para los clientes

Nuevo portal Web para la cotizaciéon y
1. Soluciones y experiencias sostenibles centradas en el cliente. Cotizador Nuevo Motor auto gestion de polizas de seguro en GWP USD106 M

2. Crear experiencias justas y transparentes. ramo vehicular.

3. Confianza digital.
Nuevo portal Web para la cotizacién y

Cotizador Hogar auto gestion de podlizas de seguro en GWP USD 23K
Basando nuestros objetivos en la experiencia de Zurich para construir una relacién Ny e
significativa con nuestros clientes, buscamos soluciones que conecten con la
comunidad y generen un sentimiento de optimismo hacia el futuro de nuestra Integracion con portales de terceros
empresa. APls para vender nuestros productos de % integracion 20%

forma 4agil con nuestros corredores.
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5.NUESTROS CLIENTES.

Segmento Cliente Directo:

Iniciativa

Inspecciones Digitales Siniestros

Mi Zurich App

SMS/WhatsApp Automaticos

Descripcion

Inspeccidn virtual para motor para determinar el nivel de danos de vehiculos y aprobar o no el riesgo con la ayuda de inteligencia artificial (imagenes
fotogréficas) y reducir la informacién de fraude con OCR se aplica para nuevos negocios y siniestros, en casos express.

Aplicacion movil de inspeccion de riesgos ganaderos: Recogida de informacion y seleccion de riesgos, notificacion de siniestros, prevencion de
riesgos, boletin informativo.

Marketing, Sales, Collections, Claims Campaigns.

Scgmento Cliente y Broker:

Pagos Electronicos
Pdliza electronica
UPLA Digital
Débitos - Kushki
Chatbot WhatsApp

Web Widget
Zendesk - CRM

Centro de Ayuda
FNOL

Facilidad de pagos, mediante tarjeta de crédito en portal web.

Emision y firma de pdliza digital, evita impresiones y envio por Courier.

Formulario de vinculacion de clientes (juridicos y naturales) de forma online y de facil uso.

Suscripcion de pagos de forma online directa con clientes y con personalizacion de opciones de pago por débito.

Chatbot con inteligencia artificial y proceso de lenguaje natural con integracion a canal de WhatsApp, mejoras en intenciones de respuesta .

Facil acceso a funciones frecuentemente usadas y proveer de informacion visual.

Apoyo a nuestros clientes con una soluciéon omnicanal, aprovechamos las automatizaciones y vemos la informacion relevante del cliente en un solo
lugar. Hacemos un seguimiento, priorizamos y resolvemos los tickets de atencioén al cliente en un solo lugar.

Portal para la auto gestion de clientes en base a articulos comunes.

Reporte de siniestros vehiculares totalmente en linea y digital.

Scgmento Uso Interno:

Robdtica

Jira
ZBOX

Automatizacion de los procesos de negocio enfocados en areas de finanzas y operaciones que replican las acciones de un ser humano, interactuando
con los sistemas informaticos.

Plataforma para la gestion de proyectos de forma agil.

Repositorio de documentos totalmente en la nube.

Indicadores

RPIS

# Inspecc. Virtuales
(siniestros y venta)

Usuarios Activos
Mensuales

# Mensajes

Pagos con tarjeta
Adopcién herramienta
% fisico

Débitos en linea
Asertividad respuestas
automaticas

# De conversiones
Tickets solventados

# Visitas mensuales
# Casos

Horas Liberadas

Tiempo promedio despliegue
# Documentos en la nube

2021 YE

9.000

30

+150k

+25%
90%
5%
65%
95%

2000
+11.440

860
12.000

+7917

2-3 Meses
+5.000
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5.NUESTROS CLIENTES.

Nuestro enfoque.

Ofrecer soluciones mas sostenibles a nuestros clientes, es el centro de
nuestra estrategia empresarial.

Nuestro objetivo es brindar apoyo con soluciones de seguros y gestion de riesgos para
las nuevas tecnologias, modelos de negocio y enfoques necesarios para lograr una
economia inclusiva y neutra para el clima.

En 2021, desarrollamos un nuevo enfoque cuantitativo para calcular los ingresos de todo
el Grupo, procedentes de productos que cumplen con nuestra definicion de soluciones
sostenibles. En todas las unidades de negocio se identificaron diferentes productos,
para Ecuador aplican dos categorias de soluciones sostenibles:

Ingresos por soluciones medioambientales sostenibles:

Soluciones relacionadas con tecnologias y/o actividades que tienen un impacto en la
reduccion de los gases de efecto invernadero, preservacion de la biodiversidad y uso
responsable de los recursos naturales. Estas soluciones tienen como objetivo mitigar y
apoyar la resistencia contra el impacto adverso de los riesgos relacionados con el medio
ambiente en nuestros clientes.

Ingresos procedentes de soluciones sociales sostenibles:

Soluciones que mejoran la inclusién social o financiera de personas socialmente desfa-
vorecidas, o que estan disenadas para incentivar estilos de vida saludables y comporta-
mientos seguros. En Ecuador se desarroll6 el producto “Credit Life Insurance for
micro-credits” enfocado en personas y familias de bajo poder adquisitivo para que
puedan acceder a un seguro de vida por medio de la obtencién de micro-créditos
emitidos por un aliado local.

Por medio de este producto, buscamos generar un impacto positivo en la comunidad,
donde la certeza de que la salud de nuestros clientes esta asegurada.

En 2021, creamos una comunidad centrada en el desarrollo de soluciones para apoyar la
transicion (movilidad, consumo responsable de energia, minimizacion de emisiones de
carbono e infraestructuras sostenibles), y que retine a empleados de toda nuestra
organizacion mundial y sus distintas funciones y unidades de negocio. Esto facilita el
intercambio de conocimientos y pone en contacto a expertos en diversos campos de la
sostenibilidad, de modo que podemos aprovechar las ideas de una regién a otra y seguir
ampliando nuestra oferta de soluciones sostenibles.

Escuchar a los clientes.

Seguimos evolucionando la experiencia de nuestros
clientes escuchando y actuando en funcién de sus
opiniones a través de nuestros programas del sistema
de promotores netos (NPS). Las acciones consideradas
en la encuesta abarcan desde pequenas optimizaciones
de procesos hasta medidas de mayor envergadura,
como la colaboracién con empresas tecnoldgicas
lideres para crear conjuntamente nuevas soluciones
tecnolégicas que ofrezcan una experiencia de cliente
mas fluida. Un ejemplo en Ecuador es la colaboracion
con aliados estratégicos, mediante la cual se estan
desarrollando nuevas herramientas para mejorar la
experiencia del cliente

Asesoramiento y
COMpPromisos justos
y transparentes.

En relacién con el Cédigo de Conducta de nuestro
Grupo, nos esforzamos por gestionar los riesgos
generados por los malos resultados, llevando a cabo
nuestra actividad de forma inclusiva y justa a favor de
nuestros clientes. Reconocemos la exposicion a los
diferentes riesgos que nuestros clientes pueden
experimentar en las distintas etapas del proceso de
Seguros y creemos que una comunicacion claray
transparente es fundamental para mitigar estos proble-
mas.

Como parte de nuestro enfoque continuo en la mejora
de la experiencia del cliente, hemos definido un
conjunto de normas que definen una buena gestion del
cliente en Zurich y proporcionan un punto de referen-
cia comun de calidad para toda la organizacion.
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51ENTREVISTA - CYNTHIA DUENAS.

Como Head of Customer Office. {Cual considera
que es el principal aporte que se genera a los
clientes desde el departamento?

Alineados a nuestro proposito global venimos
trabajando en el Ecuador para construir juntos un
futuro mejor. Lo hacemos protegiendo el esfuerzo
de los ecuatorianos, entendiendo las necesidades
del cliente en cada una de las acciones que
nosotros realizamos.

Nuestras acciones iniciaron con una compania mas
enfocada en la experiencia del cliente, la simplifica-
cion de procesos apoyados en nuestra transforma-
cion digital que inicio con la disponibilidad de una
herramienta de gestion integral a nuestros aliados
estratégicos “los brokers”.

La oficina virtual dispone a nuestros aliados las
herramientas de autogestién necesarias para
brindar un excelente servicio a nuestros mutuos
clientes

Continuamos creando soluciones digitales en
busca de tener canales mas eficientes de contacto
con el cliente, agilizando procesos y simplificando
la adquisicién de un seguro.

Sin embargo, el mayor aporte que se ha realizado
ha sido la implementacion de un sin nimero de
canales de comunicacién brindando respuestas
inmediatas a sus requerimientos con el objetivo de
estar mas cercanos a nuestros clientes.

¢Cudles han sido las innovaciones que se han
realizado en la oficina del cliente para adaptar los
objetivos a las estrategias globales en temas de
sostenibilidad?

Trabajar sobre necesidades reales del cliente,
escuchar el feedback para construir soluciones
mas agiles, desarrollar nuevas herramientas y
plataformas mejorando la comunicacion, servicios
de autogestion y simplificando los procesos.

Hemos incorporado al equipo a Zury nuestra
asistente virtual quien responde a los requerimeintos
con un 95% de asertividad, centro de servicio
(preguntas frecuentes), WhatsApp conectado
directamente tanto a Zury como a nuestro personal,
lo que nos permite comunicarnos inmediatamente
con el cliente.

Queremos acompanar a nuestros clientes en cada
momento, es asi que hemos incorporado una
comunicacién constante con cada uno de ellos con
la finalidad de mantenerlos informados en temas
relevantes, beneficios, consideraciones generales
de pdliza, alcances de su cobertura, todo con la
intencion de mantener un contacto constante.

¢Cual es su vision e impacto en la comunidad
sobre los productos sostenibles que son ofrecidos
en Zurich Ecuador?

Es un camino que apenas estamos iniciando y al
cual le estamos poniendo mucha atencion.

Hemos decidido enfocarnos en generar un impacto
positivo y necesario dentro de nuestro proceso de
continua transformacion.

Durante este proceso hemos definido dos tipos de
productos sostenibles:

Seguros inclusivos.-

Son protecciones enfocadas en un segmento de la
comunidad que en términos generales no tienen
acceso 0 no considera tener la proteccion por
medio de una aseguradora. Actualmente hemos
iniciado con una cartera limitada de productos que
dando sus primeros pasos y buscamos seguir
desarrollando el segmento.

Productos enfocados en tecnologias emergentes.-
Enfocados en brindar proteccion a nuevas tecnologias
como autos eléctricos, asi como también otros bienes
Y SErvicios nuevos.

Nos encontramos en procesos iniciales de andlisis de
dichos productos, como compania creemos en la
innovacion continua sobre las nuevas tecnologias.

Trabajar
sobre’las
necesidades

reales del

cliente,
para construir

soluciones mas
agiles.

Cynthia Duenas
Customer Officer Manager.




51ENTREVISTA - CYNTHIA DUENAS.

Nuestro compromiso €S
proteger el esfuerzo de los
ecuatorianos,

no solo por medio de nuestro negocio sino también impactando

positivamente en las comunidades en las cuales nos desarrollamos.

Desde el punto de vista sostenible.

¢Como considera que se podria generar un mayor impacto
en nuestros clientes para que se sumen a los procesos de
sostenibilidad que estamos liderando como compania?

Hemos recorrido un camino durante estos ultimos anos,
hemos definidos nuestro enfoque respecto al impacto que
buscamos generar en el Ecuador. Nuestra labor esta en
trabajar conjuntamente con la comunidad en 2 proyectos a
largo plazo en Comunidades vulnerables. A futuro buscamos
es que nuestros clientes se involucren y apoyen activamente a
los proyectos comunitarios que realicemos.

¢Cudles son estos proyectos con comunidades vulnerables
que nos comentas?

Nuestro compromiso es proteger el esfuerzo de los
ecuatorianos no solo por medio de nuestro negocio sino
también un compromiso de impactar positivamente en las
comunidades en las cuales nos desarrollamos.

Desde la llegada de Zurich al pais, la compania estructuré un
Plan de Sostenibilidad que incluye compromisos con la
comunidad y el medio ambiente. Un plan basado en nuestra
vision a nivel global apoyado de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), establecidos por las Naciones Unidas.

Con esto quiero presentarles nuestro enfoque en Ecuador:

Equidad Social - Educacion:

Estamos trabajando en conjunto con nuestro aliado Unidos
por la Educacién en un proyecto que impacta de forma
holistica e integral en 6 instituciones ubicadas en Esmeraldas.
Convirtiendo a las instituciones educativas en el motor de
cambio, bienestar, justicia y progreso de su comunidad

Beneficiarios 8.878

 Resiliencia a Inundaciones:

Se trabajara en mejorar las habilidades y los conocimientos en
la gestion del riesgo de catastrofes de los miembros de la
comunidad, especialmente de los ninos y los adolescentes,
con el fin de mejorar la resiliencia

Aprovechamos nuestra experiencia en la Alianza para la
resiliencia ante las inundaciones (Zurich Flood Resilience
Alliance), para acelerar los esfuerzos en Ecuador, con el fin de
prevenir y mejorar el entorno de las personas de Guayas y
Manabi, quienes ano a ano se ven afectadas por este fenémeno
natural.

Beneficiarios: 34.508

¢Cuales son los mayores desafios que consideras existen en
sostenibilidad?

Nuestro primer desafio es enganchar a todos nuestros
colaboradores y aliados para ser los promotores de las accio-
nes y proyectos sociales que estamos ejecutando.

Para nosotros es muy importante sumar a mas personas a las
acciones sostenibles que estamos ejecutando; asi tambien
llevara las acciones internas a los hogares de nuestros
Zurichers y convertirlos en habitos diarios.

En la industria en generar tenemos un desafio muy interesante
que es el generar una agenda de sostenibilidad involucrando
a varias industrias. Buscaremos generar un espacio en el cual
planteamos objetivos y acciones en conjunto.

Por otro lado, tenemos el reto de los productos, convertirnos
en un sector flexible y agil que sea capaz de reaccionar
respecto a la proteccion que podemos brindar sobre las
nuevas tendencias de un producto.

Como compania hemos definido aliarnos y proteger a partners que estén alinea-
dos a nuestro proposito y valores. Reforzar la comunicacion con nuestros clien-
tes y aliados respecto a nuestro proposito, productos y compromiso con la
comunidad. La comunicacion acerca osito en un inicio fue dificil, sin embargo,
creemos haber generado un impacto positivo y estamos convencidos de que la
Unica forma de continuar de manera segura en el mercado es siendo una empre-
sa sostenible

¢Qué mensaje dejaria para que los colaboradores y clientes continten
desarrollando buenas practicas de sostenibilidad?

Seguir involucrandose y sumandose a las acciones sostenibles propuestas, que
nos brinden ideas estamos aqui para escucharlos y juntos generar cambios que
nos permitan impactar positivamente. Lo mas importante es ir generando poco a
poco cambios en unas nuestras acciones diarias que nos ayuden a todos a tener
un juntos un futuro mejor.

Queremos que todas nuestras partes de interés se conviertan en embajadores de

, J.}

nuestra filosofia.




5.2. EVALUACION E INTEGRACION DEL RIESGO
DE SOSTENIBILIDAD.

Zurich como una
de las principales
aseguradoras

del mundo,

adopta un enfoque sistematico y totalmente
integrado para identificar, evaluar y recomendar
acciones en potenciales areas de riesgo y
oportunidades relacionadas con la sostenibilidad.

Ayudamos a nuestros clientes a adaptarse a
comportamientos mas sostenibles ofreciendo
soluciones de transferencia de riesgos que
fomentan la prevencion de estos.

Nuestro enfoque.

Riesgos de sostenibilidad en las operaciones comerciales.

Zurich busca generar una importante contribucién positiva a la sociedad trabajando de
forma proactiva con nuestros clientes, reguladores, sociedad y otras partes interesadas para
identificar, evaluar y mitigar los riesgos medioambientales, sociales y de gobernanza. Desde
nuestra llegada a Ecuador en el aflo 2018, hemos utilizado nuestra metodologia propia de
elaboracion de perfiles para priorizar cinco riesgos clave de sostenibilidad que deben ser
supervisados en todas nuestras operaciones comerciales.

Entre ellos se encuentran:

Respeto de los derechos humanos, en particular evitando negocios que impliquen trabajo
infantil, trabajo forzado, malas condiciones de salud y seguridad o remuneracién injusta.
Prohibicion de armas, evitando negocios que impliquen la fabricacion, la venta, la distribucion
o el almacenamiento de armas.

Construccion de represas, evitando los riesgos sociales, politicos o0 medioambientales
inaceptables para este tipo de proyectos de construccion.

Operaciones hidrocarburiferas y operaciones mineras, evitando los riesgos que implican
danos a zonas protegidas o habitats naturales criticos, corrupcién y abusos de los derechos
humanos.

Para apoyar lo anterior, hemos implementado un sofisticado marco de riesgos de sostenibilidad.
Se trata de un enfoque sistematico y totalmente integrado para identificar, evaluar y
recomendar medidas sobre posibles areas de riesgo y oportunidades desde una perspectiva
de sostenibilidad en todas nuestras actividades, pero especialmente en la gestién y suscrip-
cion de inversiones.

Nuestro proceso de tres pasos para gestionar el riesgo de sostenibilidad:

1. Identificacidn de riesgos: Filtrar los riesgos procedentes de diversas fuentes (medios de
comunicacion sociales y tradicionales, ONGs, empresas) e identificar aquellos riesgos
seleccionados para pasar por nuestro proceso de evaluacion de riesgos.

2. Evaluacion de riesgos: Evaluacion del riesgo a través de los compromisos publicos, el
papel de los seguros, la evaluacion del riesgo de suscripcion, la evaluacion de la exposicion
al mercado, etc. Nuestro CRO aprueba una declaracion de posicion sobre el riesgo, recomienda
acciones empresariales y tiene en cuenta las consideraciones de gestion de la reputacion.

3. Implementacion: Las acciones de mitigacion y los planes de gestion de la reputacion son

implementadas de manera local por Zurich. Se cuenta con el apoyo de expertos de todo el
Grupo y el escalamiento sigue los procedimientos normales de gobernanza.
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5.3 ENTREVISTA - ANDRES CORTES.

|

)

Andrés Cortés
Risk Manager.

Nuestro rol se

centra en PIoveCr
los frameworks o
marcos de trabajo
para la gestion de
los riesgos.

¢Cual es el principal rol de Riesgos en la compaiia? @

Gestion de Riesgos o Group Risk Management (GRM)
contribuye a mejorar el valor de Zurich al incorporar en
la cultura de la Compania, una evaluacion y toma de
riesgos disciplinada y consciente, donde los intercambios
entre riesgo-retorno, son transparentes y entendidos y
los riesgos se gestionan apropiadamente, sin comprometer
la reputacién de Zurich.

Nuestro rol se centra en proveer los frameworks o
marcos de trabajo para la gestidn de los riesgos, brindar
cuestionamiento independiente, y la supervision, monito-
reo y consejo para apoyar a la primera linea de defensa
en la gestion de los diferentes tipos de riesgos. De forma
general, el area de Riesgos de Zurich Ecuador:

Garantiza que exista una gobernanza adecuada para la
medicion y agregacion de la exposicion de riesgos, que
se integren las consideraciones de riesgo en la planifi-
cacion estratégica y operativa de la Compania, y toma
ventaja de la experiencia global para establecer una
infraestructura adecuada de gestion de riesgos y
proporcionar una garantia independiente sobre la
efectividad y completitud del marco a los Comités de
Administracion pertinentes y al Directorio de la Compania.

Fortalece la conexion entre la estrategia del negocio y la
toma de riesgos a través de un apetito de riesgo acor-
dado, dentro del cual los negocios pueden buscar
oportunidades. También brinda asesoramiento para el
establecimiento de politicas estratégicas con enfoque
en la interrelacion entre la ley, la regulacion, las politicas
internas y la gestién del negocio.

Monitorea la toma de riesgos para garantizar la
adherencia al apetito de riesgo, proporciona informacién
y una vision integral de los riesgos entre las diferentes
capas organizacionales y los tipos de riesgo. Participa
activamente en la evaluacion de eventos materiales para
garantizar que los aprendizajes clave se conviertan en
una base para la mejora continua.

Proporciona mecanismos de gobernanza de riesgos
para evaluar y gestionar los riesgos de manera efectiva
y eficiente con roles y responsabilidades claramente
definidos.

¢Como se han adaptado las estrategias globales en
temas de sostenibilidad con lo realizado por Riesgos
en Ecuador?

Los riesgos se estan volviendo mas complejos e inter-
conectados como resultado del cambio climatico, la
globalizacion, la urbanizacion y el desarrollo tecnoldgico.
Se espera que las aseguradoras usen cada vez mas sus
capacidades basicas para ayudar a las comunidades y
la sociedad a ser mas resistentes a estos riesgos
interconectados.

Para garantizar que Zurich cumpla con su propdsito y
valores, al igual que mitigue los riesgos de reputacion, el
Grupo Zurich establecié un enfoque sistematico y
totalmente integrado para identificar, evaluar y recomendar
la accion sobre las areas potenciales de riesgos y
oportunidades desde una perspectiva de sostenibilidad
en todas nuestras actividades, pero particularmente en
Inversiones y Suscripcion.

Para cumplir con este propdsito, el Grupo Zurich desa-
rrollé el Marco de Riesgo de Sostenibilidad, que consis-
te en una evaluacién continua de los problemas de
sostenibilidad relevantes, considerando los temas que
surgen de los medios, analisis de terceros, mejores
practicas de la industria, convenciones, principios
internacionales y la actividad de las ONG. Con base en
esta informacion, el equipo de sustentabilidad produce
un radar de problemas de sustentabilidad que potencialmente
podrian afectar a Zurich y que se actualiza trimestralmente.
Los temas en el radar se priorizan para una evaluacién
de sustentabilidad detallada en funcion de la relevancia
para la estrategia de Zurich, el riesgo reputacional, las
ONG o la actividad regulatoria y el tamano de nuestra
exposicion financiera a través de la cartera de inversion
O suscripcion.

Por el momento, a nivel local, Zurich Ecuador sigue los
parametros de sustentabilidad del Grupo Zurich,
mediante iniciativas locales que se encuentran enmarcados
en los objetivos globales.

Desde Riesgos, apoyamos las iniciativas locales, y en la
medida de que los modelos de gestién de riesgos de
sostenibilidad sigan evolucionando, nos apoyaremos en
la experiencia global para implementarlos localmente, y
seguir alineando el marco de sostenibilidad a la realidad
y necesidades de Ecuador.
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5.3 ENTREVISTA - ANDRES CORTES.

Una cultura de riesgo madura
impacta la mancraen la quela
compania gestiona todos los riesgos
a los cuales esta expuesta.

Q

¢Cudles son las principales metodologias de Riesgos y Evaluaciéon de
Catastrofes Naturales de Zurich en Ecuador?

Zurich dispone de varias metodologias para evaluacion de riesgos, las
cuales se definen por tipo de riesgo. Estas metodologias se van actualizando
de acuerdo con las necesidades de la Companiia, los requisitos regulatorios,
y la disponibilidad de informacién para evaluar los riesgos.

El modelaje de catastrofes es un input requerido para evaluar nuestra
exposicion al riesgo catastréfico, y cuyo resultado se incluye en los mode-
los de suscripcion para tarificar adecuadamente el riesgo.

De igual manera se utiliza para buscar la cobertura de reaseguro apropiada.
Los modelos se actualizan de manera periédica para considerar nuevas
variables y metodologias y brindar resultados préximos a la realidad.

El equipo de GAM (Group Accumulation Management), identifica
proactivamente acumulaciones de riesgos y genera perspectivas para las
lineas de negocio y escenarios de pérdida, brindando informacién al
equipo de suscripcion y otras funciones para tomar acciones apropiadas
para gestionar el riesgo e incrementar la rentabilidad.

Desde el punto de vista sostenible, ;cémo consideras que el drea de Riesgos
genera un aporte positivo a la empresa y comunidad?

El area de Riesgos es un aliado estratégico del negocio, que apoya al
cumplimiento de los objetivos de la compania, al implementar una toma de
riesgos disciplinada en su cultura, donde los intercambios de riesgo -
retorno son transparentes y entendidos, y los riesgos se recompensan
adecuadamente.

Una cultura de riesgo madura impacta la manera en la que la
Compaiia gestiona todos los riesgos a los cuales esta expues-
ta, no solo desde la perspectiva del negocio, sino incluso
desde una 6ptica de sociedad y comunidad. Gestionar los
riesgos de sustentabilidad no es una tarea facil, pero con un
‘mindset’ de riesgos adecuado, la Compania también puede
apoyar la gestion de estos riesgos, para contribuir a una
sociedad que sea resiliente a riesgos y cumplir con la ambicion
de ser reconocidos como una de las Companias mas respon-
sables y con mayor impacto en el mundo.

¢Cudles son los principales desafios que desde el area de
Riesgos en materia de sostenibilidad usted puede prever
para el futuro?

La complejidad de los riesgos y la interconexion entre los
mismos es cada vez mas acelerada dado los cambios tecno-
|6gicos, cambio climatico, la globalizacién, temas geopoliticos,
entre otros; lo que genera un reto para que la Compania sea
mas agil y eficiente en adaptarse a estos cambios, al igual
que la agilidad requerida del area de Riesgos, para que
acompane en este proceso, con perspectivas de riesgo, y
metodologias apropiadas para la gestion.

Otro desafio es la priorizacion de los problemas de sostenibilidad,
y como desde Riesgos apoyamos a esta priorizacion, a la vez
que aseguramos que la compania siga haciendo negocios de
una manera que, por un lado, salvaguarde el futuro de la
companiay la sociedad, pero por otro lado también cumpla
con sus objetivos estratégicos, financieros, reputacionales y
operativos.

¢Qué mensaje dejaria para que los colaboradores contintien desarrollando
los objetivos de sostenibilidad requeridos a nivel global para el area de
Riesgos?

Como Compania de Seguros y area de riesgos, debemos siempre tener
presente que nuestro objetivo es hacer negocios de una manera que
garanticemos la continuidad de la compania y que, al mismo tiempo genere-
mos un impacto positivo en la comunidad y en la sociedad donde nos
desempenamos, al utilizar nuestras capacidades internas para apoyar el
bienestar de los empleados, ayudando a nuestros clientes y aportando a las
comunidades a que sean mas resilientes al entorno cambiante.
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54. CONFIANZA EN UNA SOCIEDAD DIGITAL.

[.a aceleracion digital v la O—
adopcion de nuevas tecnologias
han creado nuevas oportuniaades
y retos para el mundo empresarial.

Zurich pretende convertirse en lider en el manejo
responsable de los datos y apoya el uso ético de la
tecnologia.

La confianza es el motor clave para un futuro digital sostenible.

En Zurich, estamos comprometidos en inspirar confianza sobre una sociedad digital.

Por eso, a nivel Global, lanzamos nuestro Compromiso de Datos en el afio 2019 con la promesa de

manejar los datos de los clientes de forma segura y transparente para protegerlos de la mejor manera

posible. Desde entonces, nos hemos centrado en el desarrollo de soluciones impulsadas por inteligen- A
cia artificial (IA). Esto va en concordancia con nuestra promesa a los clientes de seguir optimizando

nuestras propuestas y servicios. V

Dado que ganar y mantener la confianza de los clientes es una prioridad absoluta para Zurich, hemos
acelerado nuestros esfuerzos para cumplir con nuestro Compromiso de Datos.

Trabajamos constantemente en la mejora de las normas, los procesos, los sistemas y los controles en
toda la organizacion para garantizar un mayor nivel de transparencia en la forma en que recopilamos,
utilizamos y compartimos los datos personales de los clientes. El analisis de la eficacia, la solidez y la
robustez de los procesos y controles implantados se utiliza para calcular los Datos.

Permitir € inspirar confianza en una sociedad digital ayudara a fortalecer la
resistencia de nuestros clientes y nuestros empleados.

1. Uso ético de los datos y la inteligencia artificial (IA).

O

2. Proteccién de datos y ciberseguridad.
3. Resiliencia empresarial y digitalizacion.

Con respecto al uso de datos,
Zurich se compromete a:

1. Mantener sus datos seguros.
2. No vender nunca sus datos personales.
3. No compartir sus datos personales sin ser transparente al respecto.

El Compromiso de Datos de Zurich se compromete a evitar el uso y
venta de los datos personales de clientes sin ser totalmente transparente.
Dicha transparencia implica que se notificara a los clientes si sus datos
personales han sido compartidos y con quien se lo ha realizado.
Cualquier tercero con el que Zurich comparta datos personales esta
obligado a cumplir un contrato que establece el uso que se le puede
dar a dichos datos personales. Este compromiso refleja los objetivos
de la estrategia de sostenibilidad de Zurich para utilizar datos de forma
responsable y fiable, teniendo en cuenta los intereses del cliente.

:Como estamos poniendo en
practica nuestro compromiso?

En muchos paises, estamos participando en soluciones de conversacion
basados en la Inteligencia Artificial, mediante el uso de chatbots para
mejorar la experiencia de los clientes y aumentar la eficiencia operativa,
incluyendo una liquidacion mas rapida de los siniestros.

En Ecuador, por ejemplo, los servicios del chatbot llamado
“Zury” colaboran a la perfeccion con el servicio de alta calidad
que se ofrece al cliente de forma facil, comoda, flexible, rapida y
segura.
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5.5. ENTREVISTA - PETER SISULAK.

Como Chief of Operations & IT Officer.

¢Cual considera que es el principal aporte que ha
generado el departamento para generar la
confianza en una sociedad digital?

Todo lo que ha nacido de la Transformacion Digital
ha sido en favor de la eficiencia de procesos.

La implementacion de herramientas como firma
electrénica, pagos y cobros electrénicos, sistemas
de cotizacion, entre otras. Todas estas herramientas
permitieron generar confianza digital.

Nuestros KP/I’s indican que la implementacién de
estas herramientas ha generado una mayor eficien-
cia en los procesos, mayor confianza en los servi-
cios ofrecidos y una dinamizacién de trabajo
enfocada al aprovechamiento del mundo digital.

Zurich Ecuador ha generado varios productos y
servicios digitales enfocados tanto en el cliente
como en nuestros aliados y en el uso interno.
¢Cuales han sido los mayores hitos que se han
generado en la implementacion de estos?

La implementacion de inspecciones virtuales
generd un cambio importante en la dindmica de
trabajo de nuestros servicios, ya que nos permitiod
ahorrar tiempo y costos de movilizacién de nuestros
colaboradores y clientes. De la misma manera, la
implementacion de los pagos online y la firma
electrénica ha generado una mayor eficiencia en
nuestro sistema financiero interno.

El desarrollo de distintos canales digitales de
comunicacién como Zury y el anclaje a un multicanal
de respuesta ha facilitado nuestra interaccion con
el cliente para tener respuestas mas rapidas y
eficientes de manera automatica.

¢Cual es su vision e impacto de los productos,
servicios y herramientas digitales sobre nuestros
clientes y como esta ha reaccionado al cambio?

Con todas las herramientas que se han desarrollado
se ha generado un impacto positivo tanto en
nuestros colaboradores como en nuestros clientes.

Q

La pandemia del COVID-19 acelerd nuestra adaptacion a un
mundo digital, sin la implementacion de herramientas como
pago online, inspecciones virtuales no se hubiese podido
emitir nuevas polizas, la implantacion de Zury generé un
canal de comunicacion automéatico y aliviano la carga laboral
al contact center.

Para poder comunicar efectivamente estos procesos se
trabajé muy de la mano con Customer Office, en conjunto
con el equipo de transformacion digital se realizaron workshops
con brokers, campanas de comunicacién con clientes y
capacitaciones internas para el uso efectivo de las herramientas
digitales.

¢Qué medidas ha adoptado el departamento de IT sobre la
proteccion y uso ético de datos?

El uso de datos se ha convertido en un riesgo operativo
si no se toman en consideracion las directrices de uso
ético de los mismos.

A nivel global, grupo Zurich ha desarrollo varias politicas,
codigos y reglamentos que debemos seguir para su
cumplimiento.

A nivel local se ha invertido mucho
en la adaptacion de estas reglas
en conjunto con la normativa local,
asi como su seguimiento para el
cumplimiento de las mismas,
ya que una falla en el sistema
de uso de datos puede

ser perjudicial
econdmicamente para la
empresa.

4

@ Entendemos que el cambio hacia una sociedad digital ha generado cierta resistencia tanto en
colaboradores como en clientes y aliados. ¢Cuales son los principales desafios desde el area
de IT en materia de resiliencia empresarial y digitalizacion que usted puede prever para el
futuro?

Tomamos muchas acciones en torno a la resiliencia, hemos generado procesos de
acompahamiento a las personas para que se adapten a esta revolucion digital.

El programa Digital Ambassador trabaja sobre estos ejes e impulsa a nuestros colaboradores a
subirse al tren del cambio sin temor a ser sustituido por un sistema digital, sino mas bien
entender la manera de adaptarse a las mismas y trabajar en conjunto con las herramientas
digitales para obtener un maximo.

¢Como considera que el Cédigo de Conducta para Proveedores ha generado un impacto
positivo en nuestros aliados dentro de la cadena de suministro?

Seguro, nuestras politicas son muy fuertes y si los proveedores no cumplen con estas, lastimo-
samente no podemos trabajar con ellos, el 90% de la politica estd acoplada a nuestra realidad.

@gQué mensaje dejaria para que los colaboradores y clientes de Zurich
continten desarrollando las buenas practicas de sostenibilidad?

Durante mi etapa en Ecuador, liderar la transiciéon hacia un
entorno digital, el desarrollo de herramientas y acoplar las ideas
globales a la realidad local fue un reto muy grande y que estamos
orgullosos del trabajo que se ha realizado. Actualmente somos
top 3 en innovacion digital y es importante mantener esa conti-
nuidad de constante evolucion, tomar los retos sin miedo a los
riesgos que representa es algo de lo que nos debemos sentir
orgullosos.

Peter Sisulak
Chief Operations /IT Officer*
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6. NUESTROS COLABORADORES.

ApPOoyamos a
nuestros empleados
cn ¢l aprendizaje

de las habilidades adecuadas para navegar
por un mundo laboral en constante evolucion,
para que puedan ayudar a nuestros
clientes a hacer lo mismo.

SOSTENIBILIDAD EN EL TRABAJO.

A lo largo de las generaciones, las tendencias globales estan remodelando nuestras vidas
personales y laborales, asi como las expectativas de nuestros clientes. En este contexto, la
sostenibilidad del trabajo es mas importante que nunca.

El contexto.

El trabajo a nivel global ha cambiado drasticamente a un ritmo acelerado. La forma de trabajar
en el futuro se vera influenciada por una serie de tendencias tecnoldgicas, generacionales y
sociales. Entre ellas se encuentran la automatizacion y digitalizacion, por lo que los esfuerzos en
la innovacién deben centrarse en los cambios de comportamiento y expectativas de los clien-
tes.

La pandemia de COVID-19 aceleré aun mas estas tendencias, haciendo que la sostenibilidad
del trabajo sea mas crucial que nunca. Estamos preparando a nuestra organizacion para el
futuro, ayudando a nuestros colaboradores a navegar de forma sostenible por el cambiante
mundo del trabajo y a responder a las necesidades de los clientes.

Nuestras prioridades.

En 2019, definimos un conjunto de principios de sostenibilidad
laboral como respuesta a la aceleracion de los cambios
tecnolégicos y al aumento de la incertidumbre sobre el futuro
del trabajo. Queremos apoyar a nuestros colaboradores a
través de los siguientes principios:

Desarrollar a nuestros empleados para nuevas oportunidades
de trabajo en lugar de contratarlos externamente.

Dar prioridad a nuestras competencias locales internas frente
a las soluciones de subcontratacion.

Ofrecer opciones profesionales que se ajusten a los talentos
y ambiciones de nuestros empleados y que las mismas
satisfagan las necesidades del mercado actual.

Rechazar los comportamientos inadecuados, como la
busqueda de empleos mas baratos por mero afan de lucro.

¢Coémo ponemos en practica nuestros principios?

Queremos ofrecer a nuestros empleados oportunidades de
carrera al interno, para que crezcan y busquen nuevos retos
con la finalidad de seguir el ritmo de la creciente demanda de
competencias tecnoldgicas y digitales.

Seguimos aprovechando el impulso logrado en 2020 para
impulsar la movilidad del talento interno a través de las ofertas
de empleo que ofrecen las diversas unidades de negocio de
todo el Grupo.

En relacién con nuestros principios de sostenibilidad del
trabajo, buscamos crear una cultura de curiosidad y aprendizaje
dentro de nuestra organizacion. Queremos que nuestra gente
busque oportunidades para desarrollar y aumentar sus
habilidades, ya sea a través del aprendizaje formal o de
experiencias en el trabajo. En 2021, seguimos ampliando el
aprendizaje dirigido con el lanzamiento de nuestro programa
académico como parte de MyDevelopment, nuestra plataforma
de aprendizaje global, misma que consta con aproximadamente
24.000 cursos certificados y en alianza con LinkedIn y
Coursera hemos accedido a 2.500 cursos adicionales.

Al construir una linea de produccién interna y mantenerla en
constante actualizacién a través de la capacitacion, nuestros
colaboradores estaran mas centrados y motivados para hacer
crecer sus carreras en Zurich.
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6.1. ENTREVISTA - ROSA YANEZ.

Como Lider del departamento de RRHH,
¢Cuales han sido las medidas que han sido
implementadas para acoplarse a los objetivos
globales de Sostenibilidad en referencia al pilar
de Trabajo Sostenible?

Luego de finalizada la transicion de Zurich
comenzamos un proyecto con soporte del Corporate
Center denominado Future of Work o futuro de
Trabajo.

En la etapa que nos encontramos como compahia
y por la estrategia que tenemos hasta 2025 resulta
relevante tener una metodologia objetiva que nos
permita analizar nuestras capacidades actuales y
las requeridas en el futuro de una manera predictiva
y que garantice la sostenibilidad de los perfiles de
nuestros Zurichers, su desarrollo profesional y
fortalecer su vigencia en el futuro.

El proyecto de FOW se enfoca en 3 pilares funda-
mentales: People (Capacidades soft y técnicas)/
Workplace todo lo referente a las nuevas formas de
trabajo fisicas y de proceso/ Procesos y Estructura
todo lo que implica mejora de procesos y automati-
zacion.

Zurich Ecuador posee unas politicas sobre el
compromiso que se debe tener con los empleados,
¢Cual ha sido el principal reto al que se ha enfrentado
para el cumplimiento de esta disposicion?

El proyecto de Futuro de Trabajo (FOW) esté en la
primera fase de su ejecucién esto implica comenzar
a fomentar politicas en términos de:

Formas de trabajar (Modelo hibrido de trabajo),
Posteo de posiciones internas (estamos promoviendo
desde tiempo recientes la importancia de postear
las vacantes de manera interna), Pipelines de
Sucesién, tenemos un proceso formal disefiado
para que los Managers fortalezcan sus planes de
sucesion mediante planes de accion concretos y
ejecutables con sus talentos.

Estos procesos implican politicas que deben adn
consolidarse mas.

La Pandemia del COVID-19 acelerd la digitalizacion
del trabajo, ¢Cual ha sido el impacto que ha
tenido sobre los colaboradores? Y como HR,
¢Cuales han sido las principales acciones llevadas
a cabo para un buen desempeno de nuestros
Zurichers?

Definitivamente la acelerd, Zurich Ecuador ha
realizado un plan de Transformacién Digital que ha
implicado:

Desarrollo de productos y servicios digitales para
frontear la experiencia del cliente, esto trae como
consecuencia la necesidad de desarrollar capacidades
digitales y nuevos skills que han desarrollado
distintos Zurichers para responder a la ejecucién
de estos procesos. Es un camino de largo aliento
gue apenas estamos transitando pero con el
proyecto de FOW aseguraremos que cada area de
la compania construya su plan de capacitacion y
proyectos para desarrollar los skills que requiere
para las iniciativas de la estrategia a 2025.

Desde el punto de vista sostenible,

¢Como considera que el Departamento de HR
genera un aporte positivo a laempresay
comunidad?

Lo primero que hemos definido es la creacién de
una célula de Recursos Humanos que persigue
desarrollar capacidades transformacionales en los
integrantes del equipo de Talento Humano, esto
con el fin de poder desarrollar capacidades en
otros desde la propia habilidad.

El aporte que se logra es dar un marco estructurado
con acciones y fechas para cada area para que
trabaje su propio proyecto de Futuro de trabajo 'y
mantenga la disciplina de desarrollarlo.

¢Cudles son los principales desafios en materia de
sostenibilidad en el trabajo que el area de Talento
Humano puede prever para el futuro?

Disponer de presupuesto y herramientas
transformacionales para entregar al equipo de Zurich
Ecuador.

Tener la velocidad para responder a los cambios del
entorno y dar un verdadero soporte a las dreas en este
sentido.

Tener la agilidad para implementar beneficios, herra-
mientas, formas de trabajo que se condigan con las
realidades del entorno y mas auin del futuro que
todavia no ocurrié.

¢Qué mensaje dejaria para que los colaboradores de
Zurich continten desarrollando las buenas practicas
de sostenibilidad en el trabajo?

Que primero entiendan que la sostenibilidad abarca
muchas variables, que deben entender cada concepto
y documentarse en como y qué se hace.

Que la sostenibilidad no es solo del planeta, ya que
en si es un gran desafio y es nuestra responsabilidad,
sino que ademas lo es de nuestro pais, de nuestras
comunidades, de nuestra empresa y no menor de
nosotros mismos, y que el futuro ya llegd y no podemos
esperar que no los cuenten, debemos proactivamente
investigar en que debemos accionar desde nuestra
individualidad y con el colectivo de inmediato.

Con ¢l proyecto
de FoW
ascgurarcmos que

cada area de la compania construya

su plan de capacitacion y proyectos

para desarrollar los skills que requiere
para las iniciativas de la estrategia a 2025

Rosa Yanez
HRBP.




6.2. NUESTRO COMPROMISO CON LOS EMPLEADOS.

En Zurich queremos
qUE NUESETO NEZOCIO
crezcay se desarrolle

junto con nuestros empleados para crear

un futuro mejor.

Nuestro compromiso con los empleados.

Vemos nuestra propuesta de valor para los
empleados como un arbol:

¢ Raices: El arbol esta fuertemente cimentado y
enraizado en el propdsito, los comportamientos y
los valores de nuestra empresa.

e Tronco: El tronco es nuestra base y conecta todo
lo que hacemos con nuestro propdsito. Recoge la
promesa general de nuestra gente: "crezcamos
juntos”.

* Ramas: Cada rama representa nuestros cinco
momentos importantes.

e Hojas: Las hojas representan los puntos de
contacto esenciales que los empleados de Zurich
nos han dicho que son importantes para ellos
durante los momentos que importan.

"Crezcamos juntos” es un programa
desarrollado en colaboracion con
nuestros empleados. Insta a todos
nuestros Zurichers a desempenar un
papel activo para afrontar los retos y
las oportunidades del futuro y apoyar
su aprendizaje y crecimiento a lo
largo de sus vidas.

Momentos importantes:

Esta promesa se cumple en base a los cinco "momentos importantes” identificados por nuestros empleados como
los mas importantes en su experiencia en Zurich:

1. Mi primer afno

Nuestro objetivo es apoyar a los empleados, ya sea en su primer aio en nuestra organizacion o en su primer ano en
un nuevo puesto. Sintiéndose acogidos, incluidos e inspirados como parte de un equipo diverso de personas con
talento que quieren crecer y crear un futuro mejor juntos.

2. Mi crecimiento

Nuestro objetivo es ofrecer a los empleados opciones de carrera que se ajusten a sus talentos y ambiciones, y que a
su vez satisfagan las necesidades del mercado. Esto incluye proporcionar orientacién, apoyo y estimulo para desa-
rrollar las habilidades a medida que las carreras evolucionan.

3. Mi contribucion
Premiamos a los empleados por su buen trabajo y comportamiento, por su impacto positivo en los clientes, las
comunidades y la sostenibilidad, con el apoyo de conversaciones continuas y comentarios periddicos.

4. Mi bienestar
Nos esforzamos por ofrecer un entorno de trabajo seguro que favorezca la salud y el bienestar. Esto incluye ofrecer
una amplia gama de servicios de salud y bienestar en apoyo del bienestar fisico, emocional, financiero y social.

5. Mi entorno de trabajo

Nos centramos en ofrecer opciones inclusivas y flexibles a nuestros empleados para que puedan prosperary hacer
su trabajo de la mejor manera posible. Esto incluye ofrecer opciones de trabajo flexibles junto con tecnologia,
herramientas y espacios de trabajo para facilitar la colaboracién con su equipo de trabajo.
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6.3. DIVERSIDAD, EQUIDAD, INCLUSION Y PERTENENCIA.

Nuestros Zurichers
son el corazon v el

alma de nuestra
organizacion,

y forman parte integral de nuestro propdsito
para juntos crear un futuro mas brillante donde
nuestras voces son diversas, nuestros
comportamientos son inclusivos, nuestras accio-
nes impulsan la equidad y nuestra gente tiene un
sentido de pertenencia

Crear un lugar de trabajo en donde todas las personas sean tratadas
con el mismo nivel de importancia, ayuda a que las personas pros-
peren y a que la organizacion tenga éxito.

Nuestro enfoque

En Zurich, dedicamos tiempo, capital y atencion a la gestion para
integrar la Diversidad, Equidad, Inclusion y Pertenencia (DEIB), en
cada decision que toman los lideres de area.

Zurich desarrolla continuamente politicas, practicas y formas de
trabajar que apoyan la igualdad de oportunidades en el empleo.

Iniciativas clave.

Nuestro objetivo en 2021 fue mejorar el impacto de
nuestros esfuerzos, alineando los mismos estrechamente
a la estrategia y el propdsito de Zurich.

Lo hemos logrado a través de:

Introduccion de directrices globales para nuestro
modelo de trabajo hibrido (mezcla de trabajo en la
oficina y a distancia), para reforzar las practicas de DEIB
y mantener un entorno de trabajo inclusivo.

Garantizar una cultura de colaboracién global mediante
la elaboracion de una agenda comun en todas las
funciones y mercados, basado en la DEIB.

Posicionar a Zurich como empleador global de excelencia
a través de certificaciones y reconocimientos externos;
por ejemplo, EDGE, Stonewall, Bloomberg y Forbes.

Introducir métricas estandarizadas para medir nuestro
progreso y supervisar nuestros esfuerzos en materia de
DEIB.

Demostrar nuestro compromiso global con el DEIB
mediante la adhesion, por ejemplo, a Valuable 500, un
colectivo empresarial mundial de 500 directores generales
y SUs empresas que innovan juntos para la inclusion de
la discapacidad; los Principios de Empoderamiento de la
Mujer de la ONU; y las normas LGBTI de la ONU.

Nuestros resultados:

En Ecuador, para el cierre del 2021 se contaba con 256 Contratos Fijos a nivel
nacional, mismos que se clasifican por género, de la siguiente manera:

Femenino A Masculino:

137 v/ 119

En los puestos de alta direccidn se cuenta con los siguientes datos, mismos
que representan a los 11 miembros del ExCo:

Femenino a Masculino:
z - 7
) 4

Dentro de Grupo, anualmente se realiza la medicion “Equal Pay Gender”,
misma que tiene como objetivo conocer la desviacion estandar entre el salario
de Hombres vs. Mujeres.

Esta medicion se realiza considerando los siguientes factores:

o & B B &

Anos en Rolesy Tipo y nivel

Genero Edad la compania responsabilidades de funcioén
Pay Gap:
En 2021 el resultado general de Ecuador fue: 1,17%

Not Significant
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6.4. CULTIVAR EL TALENTO.

Para ofrecer los
MCJOICS SCIVICIOS

a nuestros clientes, necesitamos los mejores talentos.
Zurich se centra en buscar, desarrollar y mantener a los
mejores en el negocio.

Nuestro enfoque.

En Zurich, el talento de nuestros empleados es fundamental para nuestro
éxito. La planificacion, la evaluacion, el desarrollo y la retencion de personas
con talento es la forma en la que nos anticipamos y satisfacemos nuestras
propias necesidades de capital humano.

Al evaluar el talento, ponemos especial atencién a dos dimensiones: el rendi-

miento y el potencial. Mientras que el rendimiento se centra en la contribucién
que genera el empleado, el potencial examina la capacidad de aprendizaje de

la persona, su aspiracion a crecer en su carrera y su mentalidad de mejorar
continuamente.

También hemos desarrollado programas especificos
que apoyan el desarrollo acelerado de nuestro Talento
de Aceleracion, que se enfoca en los individuos con
alto potencial y talento, que muestran la capacidad y
agilidad necesarias para asumir mayores retos a gran
velocidad.

Nuestro rendimiento:

Al cierre del 2021, en Ecuador se registraron 27 nuevos ingresos de personal, lo que significa que el 10% de la ndmina se incorporé a
Zurich en el Ultimo periodo, estos ingresos se clasifican por género y region, de la siguiente manera:

Femenino A Masculino: Sierra:

= 10 Y 7 25

Estas contrataciones se compaginan con el indice de Rotacion, el cual durante el 2021 fue de 29 salidas de la empresa, distribuidas de la
siguiente manera:

Salidas
Voluntarias:

5

Salidas
Involuntarias:

14

Rotacion: Rotacion:

Femenino Masculino:

12 17

Sierra:

27



6.5. APRENDIZAJE Y DESARROLLO.

Nuestro enfoque.

Zurich desarrolla el talento dentro de la empresa en lugar de contratarlo
externamente, ademas de ofrecer opciones de carrera que se ajustan al
talento y las necesidades del mercado.

Queremos crear una organizaciéon que mejore continuamente, con una plantilla
que entienda la necesidad de desarrollar nuevas habilidades y que esté
motivada y capacitada para hacerlo.

Iniciativas clave.

En Ecuador durante el 2021 se desarrollaron las siguientes iniciativas.

 Liderazgo: Fortalecer las competencias necesarias identificando sus areas de
oportunidad, de manera que puedan liderar, motivar, acompanar y desarrollar
a sus equipos para el cumplimiento de los objetivos tanto del &rea como de la
compania.

e TOFAF Training: Desarrollar conocimientos de arquitectura de IT que les
permita disehar e implementar un gobierno de arquitectura empresarial de
informacion que apalanque la transformacion digital.

e Productividad para el desarrollo: Proporcionar herramientas y métodos de
organizacion efectiva para la administracion del tiempo e impacto en la
productividad de todos los empleados.

* Customer LeaderShip: Dar a conocer la importancia y las claves de éxito
referente a Customer Centric como un factor competitivo para nuestra
organizacion, entendiendo que el cliente es el centro de lo que hacemos.

[ J
¢ Tendencias en Gestidn de Ventas: Desarrollar habilidades comerciales y
° manejo de indicadores comerciales que apalanquen a su gestion comercial

en Seguros.

° ° * Programa de Inglés: Desarrollar el conocimiento del idioma inglés,
61/] a r@rl 1! Z a 6 potenciando su destreza y capacidad comunicativa para alcanzar una mayor
fluidez en la comunicacion en roles que lo requieren de cara a la region.
* |PBF: Desarrollar conocimientos técnicos de los Seguros de los ramos técni-
cos, que puedan ser aplicados al trabajo cotidiano.
GI‘ l I l al I @Il @. ¢ Capacitacion Reaseguros: Actualizar los conocimientos y habilidades en el
ambito de reaseguros, asi como a la norma vigente.

. .  Manejo de Emociones para atencion al cliente: Desarrollar técnicas practicas
Por eso animamos a todos nuestros empleados a capacitarse que permitan a las areas de Contact Center y Claims, gestionar su capacidad

constantemente, ya sea desarrollando habilidades técnicas, de analizar las situaciones complejas de cara a la atencién directa al cliente,

. - . . evaluando la situacién en cada solicitud del asegurado o bréker, y entendiendo
descubriendo talentos ocultos o aquIrlendo experiencias el estado de urgencia de la solicitud para ofrecer un servicio al cliente oportu-

nuevas en el trabajo. no y diferenciador.



6.6. SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

[La salud y la seguridad
de nuestros empleados

es de suma importancia.

Con la flexibilizacién temporal de algunas restricciones de COVID-19 en
2021, desarrollamos protocolos para un regreso seguro a la oficina.

Nuestro enfoque.

Zurich desarrolla el talento dentro de la empresa en lugar de contratarlo
Queremos proporcionar un entorno de trabajo seguro para todos nuestros
empleados, proteger a las personas en el trabajo y apoyar su salud y bienestar.
Lo hacemos mediante procedimientos y directrices formales que identifican
los requisitos minimos para la gestion de la salud y la seguridad en nuestra
organizacion.

Iniciativas clave.

Las actividades en 2021 continuaron determinadas por la pandemia de
COVID-19 y la necesidad permanente de proteger la seguridad y el bienestar
de nuestros empleados, sin dejar de atender a nuestros clientes. El entorno
cambidé constantemente debido a la variacion en las politicas publicas de
salud frente a la pandemia, por lo que la empresa tuvo que adaptarse
continuamente a estos retos.

El trabajo desde casa continud siendo una realidad para muchos empleados
durante gran parte del afno.

En el mes de junio de 2021, decidimos iniciar el
retorno paulatino a oficinas, por lo que adoptamos
un enfoque conservador y cauteloso para un retorno
seguro, ya que el despliegue de los programas
nacionales de vacunaciony la relajacion de las
restricciones permitieron una transicion gradual para
evitar un rebrote del virus. Los protocolos de salud y
seguridad para el regreso a la oficina y para las
visitas a los clientes se aplicaron de acuerdo con las
directrices nacionales. Estos protocolos abarcan
aspectos como la toma de temperatura en el lugar
de trabajo, el distanciamiento social, la mejora de la
ventilacion de la oficina y el uso obligatorio de
mascarillas.

Las restricciones globales a los viajes de negocios
se mantuvieron durante todo el ano, con limitadas
excepciones.

Entendimos que la vacunacion era el paso clave para
minimizar el riesgo de transmision del COVID-19y
encontrar una solucion a la pandemia,

por lo que realizamos campanas para animar a los
empleados a vacunarse de manera gratuita en los
programas nacionales dispuestos por el Gobierno
del Ecuador.

La pandemia ha cambiado nuestra forma de trabajar
en todo el mundo y nos ha brindado la oportunidad
de crear una organizaciéon mas sana y resistente
mediante la adopciéon de nuestro modelo de trabajo
hibrido.

Este modelo de trabajo hibrido permite:

+ Practicas de trabajo mas flexibles e innovadoras.
+ Potenciacion de los equipos.
* Mayor simplicidad y rapidez en la toma de decisiones.

Para apoyar nuestro nuevo modelo de trabajo
hibrido, se desarrollaron ocho principios de grupo
para promover y apoyar esta nueva modalidad de
trabajo, como parte fundamental de nuestra promesa
a los empleados.




6.6. SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

b. Accidentes de trabajo:

Nuestro rendimiento.

# DE CASOS
QUITO GUAYAQUIL
En adicion a los protocolos de bioseguridad aplicados para enfrentar la SSEayaaEo bl Sasi ol - -
pandemia del COVID-19, en Ecuador se ha dado seguimiento a los MUSCULO ESQUELETIGE - DINITIS QUERVAIN o 1o
indicadores de salud impuestos por el Ministerio de Trabajo, registrado EPICONDILITIS 00 10
los siguientes resultados: TOTAL DE CASOS EP (PRESUNCION) 3

a. Tipos de Lesion:

MANTA'Y SANTO
IBARRA | POTOVIEJO | RIOBAMBA DOMINGO | MACHALA

TOTAL
CASOS

QUITO AMBATO CUENCA | GUAYAQUIL

SISTEMA AFECTADO F M F M F M F M F M F M F M F M F M
MUSCULO ESQUELETICO 37 33 1.0 0 0 2 0 10 1 0 10 0 O 0
RESPIRATORIO 25 14 1 0 2 1 2 0 10 1 1 2 0 1.0 0
DIGESTIVO 8 4 0 0 00 0 O 10 1 0 0 O 0 O 0
OTORRINOLARINGOLOGI- 3 1 0 O 00 0 O 0 0 0 0 0 O 0 O 0
Co 3 0 o 0 0 0 00 00 0 0 0 O 0 O 0
OFTALMOLOGICO 4 1 0 O 00 0 o0 0 0 0 0 0 O 0 O 0
NEUROLOGICO 3 1 0 O 00 0 o0 0 0 0 0 0o O 0 O 0
DERMATOLOGICO 6 1 1.0 00 0 o0 0 0 0 0 0 O 0 0 0
UROLOGICO 5 4 1.0 00 o 1 o 1 0 0 0o O 0 0 0
CARDIOVASCULAR 2 2 0 O 00 0 o0 0 o0 0 0 0 0 0 0 0
ENDOCRINOLOGICO 4 4 2 0 0 0 0o 0 o0 0 0 0 O 0 O 0
Se reportaron 3 casos de presuncion de
enfermedad laboral, de los cuales 1 no
califico ante RT, mientras que los otros 2
No se registraron lesiones por accidente de trabajo. ) X = contindan en investigacion por parte del
Sin embargo, en tabla anexa se muestra la categorizacion de las afecciones mas recurrentes en . | ente regulador

el ano 2021 por aparatos o sistema corporales, segun la regién y el género para cada caso.



6.7 BIENESTAR DE LOS EMPLEADOS.

(Queremos que
nuestra gente
se sienta sana,

feliz y motivada. Por eso hemos hecho del bien-
estar en el lugar de trabajo una prioridad.

Zurich ofrece un entorno de trabajo energizante y motivador, en el
que los empleados sienten que pueden prosperar, desarrollar sus
talentos y sentirse valorados; logrando un equilibrio entre el trabajo y
la vida personal de cada empleado.

Nuestro marco global de bienestar de los empleados proporciona
las herramientas y los recursos necesarios para ayudarles a mantenerse
sanos y capacitados para su bienestar mental, fisico, social y finan-
ciero.

Nuestro enfoque.

Mucho antes de la pandemia, identificamos una serie de retos en el
entorno de trabajo que influian sobre el bienestar de los empleados.
Estos se derivan, en parte, a la transformacién digital del lugar de
trabajo, ademas de otros desarrollos sociales, como la creciente
inestabilidad laboral y un panorama politico desafiante.

Por ello, Zurich ha desarrollado un kit de herramientas de bienestar
global, centrado en intervenciones que proporcionan a los individuos
la conciencia y las herramientas para tomar medidas para mejorar su
propio bienestar. Se trata de un marco holistico que se aplica en todo
el Grupo con una direccién global y una implementacion local para
satisfacer las necesidades de nuestra gente.

La colaboracién es fundamental y reunir a la comunidad
mediante actividades mensuales, boletines y redes
sociales internas facilita el intercambio de ideas. Nuestro
canal de aprendizaje sobre bienestar global ofrece a los
empleados recursos y consejos practicos sobre como
estar conectados, tomar el control de sus carreras y
estar sanos fisica y mentalmente.

Zurich Ecuador ofrece beneficios para aumentar y
mantener el bienestar, por ejemplo:

* Seguro de vida; Para empleados fijos.

* Seguro médico; Para empleados fijos.

e Seguro de gastos mayores: Empleados fijos.

* Cobertura porincapacidad o invalidez, dentro de la
cobertura de vida.

° Baja por maternidad o paternidad: Politica Zurich de 16
semanas de permiso por maternidad (12 por Ley + 4 por
Beneficio Zurich) y 6 semanas de permiso por paterni-
dad.

* Otros: Bono navideno para personal fijo activo a diciem-
bre 2021. Un salario base del colaborador.

* Dia de Vacacion por cumpleanos.

* 3 dias laborables de permiso por matrimonio.

* Bono navideno de supermercado.

* Short Friday (media jornada los dias viernes).

* Apoyo psicolégico virtual.

e Subsidio de guarderia para hijos menores de 4 anos
(conforme a politica, USD 60).

El cumplimiento de las prioridades en materia de bienes-
tar, salud y seguridad para nuestros empleados, clientes,
comunidades y familias; sigue siendo una parte esencial
de la cultura de Zurich y expresa nuestro compromiso y
dedicacién a todas las partes interesadas.

Nuestros resultados.

El bienestar se midi6 por primera vez en 2021 a través
de nuestra encuesta para escuchar a los empleados: la
puntuacion del promotor neto de los empleados (ENPS).
La inclusién de una pregunta especifica en la encuesta
y la opcién de proporcionar comentarios dentro de la
misma, nos ha permitido seguir centrando la atencion en
el bienestar.

El bienestar de los empleados
en Zurich.

En ambas oleadas de la encuesta en 2021, los resultados
fueron consistentes, con casi el 68% de los encuestados
dando una puntuacion de nueve a diez, en la misma
escala.




6.8. COMPROMISO DE LOS EMPLEADOS.

Valoramos las
opiniones de
los empleados

y utilizamos el sistema de promocién de los
empleados (ENPS), para garantizar que todas
las voces sean escuchadas.

Nuestro enfoque.

Mucho antes de la pandemia, identificamos una serie de retos en el
En Zurich, pedimos proactivamente la opinién de los empleados y
actuamos en consecuencia. La puntuacion del sistema de promotores
netos de los empleados (ENPS) ayuda a medir la experiencia general
de los empleados a través de dos preguntas estandar.

La primera pregunta se refiere a la probabilidad de recomendar la
empresa como lugar de trabajo para medir el compromisoy la
retencion de los empleados. La segunda pregunta se refiere a la
probabilidad de recomendar los productos y servicios de la empresa,
para proporcionar una vision mas profunda de la defensa de los
empleados. La puntuacion sirve como indicador global y nos centramos
en comprender las opiniones y tomar las medidas adecuadas a nivel
global y local.

Nuestros resultados.

Puntuacion del promotor neto de los empleados entre los afios 2019 y 2021:

ENPS - Ecuador @

Place to Work

@ pETRACTORES

O2C1T. -
il
20 5D

-
o D
s D

19
ABR. 5

PASIVOS

8 PrOMOTORES

SCORE
58

58
57

26
38

55



7.NUESTROS SOCIOS.

Cuando trabajamos
juntos, conseguimos mas.

Zurich establece asociaciones en beneficio de sus grupos de interés y
en linea con su ambicion de ser una de las empresas mas responsables
y con mayor impacto del mundo.

Nuestro programa de abastecimiento
sostenible.

Queremos asegurarnos de que la sostenibilidad es una parte integral de nuestras
actividades de aprovisionamiento y compras. Esto se extiende a los productos y
servicios que compramos, a los acuerdos contractuales que suscribimos y a los socios
con los que trabajamos.

Integrar la sostenibilidad en nuestra cadena de suministro.

En junio de 2021, lanzamos un Cédigo de Conducta para Proveedores que establece
claras expectativas ambientales, sociales y éticas para nuestros proveedores, a nivel
mundial. Al establecer el cédigo como referencia para nuestros proveedores,
pretendemos utilizar nuestra influencia para ayudar a acelerar la adopcion global de
practicas empresariales sostenibles.

Como primer paso, pedimos a los proveedores actuales y potenciales que completen
una autoevaluacion para calificar su rendimiento.

Nuestro objetivo es trabajar con los proveedores
para abordar cualquier area que no cumpla las
expectativas y acordar clausulas contractuales
para afianzar nuestras normas.

Esto asegura un enfoque continuo en la
sostenibilidad en beneficio de Zurich, nuestros
clientes y la sociedad en su conjunto.

Nos tomamos la sostenibilidad muy en serio:
cuando el compromiso fracasay los proveedores
no pueden, o se niegan a alinear sus practicas con

las normas minimas establecidas, revisamos la
relacion y consideraremos la posibilidad de eliminar
gradualmente la relacién con el proveedor para
mantener nuestro compromiso de sostenibilidad.



71. NUESTROS BROKERS.

NU@Stfa pf()mésa Propuesta de Valor.

Enfocada en brindar un servicio de excelencia a nuestros brokers, agentes y corredores, Zurich realiza un
asesoramiento continuo sobre toda la gama de productos y servicios que se ofrece, buscando construir

[ J
a lO S all ado S b relaciones solidas y duraderas con nuestros socios estratégicos.
[ J

Nuestro objetivo es servir mejor a nuestros clientes asegurados a la vez que generamos crecimiento en

. . . nuestros agentes y brokers, por lo que internamente en Zurich ponemos especial énfasis en optimizar
Las alianzas son esenciales para competir en el mercado actual. Las procesos y facilitar la implementacion de herramientas tecnoldgicas, que contribuyan a alcanzar nuestros

alianzas sélidas pueden ayudar a abordar mejor las tendencias objetivos comerciales y marcando una clara diferencia con el mercado competente.
cambiantes del mercado, en las que los desafios son amplificados

por la complejidad que aportan la globalizacion y la digitalizacion.

Seleccionar y administrar las alianzas A

adecuadas es fundamental para Zurich a fin de cumplir nuestra v/

aspiracion y nuestro proposito.

Para Zurich, los brokers y agentes son parte fundamental de nuestro giro de

negocio, siendo responsables del 90% de las ventas generadas a nivel local.

Es por eso por lo que mantener una buena relaciéon con ellos nos ha permitido

adentrarnos en el mercado ecuatoriano de manera 6ptima y eficiente para alcanzar P
nuestros objetivos comerciales. -

. A H
Colaborar para crear valor mutuo. ' ° v
+ Junto a nuestros socios, logramos mas valor para nuestros clientes.
« Trabajamos con socios que comparten nuestros valores.

* Nos beneficiamos de las sinergias y unimos nuestras fuerzas.
- Con una actitud de que es posible, aspiramos a crear mejores soluciones y aumentar

nuestro impacto. a

+ Trabajamos juntos como iguales y desarrollamos alianzas a largo plazo. <

« Buscamos crear valor para nuestros clientes, nuestros socios y para nosotros mismos. i -
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Datos Ecuador: e+ 1. |
< R
Numero de Brokers, Agentes y MGAs con quienes trabajamos ACthlddd@b
realizadas.

hasta diciembre de 2021.

< 4" brokers que manejan 322 brokers

(adicionales a los 383)
Iniciativas que se han generado para los Brokers. Capacitaciones, actividades de
inclusion y demas.

» Visitas comerciales permanentes de acuerdo con el Modelo Comercial.

* Con el soporte de los Heads de Linea se realizan capacitaciones para reforzar
el conocimiento de nuestro apetito de riesgo y productos.

I * Reuniones de invitacidon y comunicacion del plan de incentivos 2022.

n » Relacionamiento: En linea con nuestro Modelo Comercial afianzamos la relacién
con nuestros corredores fomentando el desarrollo de relaciones comerciales
duraderas a través de atenciones comerciales y entrega de articulos promocionales.

» Integraciones de nuestras herramientas tecnolégicas con las de nuestros principales
brokers y canales.

Seguimiento de parte de Zurich para mantener la buena relacion con los brokers.

* Anadlisis de la penetracion que tenemos en la produccion total de los brokers para
establecer estrategias y planes de accidn para incrementar nuestra participacion

» Establecimiento de metas para visitas comerciales basadas en la segmentacién de
brokers y etapas del ciclo comercial.

* Permanente monitoreo de los KPIs por broker disponibles para todo el equipo
comercial en los diferentes dashboards.

* Celebracion de fechas especiales con los brokers.
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Como Head of Sales and Distribution, ¢Cual
considera que es el principal aporte que se
genera a los clientes desde el departamento
comercial?

Nos enfocamos en generar una buena experiencia
al cliente, es por eso por lo que hemos redefinido
nuestra propuesta de valor comercial, mejorando
nuestros procesos internos, capacitando al perso-
nal e implementando nuevas tecnologias como
herramientas de pricing y modelacioén, con la
finalidad de ser eficientes en los tiempos espera-
dos por el cliente.

Se ha innovado en procesos de inspeccion y
suscripcion, implementando la virtualidad con la
finalidad de evitar molestias al cliente como la
movilizacién, que anteriormente era 100% necesaria

¢Cuales han sido las innovaciones mas relevantes
que se han desarrollado para mejorar la
experiencia de los brokers y aliados con Zurich?

Hemos desarrollado un workflow donde se reco-
lecta la actividad comercial, seguimiento a ordenes
de trabajo de nuevas solicitudes o

renovaciones.

De esta manera podemos definir cudl es la estrategia
que se va a utilizar para obtener negocios.

Una de nuestras principales ofertas de valor para
nuestros clientes es el modelamiento de catastrofes
en los seguros de Property, en donde se verifica la
ubicacion, el riesgo, impacto, responsabilidad civil
y medio ambiente.

Trabajamos con mas de 1200 brokers en todo el
territorio ecuatoriano, mismos que son capacitados
para el uso adecuado de nuestras herramientas
(cotizadores) y son acompanados a lo largo del afio
por medio de charlas, eventos y talleres, siendo
esta nuestra principal oferta de valor, adicional a las
comisiones entregadas.

¢Tiene conocimiento si los brokers y agen-
tes con quienes trabajamos poseen practi-
cas de sostenibilidad que se acoplan a
nuestras politicas?

Nos sentimos orgullos de trabajar en conjunto

con Tecniseguros S.A.y ASERTEC, quienes
ocupan el puesto 2 y 3 en el ranking de

brokers a nivel nacional gracias a los avances
que han generado en sus procesos internos y
de digitalizacién, lo que ha permitido disminuir

los tiempos de operacién, generando un
impacto positivo en el cliente.

¢Como considera que se podria generar un
mayor impacto en nuestros aliados y

clientes para que se sumen alos procesos de

sostenibilidad que estamos liderando como
compania?

Volviendo participe a todos los integrantes
de la gestion comercial, tanto colaboradores,
como brokers y aliados, asi como nuestros
propios clientes. Implementar campanas
de comunicacion, y mejorar los procesos
de capacitacion y cotizaciones.

De la misma manera, se debera fortalecer
el impacto de nuestras inspecciones
virtuales, facilitando nuestras operaciones,
evitando los problemas de movilizacion
como lo es el trafico que afecta directamente
a la salud emocional, asi como las emisiones
generadas al ambiente.

Adicionalmente, como parte de Grupo
Zurich, se ha planteado con la regién,
mejorar las condiciones de las pdlizas y
enfocarlas al aseguramiento de vehiculos
eléctricos, tomando en consideracion que
la tendencia comercial hacia ese tipo de
vehiculos puede ser una solucién a los
problemas ambientales.

¢Qué mensaje dejaria para que los colaboradores y
clientes contintien desarrollando las buenas practicas
de sostenibilidad?

Como Zurich Ecuador buscamos crear relaciones a
largo plazo, compartir nuestras capacidades a clientes
que estén alineados con nuestra estrategia y valores,
somos fieles creyentes de ser solucién y no problema.

Nuestros servicios siempre van a apuntar a la
sostenibilidad, por lo que buscamos continuar con
nuestra oferta de valor convirtiendo a nuestros aliados
en embajadores de nuestras politicas.

Invitamos a nuestros clientes a que conozcan de mejor
manera nuestras operaciones y puedan verificar que
somos sus principales aliados para solucionar sus
problemas para que de esta manera se sientas orgullo-
sos de formar parte de Zurich.

Comeéntanos un poco sobre el Plan comercial y de
incentivos de la empresa:

Tenemos una estrategia definida con la Unidad de
Negocio (BU) y un compromiso con la regién para el
cumplimiento de ventas con cada una de las lineas de
negocio, esperando el retorno de la inversion.

Para alcanzar nuestros objetivos comerciales enfocamos
nuestras capacidades técnicas en obtener los mejores
resultados en las lineas de negocio que generan
menor esfuerzo para nuestras operaciones, siendo
eficientes de esta manera en los tiempos de respuesta
tanto para nuestros clientes como aliados.

En lo referente al plan de incentivos, apuntamos a
clientes y brokers a generar un retorno econémico,
invitdndolos a crecer en conjunto con mejores ingresos
y resultados

Trabajamos
con + de 1200

brokers
en todo el territorio ecuatoriano,
MisSmMos que son capacitados

para el uso adecuado de nuestras
herramientas.

Andrés Aguirre

Chief of Sales and Distribution.
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Gran
Impacto.

La Z Zurich Foundation trabaja junto a los
empleados de Zurich, las empresas, los gobiernos y
las ONGs. Persigue un futuro en el que las perso-
nas puedan prosperar.

Acerca de la Z Zurich Foundation.

La Z Zurich Foundation es una fundacién benéfica con sede en
Zurich, Suiza. Une a gobiernos, empresas, ONGs y héroes locales
para trabajar con los mas necesitados, potenciando al activista
que todos llevamos dentro.

Zurich aspira a ser una de las empresas mas impactantes y
responsables del mundo.

La Fundacion esta en el centro de esta ambicion.

Como vehiculo principal por el que Zurich lleva a cabo su estrate-
gia global de inversion en la comunidad, la Z Zurich

Foundation esta creando un futuro mas brillante para las perso-
nas vulnerables con su objetivo de impactar positivamente en al
menos 11 millones de personas en todo el mundo para 2024.

La estrategia de la Z Zurich Foundation.

Facilitar la equidad social

Acciones para un futuro mas justo

La Z Zurich Foundation quiere ayudar a crear una sociedad con
igualdad de oportunidades, un mundo en el que las personas
puedan alcanzar todo su potencial, sin importar su raza, identidad
de género, orientacion sexual, religion, situacion econdmica, edad

o capacidades diferentes. Sus programas de equidad social
estan disenados con el objetivo de transformar la vida de las
personas, trabajando junto a ONGs, gobiernos y empresas al
servicio de un futuro en el que todos puedan prosperar.

Adaptacion al cambio climatico

Liderando la adaptacion al cambio climatico

Para que la humanidad prospere frente al cambio climético,
debemos pensar en un futuro compartido: uno que podamos
planificar aprovechando nuestros conocimientos y recursos
colectivos. Por ello, la Z Zurich Foundation reline a un amplio
abanico de partes interesadas en torno a un objetivo comun:
ayudar a millones de personas de todo el mundo a ser mas
resistentes, adaptables y prosperas frente a los riesgos climaticos.

Z Zurich Foundation en Ecuador.

Zurich Seguros con el apoyo de Z Zurich Foundation guiados por su
compromiso con la comunidad y el aporte al cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenibles (ODS) ponen en marcha tres proyectos
socialmente responsables, enfocados en atender las necesidades relacio-
nadas con la educacién, cambio climatico, salud y bienestar mental de
poblaciones rurales ubicadas de las provincias de Esmeraldas, Manabi'y
Guayas.

Organizaciones sociales de gran experiencia se suman a la ejecucién de
las iniciativas con el propdsito de generar un impacto positivo en las
comunidades. Las organizaciones Unidos por la Educacion, Plan
Internacional y UNICEF son los aliados expertos que aportaran su conoci-
miento y alcance en los proyectos que beneficiaran a una o varias comuni-
dades que registran necesidades importantes y requieren apoyo para la
generacion de vias de desarrollo.

Mejorar el bienestar mental

Los cambios vienen de dentro

Cuidar el bienestar mental es fundamental para llevar una vida
plena, productiva y saludable.

En cualquier lugar del mundo, sea cual sea nuestro origen, las
tensiones cotidianas pueden provocar ansiedad. Si no se abor-
dan, pueden danar nuestra autoestima, asi como poner a prueba
las relaciones y la capacidad de las personas para trabajar y
aprender.

La Z Zurich Foundation estéd creando un movimiento de bienestar

mental que ayuda a los jévenes a optimizar el bienestar mental
positivo.
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Inclusion social.
ceducaciony
transformacion

social comunitaria.

Ecuador enfrenta muchos problemas
sociales y econdémicos, tales como:
desempleo, pobreza, desigualdad,
violencia, drogadiccion y trafico, sicariato,
embarazo adolescente, desnutricion,
trabajo infantil, desercién escolar,
educacion de baja calidad, entre otros.

La provincia de Esmeraldas presenta diversos
problemas a nivel socioeconémico, altas tasas
de mortalidad neonatal, mortalidad y trabajo
infantil, posee una tasa de desercién de la
ensefanza primaria del 94,4%, y el 51,8% de los
ninos, ninas y adolescentes viven en la pobre-
za.

El proyecto de inclusién social, Educacién y
Transformacion Social Comunitaria se
desarrolla en alianza con la Fundacion Unidos
por la Educacién y se ejecuta en las localidades
de San Lorenzo y la Isla Vargas Torres en la
provincia de Esmeraldas busca transformar

seis instituciones educativas de los cantones de
Esmeraldas y San Lorenzo: Tululbi, 12 de
Octubre, Segundo Amalio Mercado, Leonidas
Gruezo George, José Joaquin Montufar y José
Jijon Saavedra, de manera holistica e integral,
con la finalidad de que se conviertan en promotores
de transformacion y desarrollo en sus
comunidades.

El proyecto se basa en 3 ejes principales
buscando beneficiar a 8.952 personas:

Acceso a educacion de calidad a poblaciones
vulnerables.

Promover el desarrollo cultural, social, ambiental,
de salud, econémico y productivo, para que
estas comunidades alcancen el bienestar, la
dignidad y la prosperidad.

Alianzas fortalecidas con actores publicos y
privados, con el fin de involucrar a mas actores y
promover el acceso a educacion de calidad.

Modelo educativo ChanGo.

Destinado a transformar la sociedad, el modelo convierte a las institu-
ciones educativas en el motor de cambio, bienestar, justicia y progreso
de su comunidad. El modelo abarca a toda la comunidad para el
desarrollo educativo en un entorno adecuado para el aprendizaje.

El desarrollo holistico abarca tres ejes:

1) Justicia y escuelas de alta calidad.
2) La escuela como agente de cambio.
3) La escuela como promotora del cuidado social y ambiental.

Resiliencia a Inundaciones.

El territorio ecuatoriano ha sido afectado por varios fenémenos
naturales, siendo las inundaciones y lluvias torrenciales las amenazas
con mayor incidencia en los Ultimos 35 anos (44%), seguidas de
incendios forestales (26%), deslizamientos de tierra (11%), oleaje (9%),
terremotos y tsunamis (8%), y sequias (2%).

Los datos del Sistema Nacional de Gestion de Riesgos (SNGRE),
indican que de 2012 a 2019, Ecuador ha sufrido 2.268 inundaciones
afectando a 263.476 personas aproximadamente. Las provincias de
Manabi y Guayas son mas propensas a sufrir inundaciones, y casi el
50% de la poblacién esta expuesta a inundaciones.

La iniciativa enmarcada en el cambio climatico denominada
Resiliencia a Inundaciones se realizara en las 23 localidades de las
ciudades de Guayaquil y Portoviejo, pertenecientes a las provincias
de Guayas y Manabi, respectivamente; de la mano de la organizacion
Plan Internacional.

Juntos buscamos generar estrategias de intervencion y atencion a
sus necesidades, a través de la implementacion de la herramienta
Flood Resilience Measurement for Communities (CRMC), creada por
Z Zurich Foundation a nivel global, con la cual se realizara un diag-
ndstico efectivo sobre los sistemas de alerta y para la identificacion
de necesidades de la poblaciéon intervenida, beneficiando a alrede-
dor de 34.508 personas.
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LEONARDO CAAMANO
Z ZURICH FOUNDATION.

Cuéntenos un poco sobre la Z Zurich Foundation
y la gestién realizada en sus tres ejes:
Cambio Climatico, Salud Mental y Equidad Social

La Z Zurich Foundation constituye el principal
vehiculo a través del cual Zurich cumple con su
estrategia de inversion comunitaria global.

La Fundacion esta en el corazén de la ambicion de
Zurich de ser una de las empresas mas comprometidas
y socialmente responsables del mundo.

La razén de ser de la ZZF es ayudar a personas y
comunidades vulnerables a enfrentar un mundo en
constante y vertiginoso cambio.

Buscamos, también, apoyar a nuestro Socios
estratégicos de la Comunidad Civil en el desarrollo
de sus capacidades para fortalecer su modelo y
aumentar aun mas su impacto.

Trabajamos junto a los gobiernos e influimos en
ellos para aumentar o acelerar los esfuerzos para
amplificar y escalar la ayuda.

Hemos definido 3 pilares estratégicos para enfocar
nuestros esfuerzos:

1) Cambio Climatico, en particular en la agenda de
Adaptacion al cambio climatico,

4

(>

2) Salud Mental con foco en los grupos etarios
jovenes y haciendo especial hincapié en la prevencion
y reduccion del estigma asociado a las problematicas
de salud mental para poder abordarlas en etapas
tempranas.

3) Equidad social también buscando trabajar con
grupos vulnerables jévenes y con foco en su
Educacion, la transferencia de conocimientos y su
empoderamiento.

Los proyectos Grants son la principal bandera
social que maneja actualmente Zurich Ecuador.
Desde el punto de vista de la ZZF, ¢Cémo ha sido
el proceso de desarrollo del proyecto Inclusion
Social en Esmeraldas, desde el inicio delaidea
hasta la actualidad que se esta ejecutando? ¢Cual fue
el rol desarrollado para que la ZZF pueda destinar
los fondos necesarios para el proyecto?

En el caso puntual de este increible proyecto el
proceso de exploracion se inicié a partir de la
oportunidad planteada por la CEO de Zurich
Ecuador, Sylvia Martinez quien tuvo la posibilidad
de conocer el gran trabajo que venia realizando la
fundacién Unidos por la Educacion. Desde la
mirada de la ZZF cuando estos procesos son
iniciados por la Unidad de Negocio, como fue este
caso, genera una solidez y robustez adicional a la
propuesta de valor pudiendo contar con

el compromiso y participacion del lado del “Negocio”
dentro de Zurich.

Hemos invertido un tiempo muy prudencial junto
con colegas de Zurich Ecuador y en Unidos por la
Educacién, para enriquecer y potenciar el desarrollo
programatico como asi también incorporar todos los
componentes de control y seguimiento que proyec-
tos de tal envergadura requieren.

Honestamente estamos muy felices y confiados
que hemos podido desarrollar un programa que
traera importantes y duraderos beneficios para las
comunidades impactadas. Esperamos también que
este programa actue como vehiculo para invitar y
convocar a otros actores del sector social , privado y
gubernamental a contribuir al desarrollo educativo
alli en Ecuador, somos muy realistas, este programa
es solo una pequena contribucién a una problematica
que presenta grandes oportunidades de mejora y
desarrollo a futuro.

@ De la misma manera, {Qué nos puedes compartir sobre el proyecto de Resiliencia de Inundaciones que

se esta trabajando en Guayaquil y Portoviejo?

Este programa tuvo un comienzo distinto al que comentamos recién. La agenda de adaptacion al cambio
climatico es novedosa para muchos, se enfoca mas en la prevencion al cambio climatico.

Partiendo de dicha premisa, desde la ZZF, hacemos grandes esfuerzos por tratar de exteriorizar y posicionar
la importancia y las urgencias detras de la agenda de adaptacion. Entiendo que ahora, mientras hablamos,
hay millones de personas en el mundo que ya estan conviviendo con los efectos negativos y muy disruptivos
del cambio climatico.

En este caso, desde la ZZF, propusimos a Zurich Ecuador y otra serie de paises en la region de américa
latina, (todos aquellos que muestran indices mas claros y preocupantes sobre la incidencia del cambio
climatico), que se involucren con esta agenda. Afortundamente Zurich Ecuador entendié la necesidad y la
oportunidad de hacer también aqui una contribucién importante en su pais.

Acto seguido tuvimos que identificar el socio estratégico que pudiera desarrollar y liderar el proyecto.
Asi fue que, luego de explorar distintos candidatos pudimos optar por Plan International, una asociacion
global con muchisimos afos de experiencia en distintos paises desarrollando e implementado proyectos
similares.

Estamos aqui también muy confiados y entusiasmados que la experiencia aportada por Plan International
sumado a los aprendizajes y herramientas aportados por la ZZF a partir de su participacion en la FRA
(Flood Resilience Alliance) permitirdan empoderar significativamente a las comunidades de Guayaquil y
Portoviejo haciéndolas mas resilientes ante los eventos de clima, favoreciendo asi su calidad de vida y su
desarrollo humano.
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El camino hasta aqui nos
llena de satisfaccion y alegria.

¢Cudles son los principales retos la ZZF puede prever para el
futuro? Basandose en los 3 ejes de atencidon establecidos.

Me gustaria plantearlo mas como “Oportunidades” en vez de
retos, agrega una nocioén pro-positiva que es muy necesaria
poder poner en valor para enfrentar los desafios que tenemos
como Sociedad.

Por un lado, a partir del trabajo y las conversaciones que tengo la
posibilidad de mantener, veo enormes posibilidades de una
mayor coordinacion y esfuerzos colaborativos.

Veo muchas personas, instituciones y mismo gobiernos , buscan-
do dar solucién a los mismos problemas de forma no coordinada.

Veo también la necesidad de poder influir mas y mejor sobre el
desarrollo e implementacion de politicas publicas. Creo sinceramente
que son los gobiernos en sus distintos niveles los Unicos que
tienen la posibilidad de generar soluciones a escala y sostenibles
en el tiempo. Los aporte individuales del sector privado y social
son super importantes y generan niveles de ayuda y acompanamiento
muy necesarios pero carecen de la posibilidad de erradicar las
problematicas de fondo.

Por ultimo mencionaria , y si somos exitosos , seguramente
contribuya al punto anterior, la falta de un claro sentido de
urgencia sobre algunas de las problematicas sociales y climaticas
que venimos vivenciando hace décadas. Es muy dificil comprender
y aceptar que vengamos conviviendo con necesidades tan
basicas y tan insatisfechas y eso no tenga aun hoy visperas de
ver soluciones sostenibles en el tiempo.

Es dificil también entender como venimos viendo un sistematico
deterioro de nuestro medio ambiente y tampoco parecemos
urgidos por comprometernos a encontrarle una solucion.

@

Creo que esto nos interpela a todos y ojala nos vea en un futuro
no muy lejano mas comprometidos y pasando a la accion.

¢Qué mensaje dejaria al equipo regional para que
contintien desarrollando los proyectos planteados por la
ZZF?

Durante el ultimo ano y medio pudimos trabajar muy bien entre
las Unidades de Negocio de Zurich y la ZZF en materia de
encontrar los puntos de encuentro entre las prioridades y focos
del negocio y su link con las problematicas sociales mas
acuciantes en las geografias donde opera Zurich en América
Latina. Ese ejercicio naturalmente permitié identificar la oportunidad
de comenzar un desarrollo mas robusto de Local Grants en
todos los paises donde Zurich opera en nuestra Region.

Hoy podemos decir con mucha alegria que cada Unidad de
Negocio de Zurich en América Latina tiene por lo menos un
programa social de largo plazo vivo y generando grandes
contribuciones a sus comunidades vulnerables.

El camino hasta aqui nos llena de satisfaccion y alegria.

Habiendo dicho esto, como mencione anteriormente, somos
realistas, las problematicas sociales en las cuales hemos
decidido aportar nuestro grano de arena son enormes y muy
complejas, estamos muy lejos de poder darles una solucion de
fondo. Este panorama sigue mostrando inmensas
oportunidades para seguir sumando esfuerzos y participacion
de cada uno de nosotros . Nuestro deseo, nuestro anhelo, es
esforzamos por hacerlo con acciones concretas como los programas
que desarrollamos junto con Zurich Ecuador, es contagiar,
sensibilizar y convocar a sumar mas voluntades de todos
aquellos que crean que tienen algo para dar en post de los que
mas lo necesitan.

ZURICH
Foundation
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JUAN PABLO GUERRERO |
UNIDOS POR LA EDUCACION.

Cuéntenos un poco sobre Unidos por la Educacion,
la gestion realizada y los hitos alcanzados en los
ultimos anos en el ambito del desarrollo educativo
en poblaciones vulnerables del Ecuador.

Ecuador enfrenta grandes retos econémicos y
sociales. La educacion no es la excepcion, de
hecho, es uno de los desafios prioritarios a enfrentar
y solucionar exitosamente, en el menor tiempo
posible.

Por ello, un grupo de empresarios ecuatorianos
visionaron un pais unido donde el sector privado,
las organizaciones de la sociedad civil y la academia
sumen esfuerzos con el Gobierno nacional para
lograr el sistema de educacion, que tanto necesitamos:
de calidad, justo e innovador.

De esta forma nace Unidos por la Educacién, una
alianza publico privada sin fines de lucro, que tiene
como propodsito ayudar a agilizar los planes del
Ministerio de Educacién, creando un ecosistema
nacional que promueva la transformacién educativa
(encuentros, alianzas, campanas, difusion, relaciones
internacionales, asesoramiento, voluntariado,
formacion, proyectos..) y que es liderado por
instituciones educativas referentes que muestran

@

que si es posible que la educacién se convierta en el
motor de desarrollo de las comunidades.

En estas instituciones educativas referentes, Unidos por
la Educacion realiza una transformacion integral y
profunda (infraestructura, mobiliario, material pedagogi-
co y digital, cambios metodoldgicos y organizacionales..)
y convierte a la escuela en la palanca de cambios y
mejoras sociales, ambientales, econdmicas, culturales y
sanitarias.

Un resumen del camino recorrido en el 2021:

1. Somos mas de 70 empresas Fundadoras de Unidos
por la Educacion.

90 escuelas referentes en proceso de transformacion.
Renovacion del convenio con el Ministerio de
Educacion.

Metodologia y alianza para evaluacién de impacto
de los proyectos educativos

Cooperacion Internacional para fondear proyectos
Convenio regional por la educacion con paises
hermanos (Colombia y Peru)

Primera campana de recaudacion de fondos dirigida
a la sociedad civil.

No o A WN

Unidos por la Educacién es uno de nuestros principales
aliados en nuestro compromiso para alcanzar la equi-
dad social, ¢Qué hitos importantes puedes resaltar
sobre el proyecto de Inclusién Social en Esmeraldas
que estamos llevando a cabo en conjunto, desde el
inicio de la idea, primeros acercamientos, gestion,
hasta la actualidad del proyecto que se esta ejecutan-
do?

El proyecto en Esmeraldas, tendré un impacto directo en
800 estudiantes de manera directa, 3.000 estudiantes
beneficiarios de forma indirecta, y 20 comunidades
beneficiadas en la provincia con méas necesidades y
concentracion de pobreza en el pais.

Elegir la provincia donde se desarrollara el proyecto fue
clave, dado el impacto que esto generara a nivel social.
Los hitos mas importantes para los proximos 24 meses
seran:

Transformar las instituciones educativas:

Se potencian de manera profunda e integral (infraestructura,
mobiliario, materiales pedagdgicos y tecnoldgicos,
capacitacion, metodologia, evaluacién y organizacion)
ofreciendo educacioén de calidad, justa, innovadora y
contextualizada.

e Potenciar la zona: Se impulsan proyectos para desarrollar

el ambito cultural, social, ambiental, sanitario, econémico y
productivo de una localidad, buscando el mayor bienes-
tar, dignidad y prosperidad para las comunidades.

Garantizar la movilidad social: Se ofrecen programas
para asegurar que los estudiantes maximicen sus
capacidades, a través del trabajo en habilidades y
destrezas claves, acceso a formacién profesional y/o
universitaria.

¢Cual consideras que es el principal impacto que
generan las alianzas empresariales para atender los
problemas sociales que existen actualmente?

El camino recorrido en estos tres anos de Unidos por la
Educacion ha sido tan complejo como emocionante.
Logramos afianzarnos como un aliado del Ministerio de
Educacion; hemos generado confianza en mas de 70
empresas para llevar a cabo inversiones en escuelas
fiscales; hemos ingresado a las comunidades rurales del
Ecuador; hemos forjado alianzas sélidas con
organizaciones sociales y de la sociedad civil que lo dan
todo gracias a su vocacion de servicio. En medio de todo
esto, enfrentamos una pandemia sin precedentes y con
efectos devastadores.

Unidos por la Educacién significa muchas cosas. Una de
ellas es que podemos lograr una educacion fiscal de
excelencia, también podemos descubrir resiliencia y
esperanza para las comunidades mas vulnerables de
Ecuador. Ademas, con personas (de todos los sectores
del pais) dispuestas a hacer las cosas bien en los esce-
narios mas adversos. Unidos por la Educacion significa
que todos podemos juntarnos por un propdsito comun 'y
cumplirlo en beneficio de quienes mas lo necesitan.

¢Cuales son los principales retos que Unidos por la
Educacion prevé para el futuro en el ambito social?
Basandose en la experiencia del proyecto de
Esmeraldas.

a) Elano de las escuelas transformadas. Apuntamos a
cerrar 2022 con al menos 140 unidades educativas
fiscales transformadas y que sean un referente
nacional de educacion de excelencia. Cada una de
estas tendra hasta 6 u 8 unidades educativas vecinas
que se benefician de ella, totalizando 300 a 400
unidades educativas impactadas.

b) Fortaleceremos la sostenibilidad de Unidos por
la Educacion. Para ello, diversificaremos auin mas
nuestras alianzas apuntando a alcaldias, prefec-
turas, cooperacion internacional y campanas
nacionales. Por supuesto, continuaremos traba-
jando para que cada vez mas empresas ecuato-
rianas formen parte de UXE y nos
alinearemos a las inversiones que realice el
gobierno nacional y el Ministerio de Educacion,
para fortalecer estos proyectos y maximizar el
impacto en las poblaciones beneficiarias.

@ ¢Qué mensaje dejaria al publico en general sobre

la alianza entre la Z Zurich Foundation y Unidos
por la Educacién para fomentar a otras empresas
a unir fuerzas para continuar con el desarrollo de
proyectos sociales?

Los empresarios tienen la capacidad de visionar y
crear soluciones aportando a la riqueza y crecimiento
del Ecuador. Sin embargo, el reto de hacer ain mas:
es importante arriesgar y ser protagonistas de la
reduccion radical de brechas sociales, a través de
iniciativas innovadoras, articuladoras y sostenibles.
Hoy tenemos la oportunidad de trascender, de
invertir en un legado, que directamente apunta a la
solucion de un problema estructural del pais.

Invertir en la educacion de nuestra gente es hacer
algo mas que preocuparnos por ellos, es tomar
accion para trabajar desde donde podemos hacer la
diferencia con visién de largo plazo.
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ROSANA VITERI
PLAN INTERNACIONAL.

@ Cuéntenos un poco sobre Plan Internacional, la
gestion realizada y los hitos alcanzados en los
ultimos anos en el ambito de intervenciones
sociales en poblaciones vulnerables del Ecuador.

Plan Internacional ha trabajado en Ecuador por
mas de 60 anos en derechos de la nifez, igualdad
de género, desarrollo y asistencia humanitaria,
liderazgo y gestion de riesgos.

Durante estos anos hemos generado alianzas
positivas con gobiernos locales, Ministerios
estratégicos cémo educacion, inclusion social,
salud, ambiente, con la finalidad de generar entor-
nos de trabajo seguros en pro de la sostenibilidad.

Uno de los hitos de los cuales nos sentimos
orgullosos fue la respuesta humanitaria durante la
pandemia, por medio de nuestro personal técnico
aseguramos, acceso a servicios basicos como
agua y saneamiento, y continuamos trabajando en
los programas de proteccion de ninos contra la
violencia, alcanzando de esta manera el buen vivir
de las comunidades mas vulnerables.

@

Nos sentimos orgullos del impacto positivo que hemos
generado en las comunidades.

Las autoridades, gobiernos y familias se organizan de
mejor manera para desarrollar proyectos en pro de la
comunidad; los nifos van a la escuela con mayor
regularidad y se han convertido en lideres que apoyan a
su familia, mejorando la comunicacion con todos.

Plan Internacional es nuestro principal aliado en
nuestro compromiso con el Cambio Climatico, ¢qué
hitos importantes puedes resaltar sobre el proyecto
de Resiliencia a inundaciones que estamos llevando a
cabo en conjunto, desde el inicio de la idea, primeros
acercamientos, gestion, hasta la actualidad del
proyecto que se esta ejecutando?

Plan Internacional forma parte del programa Flood
Resilience Alliance, en conjunto con Zurich se ha concre-
tado una alianza para trabajar en el proyecto de Resiliencia
a Inundaciones, mismo que busca la participacion activa
de los actores locales, familias, autoridades, lideres
comunitarios, generando un impacto positivo en la
comunidad de intervencion.

Durante el desarrollo del proyecto en las localidades de
Guayaquil y Portovijo se ha podido verificar que los
jovenes son mucho mas concientes sobre la necesidad de
conocer el medio ambiente y los problemas que este
podria desencadenar sobre la comunidad si no se presta
atencion a las alertas tempranas.

¢Cual consideras que es el principal impacto que
generan las alianzas empresariales para atender los
problemas sociales que existen actualmente?

Empezamos a buscar al sector empresarial hace
unos 7 anos aproximadamente, cuando las Naciones
Unidad planteé los Obijetivos de Desarrollo Sosteni-
ble 2030, brindado la oportunidad de crear un
camino ideal para alcanzar la sostenibilidad de las
ciudades y comunidades. En un inicio, el cumplimien-
to de estos objetivos era liderado por los gobiernos
locales en conjunto con las ONG's, sin alcanzar el
éxito necesario para cumplir con las metas pactadas.

Desde Plan Internacional vimos la necesidad de
involucrar activamente al sector empresarial ya que
su papel en la sociedad no consistia Unicamente en
la produccion y generacion de empleo, sino en
tener un impacto positivo con la comunidad,
especialmente la que la rodea.

@

Creemos firmemente que el Desarrollo Sostenible
no se alcanza en solitario, sino que es un trabajo en
equipo constante. La direccion de gestion de
riesgos, cooperacion de los gobiernos autonomos,
y la inversion del sector empresarial ha permitido
generar un trabajo conjunto para el desarrollo de
los proyectos que impactan positivamente a las
comunidades mas vulnerables.

¢Cudles son los principales retos que Plan Inter-
nacional prevé para el futuro en el ambito social?
Basandose en la experiencia del proyecto de
Resiliencia de Inundaciones.

El Ecuador tiene multiples riesgos relacionados al
medio ambiente, lo que provoca que varias comu-
nidades se vean afectadas todos los anos.

Si bien, en los ultimos anos los gobiernos del
Ecuador han invertido en proyectos multipropdsito
en zonas donde histéricamente se han visto
afectadas por el cambio de temporada, no se ha
conseguido prevenir los riesgos asociados a
inundaciones ni se ha preparado a las comunidades
para enfrentar los desastres naturales de manera
adecuada.

El Cambio Climatico es una realidad cada vez mas
cercana por lo que en Ecuador los riesgos climaticos
se volveran mas problematicos. Es necesario
generar un trabajo articulado entre todos los
actores afectados: Gobierno, comunidad y empresa.

¢Qué mensaje dejaria al publico en general
sobre la alianza entre la Z Zurich Foundation y
Plan Internacional para fomentar a otras empre-
sas a unir fuerzas para continuar con el desarro-
llo de proyectos sociales?

El gobierno y las ONGS no son los deberian ser
los Unicos involucrados en problemas sociales,
las empresas juegan un papel fundamental.

Con la Z Zurich Foundation actualmente estan
trabajando en zonas especificas para la prevencion
y mitigacién de riesgos ambientales, generando
un impacto positivo en las comunidades que
histéricamente se han visto abandonadas.

Tomando nuestra experiencia con Zurich, buscamos
generar mas alianzas con el sector empresarial y
sostenerlas en el tiempo, generando un apoyo
mutuo para enfrentar los problemas sociales de
forma integral, con el apoyo de todas las partes
interesadas.
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