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Cierre Temporal: Guiade seguridad

para hoteles

Durante estos tiempos deincertidumbre a causa de la pandemiade Covid-19, suhotel podriaenfrentar un
cierretemporal. Por lo tanto, es esencial que la Gerenciacomience a considerary planificar los arreglos

adecuados paraesta nueva situacién sin precedentes.

Historicamente, durantelos periodos de cierre se han visto muchas pérdidas significativas derivadas de robos,
vandalismo eincendios provocados, que cominmente son crimenes de oportunidady no eventos planificados.
Es esencial que se tomen las medidas adecuadas para garantizar que se brinde seguridad efectivaalas

instalaciones del hotel paracombatir estas pérdidas potenciales.

Medidas de Control

Las siguientes recomendaciones tienen como objetivo
ayudarlea proporcionar un nivel de seguridad
adecuado paralas instalaciones de su hotel durante
estos periodos decierre:

* lluminaciéon externa: se debe asegurar que
lailuminacién externaestafuncionando
correctamentey que las bombillasy otros
componentes dafiados sereparen o
reemplacen.

* Manejo de desechos y residuos: las
canecasy contenedores deben ubicarse al
menos a 10 mde los edificiosy deben estar
asegurados en su posicion. Idealmente, las
canecasy contenedores deben tener tapas
con cerradura. Se debe asegurar que comida
y otros materiales perecederos sean
retirados atiempo, antes que se
descompongan.

* Vehiculos del hotel: no deben estacionarse
cercadelos edificios (amenos que el garaje
sea seguroy cuentacon alarma y/u otros
sistemas de seguridad). Esto sedebe a la
potencial propagaciéondel fuego desde un
vehiculo hastael edificio.

+ Contratistas: sideben realizar trabajos, se
debe cumplir estrictamente el sistema de
permisos detrabajo, incluyendoel
procedimiento paratrabajos en caliente (para
mayor informacion puede consultar nuesta
App: Zurich Risk Advisor).

* \Ventanas, puertas y
claraboyas/tragaluces: siempre deben estar
adecuadamente cerrados y asegurados.

*+ Programas de mantenimiento: se
requieren inspecciones paragarantizar que
los programas de mantenimiento van a
seguir con lafrecuenciarecomendadapor

los fabricantes delos equiposy que se
cumplan con lasinspecciones establecidas
porlas autoridades locales y lalegislacién
vigente. En estas actividades sedeben
considerar especialmente equipos de
servicio (sistemas eléctricos, subestaciones,
calderas, generadores de vapor, equipos de
aire acondicionado, equipos de
refrigeracion, equiposen cocinas, sistemas
de recoleccién y extraccion de grasas,
lavanderia, ascensores, etc.), sistemas de
drenajes y manejo de aguas lluvias,
protecciones contrainundacion, alarmas
contraincendios, alarmas de intrusion,
CCTV y los sistemas derociadores.
Alarmas de intrusién y de incendios:
asegurese de que funcionan correctamente
y no muestran fallas. Si el sistema esta
vinculado aunacentral de monitoreo,
verifique que laconexion noseharotoy
gue la central de monitoreo puede detectar
la activacion.

Patrullas de seguridad: considerela
necesidad de patrullas de seguridad, que
pueden incluir visitas al azar. Esto es de
particular relevanciasi el hotel hasufrido
atencion no deseada, y este aspecto debe
ser monitoreado durante estos periodos
prolongados de cierre total o parcial.
Politica de control de llaves: asegurese
de que los encargados delas llaves no son
vulnerables y siguen siendo idoneosy estan
disponibles pararesponder allamadas de
emergenciadurante el cierre. Puede ser
necesario establecer alternativas, incluido el
empleo de una compafiiaespecializada
para ayudar en este proceso. AsegUresede
gue la central de monitoreo de las alarmas



de intrusos o deincendiostenga

detalles actualizados del responsable

de las llaves.

Considere el aislamiento de servicios no
esenciales: los servicios degas, aguay
electricidad que se dejan conectadosa
propiedades vacias presentan riesgos con
respecto aincendiosy dafios por agua. Si

el establecimiento permanece cerrado
durante un periodo prolongado detiempo,
se debe considerar el aislamiento de
servicios no esenciales. Asegurarse de que
la alarma contraintrusos, laalarma contra
incendios, bombas deincendio y cualquier
sistema de rociadores permanezcan

activos y completamente efectivos.
Inspecciones periddicas: Recomendamos
gue el establecimiento seainspeccionado por
lo menos cadaquincedias porun
representante autorizado dela Gerenciapara
asegurar que cualquier defecto o dafio sea
identificadoy reparado conprioridad.
Control de acceso: el control de acceso es
vital si su hotel se enfrentaa un cierre
parcial. Considere solo abrir un punto de
entrada/ salidaque puedaser vigilado
facilmente por el personal de seguridad en el
sitio paraevitar visitantes no autorizados. Se
deben cumplir con todos los protocolos de
seguridad, los cuales deberia ser reforzados.
Acceso a piscinas, playas privadas y
areas de juegos: estas areas son muy
susceptibles aaccesos no autorizados por
terceros, especialmente si se encuentran al
aire libre, lo que representauna exposiciéna
responsabilidad civil. Se debe garantizar una
completarestriccionde acceso mientras el
hotel esté cerrado total o parcialmente.

Plan de contingencia / emergencia: Los
planes de contingencia/emergenciadeben
estar actualizadosy de ser necesario, se
deben adaptar a la situacion de cierre parcial
o total. Se debe actualizar la listade
contactosy verificar que dichas personas o
entidades van a estar disponibles. Se deben
tomar medidas especiales en caso de
eventos dela naturaleza, incendio o
explosioén.

Remodelaciones temporales: es posible
que algunos hoteles aprovechen lasituacion
para realizar una remodelacién parcial o total
del establecimiento. En ese caso, por favor
referirse al documento correspondiente, que
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puede solicitar por correo electrénico (ver
informacién de contacto).

Gestién de correspondencia: Si no hay
operacidn en oficinas, se debe considerar
cambiar las llamadas telefonicas y los correos
electrénicos aotraubicacidn que esté
operando, alas oficinas corporativas, 0 auna
empresa especializadaen el servicio de
recibir/contestar mensajes telefonicos/correos
electrénicos. Con esto segarantizadar
respuesta oportunaaclientes acualquier
tema de importancia.

Consideraciones adicionales
relacionadas conlapodliza

Las decisiones que setomen con ocasionde
Covid-19, pueden llegar amodificar el estado
del riesgo. Recuerde que es una obligacién
mantener informada ala Aseguradorasobre
dichos cambios en el estado del riesgo, como,
porejemplo:

» Elcierreparcial o total de su hotel.

* Realizacion detrabajos en caliente
(corte, soldadura, esmerilado, etc).

* Inhabilitacién / Puesta fuera de
servicio parcial o total de los
sistemas de protecciéndeincendios
(red contraincendio, alarmay
deteccidén, rociadores, sistemas fijos,
etc.) (Para mayorinformacién puede
consultar nuesta App:

Zurich Risk Advisor).

* Inhabilitacién / Puesta fuera de
servicio parcial o total de los
sistemas delos sistemas de
seguridad fisica (alarmas de
intrusion, CCTV, barreras
perimetrales, etc.).

e Cualquier cambio en la condicién de
operacion del hotel (Ej:
requerimiento de laautoridad
competente para que el
establecimiento sea utilizado como
un hospital temporalo parael
almacenamiento deinsumos o
mercancias).

* Notificarlaoperacion parcial de
areas de servicios como cocinas,
restaurantes y lavanderias.

* Laremodelaciéntotal o parcial del
establecimiento.



ZURICH
Listade verificacién en sitio

A continuacién, presentamos unabreve lista de verificacion que hemos desarrollado para ayudar a los Gerentes a garantizarla
seguridad su hotely que puedenusarcomo punto de referencia para controles regulares durante periodos de cierre temporales
o totales.

Site checks

Todos los equipos y bienes valiosos estan segurosy fuera de la vista Si No Fecha:
Los materiales inflamables estan almacenados en un lugar cerrado y seguro Si No Fecha:
La basura se retira del edificio o se almacena en un sitio seguro Si No Fecha:
Alimentos y materiales perecederos han sido retirados Si No Fecha:
Todas las puertas internas se mantienen cerradas y aseguradas Si No Fecha:
Las ventanasy rejillas estan cerradas y aseguradas Si No Fecha:
Las puertas externas estan adecuadamente cerradas y aseguradas Si No Fecha:
La alarma de seguridad funciona correctamentey esta activa en todas las

areas que lo requieren (en el caso de sistemas zonificados) Si No Fecha:
La politica de administracion de llaves se ha actualizado, se esta usando y se

revisa periodicamente Si No Fecha:
La iluminacion extema esta operativa Si No Fecha:
El CCTV est4 operativo Si No Fecha:
La alarma contra incendios esta operativa y cualquier falla es reportada y

corregida Si No Fecha:

La red contra incendios y el sistema de rociadores estéa operativo (revisar
bombas que requieren del suministro eléctrico para su operacion) Si No Fecha:

Los procedimientos de permisos de trabajo en caliente se cumplen

estrictamente Si No Fecha:
La cubierta, tejas, claraboyasy tragaluces estan en buen estado (inspeccién

visual desde el suelo) Si No Fecha:
El cerramiento perimetral esth completo y es efectivo. Si No Fecha:
Las entradas principales estan cerradas (buscar sefiales de intentos de

acceso no autorizado) Si No Fecha:
Se realizan inspecciones periddicas de la propiedad, incluyendolas

requeridas por las autoridades competentes locales. Si No Fecha:
El correo se retira del buzén durante las inspecciones regulares a la

propiedad Si No Fecha:
El acceso a piscinas, zonas humedas, playas privadas y areas de juego

tienen es restringido Si No Fecha:
Los servicios y equipos no esenciales han sido aislados de forma segura Si No Fecha:
Equipos y sistemas estén recibiendo mantenimiento regular Si No Fecha:

El material que se muestra en este documento tienela intencioén de serinformacion general para hoteles fuera del control de la
autoridad local. No se debe confiaren élcomo asesoramiento especificoo como una alternativaa la asesoria legal.

La presente Guia ha sido elaborada por Zurich Colombia Seguros S.A como informacién de valor agregado a nuestros
clientes, para la autogestion y proteccionde sus bienes. La elaboracion de estaguiano implica aceptacionimplicita de
coberturas, nimodifica los términos y condiciones acordadas en el contrato de seguros celebrado.
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