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Al enfocarnos en entender sus negocios y
necesidades, ayudamos a nuestros clientes a
comprender los riesgos que estarian enfrentando y
a como reducirlos.

Nuestras soluciones no solo ayudan a proteger los
activos como edificios, equipos y mercaderia,
también protegen los negocios de nuestros clientes,
los ingresos y su posicion frente al mercado.

Trabajando contigo para proteger tu propiedad

Nosotros proveeremos con informacion especifica de
acorde a su empresa y con conocimientos basados
en estadisticas se identificaran y mitigaran los riesgos.

Nuestras polizas de seguro también incluyen la
cobertura de interrupcién de negocio que ayuda a
que su negocio no pierda el flujo de ingresos, en caso
de que las operaciones se paren o exista una pérdida
temporal.

Debido a que el mundo esta en constante cambio,
nuestros ingenieros de riesgos tienen acceso a
nuestra red global de informacion técnica,
manteniendo a Zurich con la innovacion frente a
NUEVOS riesgos.

Algunas formas en las que hemos apoyado a
nuestros clientes:

+ Ayudando a seleccionar soluciones efectivas y
rentables, basadas en investigaciones confiables
y actualizadas, asi como en la obtencion de
resultados de pruebas.

+ Llevando a cabo investigaciones para abordar
peligros y exposiciones unicas, en cooperacion
con nuestros clientes y proveedores.

- Utilizando herramientas disponibles como la
colaboracion remota de Zurich o My Zurich que
permiten el dialogo entre nuestros Ingenieros de
Riesgo y los gerentes de planta de las diferentes
industrias.

+ Analisis de pérdida y de causa raiz nos han
permitido aprender de casos de pérdida y
compartir la experiencia, con el fin de aplicar
mejores conceptos referente a las protecciones.

« Aumento en la retencion de clientes debido al
compromiso con Ingenieria de Riesgos de
Zurich.



Nuestras areas de experticia:
+ Evaluar los peligros y exposiciones en la ubicacion o a nivel de toda la industria.

+ Desarrollar controles fisicos y organizacionales rentables y efectivos, y a su vez conceptos
adecuados de proteccion.

« Identificando el valor y la vulnerabilidad de la cadena de suministro.

+ Colaboracion de nuestros ingenieros de riesgos a través de un trabajo junto a los especialistas
de cada linea de negocio.

¢Coémo reducimos el riesgo e incrementamos nuestra preparacion ante un evento?

A continuacion, les presentamos algunos servicios que ayudaran a las empresas a proteger su
propiedad al reducir los riesgos.

¢Qué hacemos? Beneficios para nuestros clientes naturales..

Coordinar evaluaciones y servicios de consultoria a Ayudamos a nuestros clientes a tomar decisiones

través de nuestros especialistas e ingenieros de acerca de las estrategias de manejo del riesgo al

riesgos. proveer de informacion, herramientas y
conocimientos.

Proveemos de la herramienta My Zurich en donde el | Conocer y comparar el estado de la empresa.
cliente puede observar una descripcion general de

Su programa de seguros, asi como el estatus de su
evaluacion y oportunidades de mejora.

Cursos de proteccion contra incendios y semanarios  Mantener un ambiente de trabajo seguro y
en donde se proporcione conocimientos generalesy  sostenible.
métodos de prevencion
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Protecciones fijas contra incendios

Los incendios en las instalaciones o industrias pueden resultar en danos devastadores, impactar en la
operacion del negocio y poner las vidas de los empleados en riesgo.

Al ayudar a los negocios a implementar medidas de seguridad apropiadas y al tener el apoyo de los Ingenieros
de Riesgo se puede evitar grandes pérdidas.

Una vieja amenaza.

Desde hace mucho tiempo, el fuego ha venido siendo una gran amenaza para las personas y propiedades.
Representa un gran riesgo a los negocios y empresas de todo tipo y tamano, aun asi, se hayan realizado
inversiones para prevenir incendios y reducir pérdidas.

Las empresas mas vulnerables son aquellas que no invierten lo suficiente en medidas previas a un incendio o
malgastan su presupuesto de gestion de riesgos. Por lo general, las empresas seleccionan inapropiadas e
inadecuadas protecciones contra incendios segun el tipo de riesgo. En otras ocasiones, es dificil elegir una
propuesta adecuada que proporcione valor, o implementar un sistema que cumpla con los requerimientos y
expectativas para proteger verdaderamente las instalaciones, personas y negocios.

Otro obstaculo comun que se presenta es el hecho de que los sitios de trabajo, los procesos y productos
estan en constante cambio, lo que podria comprometer el rendimiento y efectividad del sistema. Pequenos
cambios pueden afectar considerablemente algunos sistemas de proteccion contra incendios. De igual
manera, otro limitante para tener buenos y confiables sistemas de proteccion contra incendios puede ser el de
contar con contratistas que tengan las capacidades y desempeno para instalar, inspeccionar, probar y dar
mantenimiento a los sistemas.

iLa clave es crear conciencia de seguridad!

Nuestros Ingenieros de Riesgo pueden proporcionar a su negocio con informacion y conocimiento relaciona-
do a su industria para identificar y mitigar el riesgo de manera correcta. Nuestro apoyo puede guiar a que se
elijan los sistemas de proteccion contra incendios mas apropiados y disefados conforme a la norma. Esto les
asegurara de haber elegido el sistema de proteccion contra incendios mas adecuado disponible en el merca-
do y que este demostrado que protege riesgos y aplicaciones especificas.

De igual manera, podemos trabajar en conjunto para crear conciencia de seguridad a través de su empresa,
para ayudar a controlar y reducir los riesgos. Apoyando y guiando a los clientes a elegir, disefar, instalar,
realizar mantenimientos y pruebas de los diferentes tipos de sistemas fijos contra incendios y de deteccion,
incluyendo rociadores, gaseosos, espuma, quimicos humedos y agua nebulizada.
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