
A few of the ways we’ve supported our customers

 Selected efficient and cost-effective solutions 
based on up-to-date and recognized research  
and test results.

 Conducted research to address unique and 
emerging property hazards and exposures, in 
close cooperation with clients, vendors, recognized 
research laboratories as well as authorities and 
standard-setting organizations.

 Utilized the web-based tools, My Zurich and 
Zurich Remote Collaboration to enable direct 
dialogue between our Risk Engineers and local 
plant managers.

 Root cause and loss analyses have enabled us  
to learn from losses and to share experiences, in 
order to better apply effective protection concepts

 Increased customer retention based on 
engagement with Zurich Risk Engineering.

Property risk: A few common challenges 
Property risk management is vital for any business that 
relies on its buildings or other assets to generate income 
and provide jobs. 

Yet many companies struggle to obtain high-quality risk 
data, either at location or at Group level. 

Identifying the benefits and risk potential of new construction 
materials and methods, for example, can be challenging. 

Many companies simply lack the in-house expertise to 
recognize and apply cost-effective protection concepts 
for new and emerging risks. 

Transferring risk information from outside your Group, and 
even within it, is another common challenge preventing 
you from adequately protecting your business.

Working with you to protect your property
We can provide your business with the industry-specific 
information and data-led insights it needs to correctly 
identify and mitigate commercial property risk. 

Our insurance policies can also include business interruption 
coverage that helps businesses maintain their income 
stream, in case a loss occurs and temporarily halts operations.

And because the world is rapidly changing, our Risk 
Engineers have access to a global network of technical 
expertise, keeping Zurich at the cutting edge around new 
and emerging risks. 

By making it our job to understand their 
individual business, we help our customers 
understand the unique risks they face  
– and how to reduce them. 

Our tailored property solutions not only help 
protect assets like buildings, equipment and 
stock, they also protect our customers’ business, 
income and market position. Our cutting-edge 
Centres of Practice can provide data, tools 
and insights to help businesses stay on top of 
emerging risks. 

Property 
solutions
Protecting 
property, 
reducing risk

Incendio
Property

Al enfocarnos en entender sus negocios y 
necesidades, ayudamos a nuestros clientes a 
comprender los riesgos que estarían enfrentando y 
a cómo reducirlos.

Nuestras soluciones no solo ayudan a proteger los 
activos como edificios, equipos y mercadería, 
también protegen los negocios de nuestros clientes, 
los ingresos y su posición frente al mercado.

Algunas formas en las que hemos apoyado a 
nuestros clientes:

• Ayudando a seleccionar soluciones efectivas y 
rentables, basadas en investigaciones confiables 
y actualizadas, así como en la obtención de 
resultados de pruebas.

• Llevando a cabo investigaciones para abordar 
peligros y exposiciones únicas, en cooperación 
con nuestros clientes y proveedores.

• Utilizando herramientas disponibles como la 
colaboración remota de Zurich o My Zurich que 
permiten el dialogo entre nuestros Ingenieros de 
Riesgo y los gerentes de planta de las diferentes 
industrias.

• Análisis de pérdida y de causa raíz nos han 
permitido aprender de casos de pérdida y 
compartir la experiencia, con el fin de aplicar 
mejores conceptos referente a las protecciones.

• Aumento en la retención de clientes debido al 
compromiso con Ingeniería de Riesgos de 
Zurich.

Trabajando contigo para proteger tu propiedad

Nosotros proveeremos con información específica de 
acorde a su empresa y con conocimientos basados 
en estadísticas se identificaran y mitigaran los riesgos.

Nuestras pólizas de seguro también incluyen la 
cobertura de interrupción de negocio que ayuda a 
que su negocio no pierda el flujo de ingresos, en caso 
de que las operaciones se paren o exista una pérdida 
temporal.

Debido a que el mundo esta en constante cambio, 
nuestros ingenieros de riesgos tienen acceso a 
nuestra red global de información técnica, 
manteniendo a Zurich con la innovación frente a 
nuevos riesgos.



Nuestras áreas de experticia:

• Evaluar los peligros y exposiciones en la ubicación o a nivel de toda la industria.

• Desarrollar controles físicos y organizacionales rentables y efectivos, y a su vez conceptos 
adecuados de protección.

• Identificando el valor y la vulnerabilidad de la cadena de suministro.

• Colaboración de nuestros ingenieros de riesgos a través de un trabajo junto a los especialistas 
de cada línea de negocio.

¿Cómo reducimos el riesgo e incrementamos nuestra preparación ante un evento?

¿Qué hacemos? Beneficios para nuestros clientes naturales..

Coordinar evaluaciones y servicios de consultoría a 
través de nuestros especialistas e ingenieros de 
riesgos.

Proveemos de la herramienta My Zurich en donde el 
cliente puede observar una descripción general de 
su programa de seguros, así como el estatus de su 
evaluación y oportunidades de mejora.

Cursos de protección contra incendios y semanarios 
en donde se proporcione conocimientos generales y 
métodos de prevención 

Ayudamos a nuestros clientes a tomar decisiones 
acerca de las estrategias de manejo del riesgo al 
proveer de información, herramientas y 
conocimientos.

Conocer y comparar el estado de la empresa.

Mantener un ambiente de trabajo seguro y 
sostenible.

A continuación, les presentamos algunos servicios que ayudaran a las empresas a proteger su 
propiedad al reducir los riesgos.



Protecciones fijas contra incendios 

Los incendios en las instalaciones o industrias pueden resultar en daños devastadores, impactar en la 
operación del negocio y poner las vidas de los empleados en riesgo.
Al ayudar a los negocios a implementar medidas de seguridad apropiadas y al tener el apoyo de los Ingenieros 
de Riesgo se puede evitar grandes pérdidas.

Una vieja amenaza.

Desde hace mucho tiempo, el fuego ha venido siendo una gran amenaza para las personas y propiedades. 
Representa un gran riesgo a los negocios y empresas de todo tipo y tamaño, aun así, se hayan realizado 
inversiones para prevenir incendios y reducir pérdidas.

Las empresas más vulnerables son aquellas que no invierten lo suficiente en medidas previas a un incendio o 
malgastan su presupuesto de gestión de riesgos. Por lo general, las empresas seleccionan inapropiadas e 
inadecuadas protecciones contra incendios según el tipo de riesgo. En otras ocasiones, es difícil elegir una 
propuesta adecuada que proporcione valor, o implementar un sistema que cumpla con los requerimientos y 
expectativas para proteger verdaderamente las instalaciones, personas y negocios.
 
Otro obstáculo común que se presenta es el hecho de que los sitios de trabajo, los procesos y productos 
están en constante cambio, lo que podría comprometer el rendimiento y efectividad del sistema. Pequeños 
cambios pueden afectar considerablemente algunos sistemas de protección contra incendios. De igual 
manera, otro limitante para tener buenos y confiables sistemas de protección contra incendios puede ser el de 
contar con contratistas que tengan las capacidades y desempeño para instalar, inspeccionar, probar y dar 
mantenimiento a los sistemas.

¡La clave es crear conciencia de seguridad!

Nuestros Ingenieros de Riesgo pueden proporcionar a su negocio con información y conocimiento relaciona-
do a su industria para identificar y mitigar el riesgo de manera correcta. Nuestro apoyo puede guiar a que se 
elijan los sistemas de protección contra incendios más apropiados y diseñados conforme a la norma. Esto les 
asegurara de haber elegido el sistema de protección contra incendios más adecuado disponible en el merca-
do y que este demostrado que protege riesgos y aplicaciones específicas.

De igual manera, podemos trabajar en conjunto para crear conciencia de seguridad a través de su empresa, 
para ayudar a controlar y reducir los riesgos. Apoyando y guiando a los clientes a elegir, diseñar, instalar, 
realizar mantenimientos y pruebas de los diferentes tipos de sistemas fijos contra incendios y de detección, 
incluyendo rociadores, gaseosos, espuma, químicos húmedos y agua nebulizada.


