
-  To insert a Zurich picture click on the 
"camera"-icon in the Zurich CI toolbar 
and follow the instructions. 
 

-  To insert a picture from your personal 
files, click on the "Insert Picture from 
File" icon here on the right. 
Please make sure that this picture 
follows the Zurich core elements 
available on the "book"-icon in the 
Zurich CI toolbar. 
 

-  To keep this neutral background, just 
leave it as it is. 
 

Note: this message will not be displayed in 
the presentation mode. 
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Zurich 
Nuestro negocio, nuestros clientes, nuestros valores 
 
Zurich Insurance Group 



©
 Z

ur
ic

h 

INTERNAL	USE	ONLY	 4 

Transporte 
de Carga 
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Qué es una póliza de seguro? 

•  El seguro marítimo es el contrato por el cual, el asegurador 
se obliga a cambio del pago de una prima, a indemnizar al 
asegurado hasta el límite de una suma convenida, por los 
daños patrimoniales que sufran los intereses asegurados en 
una aventura marítima. 

•  Un seguro es la transferencia de un riesgo a una agencia 
aseguradora. 

 
 

  
•  Los seguros son contratos, que dependen de 2 partes 

(asegurador y asegurado), cada una de estas partes debe 
cumplir con los términos pactados por escrito. 
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Obligaciones de las partes 

                      Aseguradora 
 
 
 
-  Hacerce cargo de los gastos razonables 
en que incurra el asegurado en 
cumplimiento de sus obligaciones. 

-  Pagar la indemnización la cual no 
excederá el valor real del interés 
asegurado en el momento del siniestro 

                      Asegurado 
 
 
- Declarar y mantener el estado de riesgo. 

- Cumplir con las garantías estipuladas en 
la póliza o documentos anexos 

- Notificar al asegurador la ocurrencia del 
siniestro 

- Pagar la prima 

- Acreditar la ocurrencia del siniestro y la 
cuantía de la pérdida 
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Obligaciones del Asegurado 

Conozca	los	requerimientos	de	su	carga	
	
•  Es	 importante	 tener	 conocimiento	 del	 tipo	 de	 carga,	 medio	 de	 transporte,	 puertos	 en	

origen	y	destino,	tránsitos	hacia	el	destino	final	para	poder	definir	el	riesgo	de	la	carga	y	
lograr	una	cobertura	optima	en	la	póliza,	se	debe	tener	claridad	en	qué	es	lo	que	se	va	a	
asegurar	y	cómo	se	va	a	asegurar.	

•  Tenga	 en	 cuenta	 los	 riesgos	 y	 el	 tipo	 de	 transporte	 que	 debe	 utilizar	 de	 acuerdo	 a	 la	
naturaleza	de	la	mercancía:	

Ø  Perecedera,		

Ø  Frágil,		

Ø  Peligrosa,		

Ø  Contaminante,		

Ø  Granel,		

Ø  Control	de	temperatura,	

Ø  Extradimensionada	
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Obligaciones del Asegurado 

	

	

	

•  La	cobertura	de	la	póliza	debe	ser	consistente	con	los	tiempos	de	tránsito,	es	importante	
conocer	las	horas	y	lugares	de	inicio	y	fin	del	contrato	de	seguro.	

•  Empaque	 y	 embalaje	 deben	 cumplir	 las	 normas	 internacionales	 y	 ajustarse	 al	 tipo	 de	
producto	y	a	las	condiciones	de	manipulación	durante	el	tránsito.	

•  Conozca	 las	 rutas	 por	 las	 cuales	 va	 a	 transitar	 su	 mercancía	 e	 infórmese	 si	 existen	
clausulas	particulares	con	respecto	a	dichos	trayectos.	

•  Si	en	los	INCONTERMS	se	contempla	un	seguro,	es	fundamental	conocer	la	cobertura	de	
este.	

•  Tenga	claros	los	términos	de	negociación	

•  Los incoterms NO regulan: 

Ø  No regulan el contrato de transporte.  

Ø  No establece los requisitos específicos de las condiciones de transporte.  

Ø  Ni los daños que se presenten en la carga relacionados con el transporte.	

Conozca	los	requerimientos	de	su	carga	
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Tipos de Cobertura 

•  Todo	riesgo:	Tenga	en	cuenta	que	ampara	todos	los	daños	y	perdida	de	la	
mercancía	salvo	lo	que	se	excluye	expresamente	en	el	texto	de	la	póliza.	

	

	

	

	

•  Amparo	básico:	Cubre	el	accidente	del	vehículo	transportador,	incendio	y	
daños	o	perdidas	durante	las	operaciones	de	cargue	y	descargue.	

•  Conozca	los	amparos	del	seguro	

	

•  Exclusiones	
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Tipos de Pólizas 

POLIZA ABIERTA POLIZA EN DEPOSITO POLIZA ESPECIFICA 

Se utilizan para una operación que implique 
un número considerable de viajes.  

Se utilizan para una operación que implique un 
número considerable de viajes.  
 

Se utiliza para un embarque específico, Ejm: 
Menaje de casa 

Su duración normalmente es de 1 año. 
 

Su duración normalmente es de 1 año. 
 

Su duración normalmente es de 3 meses. 
 

Son muy convenientes para el importador o 
exportador que tienen embarques periódicos. 
Es una póliza NO VALORIZADA. 
 

Se cobra una prima en deposito al inicio de la 
vigencia, la cual se basa en el Estimado de 
Movilización Anual  

Se factura en base al valor movilizado 

El asegurado da comunicación de cada 
embarque mediante una aplicación de 
transporte, la cual posteriormente es 
facturada 

El asegurado da comunicación de cada 
embarque mediante una aplicación de 
transporte., la cual NO se factura 

Las condiciones y tasas están previamente 
pactadas en la póliza.  

Las condiciones y tasas están previamente 
pactadas en la póliza.  
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Trayectos asegurados 

Importación: Es el acto de introducir un conjunto de bienes y servicios 
adquiridos en el extranjero e introducirlos a un país, dirigidos al consumo 
o a la reelaboración. 
 
 
 
Exportación: Es cualquier bien o servicio enviado fuera del territorio 
nacional. La exportación es el tráfico legítimo de bienes y/o servicios 
desde un territorio aduanero hacia otro territorio aduanero. 
 
 
 
 
Interno: Son las movilizaciones que se realizan dentro del territorio 
ecuatoriano, de una bodega a otra, de la oficina matriz a una sucursal.  
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¿Por qué se debe contratar una póliza de seguro? 

•  Asegurar	 la	mercadería	es	de	gran	 importancia,	ya	que	brinda	tranquilidad	
al	momento	en	que	es	transportada	de	un	lugar	a	otro.	

	

	

	

	

•  Nos	garantiza	la	recuperación	de	la	inversión.	

•  Nos	cubre	los	daños	físicos	o	pérdidas	de	los	bienes.		
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¿Por qué se debe contratar una póliza de seguro en Ecuador? 

•  Mismo	idioma.	

•  Regulación	por	la	superintendencia.	
•  Código	comercio.	

•  Asesoría	en	el	momento	dado.	

•  Pacto	 con	 la	 aseguradora	 para	 que	 en	 caso	 de	
siniestro	 entre	 a	 operar	 el	 seguro	 que	 hemos	
tomado	 en	 el	 país	 y	 que	 ella	 tramite	 la	
subrogación	ante	el	responsable	de	la	perdida.	

•  Importante	 que	 la	 aseguradora	 tenga	 oficina	 en	
el	destino	a	dónde	va	la	carga.	
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Información requerida para cotizar 
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Bienvenidos a Cargo 
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Generación automática de aplicación de Seguro 

Documento válido para el servicio de Aduana 
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Servicios del sistema 

Dentro del 
sistema, 
Podemos 
solicitar los 
siguientes 
servicios luego 
de generar la 
aplicación de 
seguro: 

Detalle de la Aplicación 
Re imprimir Aplicación 

Detalle del Endoso 
Solicitar endoso al Banco 

Información de servicios 
Adicionales 
Solicitar inspecciones, candado 
satelital, guardianía, etc. 

Detalle del Siniestro 
Notificar un siniestro 

REGISTRAR 
SINIESTRO 

SERVICIOS 
ADICIONALES 

NOTIFICAR 
ARRIBO 

SOLICITAR 
ENDOSIO 

VISUALIZAR PDF 
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Notificaciones vía e-mail 

Permitirán al broker y 
al asegurado siempre estar 
atentos al giro de negocio 

Broker 

Cliente Podrán visualizar el resumen de: 
 
- Aplicación 
- Notificación 
- Emisión de endoso exitoso 
- Entre otros 
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Visualización y reportes 

Desde la web 
Puedes realizar un listado 

Amigable de las aplicaciones emitidas 

Nuestro sistema 
Te permite exportar la base de datos 

de excel con distintos filtros 
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Beneficios de la herramienta 

Automatización 
En los procesos 

Disminución de 
carga operativa 

Menor tiempo de 
respuesta 

Total 
comunicación 

Mayor control 

Disponibilidad del 
Servicio en 
cualquier parte 
del mundo 24/7, 
365 días del año 



©
 Z

ur
ic

h 

INTERNAL	USE	ONLY	

21 

Giros 
Apetito Marine 
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o  Hilos, cables y material eléctrico en general 
o  Plásticos, cauchos, sus manufacturas y colchones 
o  Artículos de madera, metal y mobiliario 
o  Productos y utensilios de limpieza  
o  Artículos de cartón y papel. 
o  Textiles excepto algodón 
o  Productos de engrase, aceites y lubricantes no comestibles 
o  Maquinaria 
o  Tubería en general 
o  Motores y compresores 
o  Artículos de Ferreterías 
o  Metales comunes 
o  Alimento para mascotas 
o  Artículos de deporte 

22 

Negocios del apetito: 
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o  Productos químicos y fertilizantes 
o  Contenedores 
o  Cosméticos y artículos de belleza 
o  Equipo médico 
o  Calzado y ropa terminada 
o  Vidrio, porcelana y loza 
o  Vehículos y motos nuevos y repuestos automotrices 
o  Materiales de construcción, Cantera y Mármol 
o  Abarrotes, Alimentos y Bebidas 
o  Productos perecibles 
o  Granos y Semillas  
o  Llantas 
o  Transportistas (mercancía mixta) 
o  Equipo pesado para la construcción y el campo 
o  Menaje de casa 
o  Artículos usados 
o  Museos y obras de arte * 
o  Puertos y terminales * 

 
 

23 

Negocios que requieren suscripción especial: 
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o  Bebidas alcohólicas 
o  Electrónicos y electrodomésticos (computadoras, tablets, celulares, 

reproductor de música, consolas, videojuegos, TV, DVD, pantallas) 
o  Software y hardware 
o  Correo privado - courier 
o  Explosivos y Armas de fuego 
o  Embarques de cigarros, puros y tabaco 
o  Embarques de cobre 
o  Farmacéuticos 
o  Joyería y antigüedades 
o  Combustibles 
o  Vehículos por sus propios medios 
o  Harina de pescado 
o  Algodón 
o  Animales pura sangre 
o  Carbón  
o  Flores y plantas 
o  Chatarra 
o  STP 
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Evitar la suscripción de negocios con las siguientes mercancías: 
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Oportunidades 2020-2022 
 
 

CONFIDENTIAL 

Costa: 
o  Contenedores 
o  Agentes aduaneros y Operadores 

logísticos 
o  Puertos y terminales 

Sierra: 
o  Grandes industrias 
o  Medianas y pequeñas 

industrias 
o  Agentes aduaneros y 

Operadores logísticos 
(Ibarra y Tulcán) 

o  Fine Arts & Specie 
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Daniela Santana 
Head UW Marine  

Gracias 


