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Necesidad de autorrealizacion
Desarrollo del potencial.

Necesidad de autoestima
Reconocimiento, confianza,
respeto, éxito.

Necesidades sociales
Desarrollo afectivo, asociacion,
aceptacion, afecto, intimidad sexual.

Necesidad de seguridad
Necesidad de sentirse seguroy
protegido: Vivienda, empleo.

Necesidades fisiologicas o basicas
Alimentacién, mantenimiento de salud,
respiracion, descanso, sexo.

= Exito.

B Reconocimiento.
= Pertenencia.

% Empleo.

® Alimentos, medicamentos.



Las consecuencias mas probables para el mundo

WgR L D Prolonged recession of the global economy
ECONOMIC
FORUM

Surge in bankruptcies (big firms and SMEs) and a wave of industry c:

Failure of industries or sectors in certain countries to properly reco'

High levels of structural unemployment (especially youth)

COMMITTED TO
IMPROVING THE STATE

OF THE WORLD Weakening of fiscal positions in major economies

Insight Report

Protracted disruption of global supply chains

COVI D_1 9 Risks Outlook Economic  Societal Tech Environmental
A Preliminary Mapplng and La mayor preocupacion por el mundo
its | m pl iC at i O n S Prolonged recession of the global economy

High levels of structural unemployment (especially y:

Another global outbreak of COVID-19 or differe
Weakening of fiscal positions in major econom

Failure of industries or sectors in certain d

In partnership with Marsh & McLennan and Zurich insurance Group annupcanigicies (Dgigns anaEiE
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Economic  Societal Tech Environmental

Lo mas preocupante para su empresa

Another global outbreak of COVID-19 or d

© Zurich Compaiia de Seguros SA
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e Problematica en puertos y
== transporte maritimo

v" Los gobiernos estan tomando medidas mas estrictas en fronteras y para el arribo de buques en puertos.

v" Alrededor del 80% del volumen de mercancias se trasladan por barco a través de los puertos de todo el
mundo.

v' Fuerza laboral reducida en puertos.

v Falta de flujo de contenedores, algunos de ellos son refrigerados y no han sido desinfectados. Disminucién
de exportacion de productos frescos.

v' Danos a mercancias / incremento de exposiciones por almacenamientos.

v Atrasos, acumulacién de carga, cargos por demora, desviaciones, cierre potencial de algunos puertos.
v Reduccién de capacidad operativa en diferentes puestos a nivel mundial.

v" Incremento en costos de mercancias, servicios logisticos.

v" Incrementos en robos.

v Insuficiencia de medios de transporte.




Cadena de Suministro

© Zurich Compaiiia de Seguros SA
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SUPPLY CHAIN

RESILIENCE
REPORT 2019

Business Continuity

ZURICH

CAUSES AND CONSEQUENCES OF SUPPLY CHAIN DISRUPTION

The top five causes of disruption
remain the same as 2018 with IT and
telecommunications outages the primary
cause of supply chain disruption

“Top 5 causesof supply chain
disruption in the past twelve months”™

/)

44.1%

) | Unplanned IT or

telecommunications
outage

35.1%

Adverse
weather

26.1%
Cyber-attack
and data breach

21.2%

Loss of talent/
skills

15.8%
Transport
network

disruption

Despite cyber-attacks and data breaches

only causing a quarter of disruptions in 2019,

it is the most top-of-mind threat for
professionals over the next twelve months

“Top 5 causes for concern for supply chain
disruption in the next twelve months*

61.7%
Cyber-attack and
data breach

50.9%
Unplanned IT or
telecommunications
outage

43.7%

Political
change

43.2%

Adverse
weather

40.1%

New laws or
regulations

Z/

OLO USO |

S
INTERNAL USE O

N
N

TERNO 26/11/20
LY



Ciberataques

Ciberataques relacionados con el coronavirus detectados en todo el
mundo por Check Point Research, del 31 de diciembre de 2019 al 14
de abril de 20208
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Afectaciones ala Cadena de Suministro

Proveedores Operacion
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Ejemplo Ao
Interdependencias

Tipo de Industria Mercado Medianoy

Pequenas Empresas

L ﬂ EE) PRODUCTOS
!

CLIENTE 1 -30%
CLIENTE 2 - 35%
CLIENTE 3 -35%

[MAQUILA1 70%

MATERIA PRIMA R

MAQUILA 2

IMPORTACION
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Una mirada al interior de las empresas
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Una mirada al interior de las empresas

MANTENIMIENTO

3 P

PINTURA
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DESARROLLO ] ‘COMEDOR___
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Ordenes de riesgo y sus efectos

© Zurich Compaiiia de Seguros SA

Nivel 1
Danos fisicos
Pérdida de la mercancia.

Nivel 2
Dano directo relacionado con los
riesgos de primer nivel.

Pobremente
visibles,
dificiles de
evaluar

Nivel 3
Pérdidas econdmicas indirectas

que surgen de los riesgos de 1°y
2° nivel.

Nivel 4
Una consecuencia de los riesgos
precedidos e inaceptables para la
sociedad.

sopeinbasy oN
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Necesidades Basicas
- Dinero

COVID-19
-Distribuciéon

CJUNG, los Zetas y su ejército de nifios
sicarios; contratan a menores para
hacerlos asesinos profesionales

Inseguridad

Mercado Negro

Desempleo

13
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Variables del delito en el mapa mental del delincuente .o

4 de 4 = Delito inminente
3 de 4 = Delito con facilidades
2 de 4 = Delito con dificultad

1 de 4 = Delito muy complicado
0 de 4 = NO HAY DELITO POSIBLE

El reto es eliminar
variables con
inteligencia y control
Interés operativo.

© Zurich Compaiiia de Seguros SA
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Perfil 0‘ 7,

Organizacion
Criminal

Profesionales con Fuertes vinculos logisticos.

Sofisticados, previa inteligencia en mas del
90% de los casos de robo.

« Conocimientos tecnologicos.
konsmtor‘ * Modelos logisticos Just in Time.

|CEO‘

© Zurich Compaiiia de Seguros SA
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Global Cargo Theft SensiGuard
Risk Assessment o
2019

SensiGuard
RS vy O

[ ow ' ELEVATED HIGH SEVERE
Fuente: Global Cargo Theft Risk Assessment 2019 — Sensiguard.

© Zurich Compaiiia de Seguros SA
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Panorama de Riesgos
Transporte de Carga

Camiones de abastecimiento son
asaltados en carreteras, gasolineras,
ingreso a los puertos y mercados

agente de la AMT de Quito ¢

“La Federacion Nacional de Transporte Pesado
(Fenatrape) también sabe de estos hechos. Por eso,
el 10 de abril pasado envié un oficio al Ministerio de
Transporte. En ese documento alerté que desde el
inicio de la emergencia por el coronavirus
existe un promedio de 30 robos semanales
perpetrados en contra de vehiculos que transportan
insumos o alimentos para abastecer a los mercados.

Este contenido ha sido publicado originalmente por Diario EL
COMERCIO en la siguiente direccion:
https://www.elcomercio.com/actualidad/asaltos-camiones-
abastecimiento-emergencia-covid19.html. EIComercio.com-Abril 2020

ector de El Trébol, Foto: Julio Estrelfal
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© Zurich Compaiiia de Seguros SA

Jammer

PO

" 7

Output port Frequency output power
CDMA 851-894IVIHz 35dBm
GSM 925-960IVIHz 35dBm
DCS/PCS 1805-1990MMHz 33dBm
868 868MHz 35dBm
3G 2110-2170MHz 30dBm
WIFI2.4G 2400-2500MHz 30dBm
GPSL1 1575MHz 32dBm
4G LTE 790-826VIHz 34dBm
4G WIMAX 2620-2690MHz 30dBm
Lojack 167-175 MHz 30dBm
UHF 400-470MHz 34dBm
VHF 135-174MHz 34dBm
GPSL2-L5 1170-1230MHz 32dBm
GPSL3-L4 1370-1390MHz 32dBm
315 315 MHz 34dBm
433 433VIHz 34dBm

Power supply: AC adapter (AC110V220V-DC12V)

Shielding Radius: (30-60) meters@-75dBm still depends on the strength
signal in given area. The shielding radius of VHF/UHF signal should be
lesser than cell phone signal.

Dimension: (width, height, length) 400x240x60mm Net weight: 7.50kg

SOLO USO INTERNO

INTERNAL USE ONLY
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Iistad(tercadolibre.com.e’nhlbxdores-Jammer#D[A:inhlbldores%ZOJammer]

9 resultados

Ordenar publicaciones

Més relevantes v | B

Categorias

Cuidado de la Salud (1
Herramientas y Construccion (1
Perros (1

Suplementos Alimenticios (1)

Otros (2

Ubicacion

Pichincha ( Quito ) (5)

Guayas (2)

Precio

Hasta U$S25 (3
U$S25 a U$S800 (3)
Mas de U$S800 (3)

@ Irinb?(recado inhibidores jammer
Categorias Historial Vender
Inhibidores jammer

Ayuda

O

Pastilla Inhibidor Volatil De Corr

U$s 15

Inhividor Celulares

U$S 800

Inhividor Celulares

U$S 800

© Zurich Compaiiia de Seguros SA

Z/

Descripcion

Permite bloquear lineas celulares de cualquier operadora, no importa la cantidad
de teléfonos.

Sirve para TEATROS, AUDITORIOS, BANCOS, COOPERATIVAS,en fin donde
usted desee en sitios donde necesite sea prohibido el uso de celular o molesto
Su uso.

RANGO DE COBERTURA: 20 METROS CUADRADOS SIN OBSTACULOS

SE CONECTA A 110V .

SOLO USO INTERNO
INTERNAL USE ONLY
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e, HISTORIAS s Q

Narcotrafico en Ecuador:'esde
proporciones endémicas, expandiéndose
en todas las ramas del Estado'

©W © @ ©

<
habia incautado 56 toneladas de droga durante el 2019.

Hasta septiembre pasado, la Policia se

Plan V reproduce esta radiografia de Insight Crime sobre el
narcotrafico del Ecuador. Asegura que en la época de Rafael
Correa el avance del negocio ilicito alcanzoé proporciones
endémicas. Para esta fundacion que se dedica al estudio del
crimen organizado en la region, “Ecuador es una de las
superautopistas de la cocaina del mundo”.

21



Customs-Trade
Partnership Against Terrorism

BUILDING PARTNERSHIPS « PROTECTING FREEDOM

EXTERIORES / CHASIS @+icoo

- UTILIZANDO EL ESPEJO VERIFICAN VERIFICAN EL LADO POSTERIOR

EL LABIO INTERNO Y LAS LUCES TRASERAS

LLANTAS EJE DE ACCIONAMIENTO @ 5o

— AN

VERIFICAN CADA LLANTA
___ CONUNA HERRAMIENTA DE VIBRACION VERIFICAN REPARACIONES / NUEVA PINTURA GOLPECITOS / SONIDO VACIO

© Zurich Compaiiia de Seguros SA

CENDOBWN =

. Defensa

Motor
Piso

. Tanque de gas

Llantas
Flecha

. Cabina/Camarote
. Compresor de aire
. Escape

10. Refrigeracion
11. Quinta rueda

12. Parte inferior del vehiculo

13. Puertas
14.Paredes

15. Defensa

16. Techo

17. Pared frontal

SOLO USO IN RNO
INTERNAL USE ON
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Tendencias

Ecuador - 2019: En los ultimos cinco anos, el indice de robos ha
subido a medida que el ano se acerca a su fin. En promedio en
diciembre se han presentado 6.523 casos, de acuerdo con el
Ministerio de Gobierno. Las bandas delictivas suelen activarse con las
fiestas y compras navidenas.

© Zurich Compaiiia de Seguros SA
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Panorama de Riesgos

 No se advierte un mejoramiento de la situacidon
en el corto plazo.

« No afecta a particulares, solo a empresas
(¢ Efecto Robin Hood?)

« Dificil de prevenir por las fuerzas publicas de
seguridad.

« Afectaciones en la economia familiar.

« Pérdida de empleo.

ros SA

e Desabastecimientos.

nia de S

* Oportunidad para grupos delictivos.

© Zurich Compa
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Andlisis de Rutas
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RUTAS SEGURAS SUGERIDAS POR Assistcargo México

© Zurich Compaiiia de Seguros SA
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PREVENCION DE RIESGOS

ZURICH
1. Ruta Cuautitian Estado de Mexico — Monterrey Nuevo Leon.
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Tipos de Monitoreo

Uso y Costumbre

Logistico

Los vehiculos cuentan con:

-Equipo de rastreo provisto por un tercero.
-Conexién a una plataforma de visualizacion (Pantalla Espejo).

El seguimiento no se realiza "Punto a punto"” ya que no se cuenta con
personal asignado, dedicado y especializado para dicha actividad.

Ademas de que no se cuenta con procedimientos de operacién, horarios
establecidos para esta actividad, ni planes de respuesta ante contingencias.

Los vehiculos cuentan con:

- Equipo de rastreo provisto por un tercero.

- El transportista puede interactuar con los periféricos del GPS (Botén de
panico, paro de motor, sensor en puertas, etc.) y con el Operador del
vehiculo para conocer el estatus de servicio del viaje.

Sin embargo, este tipo de monitoreo solo es reactivo a momentos
determinantes del viaje como “salida a ruta” o “arribo a destino”, por lo
que el transito no es supervisado de manera integra dado que no hay
vinculacion entre un Plan de Ruta (tiempos de arribo, paradas seguras, ruta
definida, etc.) y un seguimiento "Punto a punto".

® 2

Localiza tu Vehiculo
desde tu Movil

Dicpocible sn
g Google play

390 Bs. E——




Tipos de Monitoreo

Monitoreo Activo
(Punto a Punto)

Todas las unidades cuentan con equipo de rastreo con
funciones periféricas y los viajes son monitoreados por una
Central Especializada, que realiza:

- La confirmacion del servicio

- Auditorias a periféricos.

- Seguimiento proactivo

- Comunicacién constante con el operador.

- Protocolos de actuacién y reaccion ante contingencias y/o
desviaciones de acuerdo a lo establecido en la “Hoja de
Ruta”.

El monitoreo de seguridad funciona en conjunto con el uso
de elementos de prevencién como:

- Rutas sequras.

- Paradas autorizadas.

- Ventanas de transito.

- Prioridad por montos embarcados.

- Constante comunicacién con el operador.

El servicio es cerrado hasta que la descarga ha sido
completada y su objetivo en caso de siniestro es la
recuperacion de la carga

LT TT T

EMERGENCIAS

A

saers @

Lxom jlm'.o




Funciones Periféricas

Paro de motor.

Apertura de Puertas y/o Cortinas.
Sensor de desenganche de
quinta rueda.

Sensor de peso.

Sensor de temperatura.
Medicion de velocidad.

Etc.

SN X

SN KX

GPS/GLONASS

- & r
\ Senales
de los satelites

Servidor de navegacion
de servicios
telematicos
< Informe:
a de a bordo
g Fechas — Terminal Sensor de removimiento
o operacionales o GSM/GPRS P =
3 informes _e . de monitoring [ CNDM |

Internet

sii
g
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Usuario del ordenador
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Factor Humano
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Factor Humano

R@Clutamjento y Sd@CCl()ﬂ ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS
d@ Personal CERTIFICACION DE OPERADORES

Capacitacién y adiestramiento ESTUDIOS DE CONTROL DE CONFIANZA ALMACENISTAS

ESTUDIOS DE CONTROL DE CONFIANZA MONITORISTAS

Supervisién del personal
PRUEBAS ANTIDOPING

) EXAMENES PSICOMETRICOS
Esquema compensaciones

ros SA

PRUEBAS POLIGRAFICAS

nia de S

© Zurich Compa
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Factor Humano

Reclutamiento y Selecciéon de Personal

Capacitacion y
adiestramiento

Supervisién del personal

Esquema compensaciones

SOLO USO INTERNO 26/11/20
INTERNAL USE ONLY
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Factor Humano

Reclutamiento y Seleccién de Personal

Capacitacion y adiestramiento

Supervision del personal

Esquema compensaciones

SOLO USO INTERNO 26/11/20
INTERNAL USE ONLY
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Factor Humano .‘. 7

Reclutamiento y Seleccién de Personal

Compensaciones
y Beneficios

2

Capacitacion y adiestramiento

Supervision del personal Y

E s g u e m a
- compensaciones

SOLO USO INTERNO 26/11/20 34
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Condiciones Inseguras

/' - \.

Misma unidad

Distancia:
3,000 Km

© Zurich Compaiiia de Seguros SA
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Seleccionar a un buen transportista y/u
operador logistico

Por COVID-19 empresas transportistas han
cerrado operacion.

Se advierte una disminucién en la oferta de
servicios de transporte y servicios logisticos.

Se prevé un aumento en los costos de
transporte y servicios logisticos

Grupos criminales se hacen pasar por
transportistas para robar carga.

© Zurich Compaiiia de Seguros SA
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ZURICH

RiskTopics

Reclutamiento y Seleccion de Transportistas
Abril 2020

La importancia de contar con un buen proveedor de transporte y los
beneficios que aporta a nuestra logistica.

Introduccion

£ anipoe & mw&mhhﬂ&.hmw;««dwnmmmh
mummwum y ol sty acouibh y

Todos ks medios & Ligas & b m\lﬁl o rdio s derd
o gran mradida de ks prody dos, s dad Uambdohmmh

o producioe segin mdwy&awumhaum © b mismos producion.

Discusion
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*  SEGURIDAD, itk pemio s wnd & los principabes timas, pa qua of chants 0 dusno & b cinga costa
COB U JO00ME S0 14 servichos qua le poastand b empoia Trassoonisns, que b garastizasdn conse
m-hhhmmmwm}mmm&hmmdcnwwmnuvah
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*  PLANEACION DE RUTA, ya quw ko i debarin estar o whes
Mmyhﬂwﬁqunmmdnm 1ORGH, 200405 &N FRPIRCION, MINES, 20N SN
cobertorn do wnal GFS o odular, Gatrv 0006 S0ECION GUE 3 DURIEN COmUNICE & it CReries on
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W10 o5 wantion di 200 seceden Cando un Operador Ko JgUN SNa fa aignada

+ CONTROL DE IO o boeends & b comunicacito del
~ bt - 00, Yo Qe bos s irecbecrind mmmhlmmanlmhan
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Medidas de accién o2

1.Siga las o6rdenes gubernamentales y analice los posibles
impactos en la cadena de distribucion.

2.Mantenga comunicacion con sus operadores logisticos,
pida informacion sobre las condiciones de la carga,
operadores, etc.

3. Mantenga bajo supervision las unidades via GPS y/o
celular con los operadores.

4.Para cargas refrigeradas, tome la temperatura al menos
cada seis horas y tome acciones como llenar el tanque de
combustible para garantizar que el equipo siga
funcionando.

5. Mantenga actualizados los programas de reaccion en caso
de actos de robo, vandalismo, cambios de ruta o cualquier
incidente que se llegara a presentar.

6. Revisar la podliza de seguros para validar coberturas,
condiciones, exclusiones, limites por embarque.

Transportistas




Intrusion 5 10b
1. Retirar mercancia de alto valor de comercios. Si no es posible retirar
-3

. toda, se sugiere retirar del local aquella mayor valor y dejar las de

2. Incrementar la seguride

1

en el recibo de mercancias. .

"= policia, bomberos,.Cruz

salida ¥y e

—= 4.Si se mantiene la opera

oja, Proteccion Civil a la mano.” -
, \ . 5 1

onen la Alnstala\czlones, procuren tener personal
peracion de sistemas contra ingendios y planes

acceso, sistemas contra incendio, planta’l(fé' Sracion e
encuentren funcionande-de manera corr T ‘) "'iﬂa

0s controles que no se cuenten:
nto.de accesos. %

'
:
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.

7. Realizar respaldos de la informacion electronica.

- L 4
wuu 8. Mantener inventarios bajos sobre mercancia que pudiera ser target en
caso de intrusion y robo.

“ 9. Evitar tener empleados realizando guardias con el fin de no exponerlos a

situaciones de riesgo. A -""-

10.Validar la vigencia de las polizas de seguros contratadas para
inmuebles y contendidos.

liza de seguros de transporte verificando
dia en Recintos Fiscales, Huelgas y Alborotos
? f vy gas y e

12.Mantenerse informados sobre tendencias y comportamientos sociale
en ciertas zonas del pais, esto para analizar.la{ferma en la que . sepuede
reforzar la seguridad en los negocios que se encuentren en zonas de

alto riesgo.

i




SCIUro a 1
Inseguriaa .
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;Qué vendemos?, ;Quérequiere el cliente?

NECESIDADES

NECESIDADES

NECESIDADES

NECESIDADES
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Gestion de Riesgos .‘. 7

Eliminacion del Riesgo Parte no eliminable del riesgo
\ J
éa d )
Reduccion del Partes transferibles o
riesgo retenibles del riesgo
. \.

p
Transferencia del
Riesgo
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Rol del Seguro .2

RESILIENCIA
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Correcta Administracion
de Riesgos
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Las especies que sobreviven no son las
mas fuertes, ni las mas rapidas, ni las
mas inteligentes; sino aquellas que se
adaptan mejor al cambio
— Charles Darwin —
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