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;Qué es la Pdliza
Electronica Zurich ?
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:Qué es la poliza electrénica Zurich? ZURICH®

@ Documento Legal E Facil Acceso

é Entrega rapida 5 Siempre Disponible
Seguro E No Modificable
@ Amigable con el ambiente E Aceptacion Digital
@ Resguardado en el tiempo Facil Administracion
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¢ Cual es el alcance
actual del proyecto?
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¢Cual es el alcance del proyecto? ZURICH’

No se remitira en primera fase:

%3 Accidentes Personales

g8 W S

ED Incendio (Programas)
N/

@ Fianzas
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;Como funciona la Péliza
Electrénica Zurich ?
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Customer Journey ZURICH®

2 (7] 7

ZURICH ZURICH ZURICH

#QuedateEnCasa #QuedateEnCasa

Recibe tu
Pé6liza Electrénica
lista para firmar

Revisa tu pdliza . jListo! ya tienes tu fl Enhorabuena

< <1 liza Digital
Firmala ? Péliza de el

digitalmente s forma segura
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Customer Journey ZURICH

Te invitamos a
revisar tu Poéliza
Digital!!

------- — Forwarded message —————

De: Zurich Segures Ecuader <suppor@ecertia.corms

Date: vie, 21 ¢e fed. da 2020 & la(s) 1202

Subject [EviDernn] Soiciiud de fima Soicitud de firma Faliza Elecmanica
To: CARLOS ANDRES CRUZ ROSERQ <caroscruzrosero@gmal com>

Aflida “support@ecertiscom 3 5L CONCACTO: Para evitar prcblemss de SFAM y ssequry 13 recipod 08 (om=0s de Evidems,

iR evicertia

Salicitud de firma de Zurich Sequros Ecuador

"Solicitud de firma Pdliza Electrdnica” [ . i . ]

4 la stendién de CAALOS ANDRIS CAUZ ROSERD B'EI"IEﬁCiC)S dﬁ' Iﬂ nueva
forma de firmar tus pdlizas




Customer Journey

Estimado(g) Cliente,

La pdliza electrdnica de su vehiculo 2513 lista para ser firmada solo debe dar clic en leer documento v

seguir Ias siguientes instrucciones

1. Revise su péliza electrénica y documentos que se incluyen (Factura, Condiciones Particulares v
Compromiso de pago).

2. Seleccione el casillero ACEPTAR y de clic en SIGUIENTE

Alternativaments se puede copiary pegar enla bama del navegador &l siguiente enlace:

3. Inmediatamente le llegara un PIN, copielo y de clic en FIRMAR htipsy//ecertiz.com/Deivery/fdd820d9-3fel-4c5e-acd-2b63013%6cd

Adicignalmente en este proceso adjuntamos & kit con informacion clave de su seguro, asistencia y con EviDemo solicita la firma por encargn de Zurich Seguros Ecuador (Marizla 2allesteros| el visrnes, 21 dz febrero de

las condiciones generales de su péliza. 2020 18:02:52 [UTC). Este mensaje ha sdo enviads = CARLOS ANDRES CRUZ ROSERO s = dirsccidn
carloscruzrosero@gmail.com por EviDemo por encargo de Mariela utilizande como email del solicitante:
mariela.cristina ballesteros.vinueza@zurich.com

Para consultas contdctencs

Servicio al Cliente Zurich Seguros:

1800 222 000

servidoalcliente.ec@zurich.com

Atentamente,

El quipo de EviDema.

Atentamente,

Zurich Saguros Ecuador




Customer Journey
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? Solicitud de firma

ZURICH
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Pdliza Electrénica (5 adjuntos)
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Customer Journey

De: Zurich Seguros Ecuador sevicerie 10 (7 skage3rinnd le=rtla.cem> En nombre de Zurch Seguras Ecuador

demarrad

Faran: Tl Aan s Do Hipame =
Asunto: [E5 TERMAL [Eviuwlia] -

evicertia

"Salicitud de firmo Poliza Electronica® ha side firmodo.

A Iz sl de LARLES ANDRES O

Enhorabuena tu
Péliza Digital
esta firmada!!

gradecemos tu confianza y nos
comprometemos a proteger tu esfuerzo
para asegurar el futuro del pais.

E=timada{a) dient=

Confirmamas que el proceso de firma electrenica de su poliza 38 ha completade extesaments.

Dzrz ru sameztanciz y rezpald s zanez ol prasszs muz z=aba de rzzizze |z sugerimes sonzamae 2

presents comreo ydescargar & documento adjunto.

Para consuls conticteno:
Servicior al Cliente Zurich Seguros:

1800 222 O0G

At@ntaments

Zurch Seguros Ecuador

& al firmanta.

Siusted no 2= & fomante

/amenie e pueds Copiary pegEr enlabava del navegador & =i

S DEEyEry)

71 (=44 95 = 3R F= TR

13a15e

Evicertiz Iz nforma por encargo de Furich Seguros Bauador (Carios dndres Jruz Roseso) B
=mvizdo @ CARLOS ANDRES CRUT ROSERO 3 |z dirsccion raros andres cnaz roseroifizurith com ws
smzil d¢ selistans: doumentes.digital es@zurich.som.

Atenimmenie,

£l SQuIpo de EWCeTia

ZURICH
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;Resultados?
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¢Resultados?
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Indicadores E-Poliza ZURICH’

Total E-Pdliza
622

Etiiclos Rechazados Adoption Rate (Firmas) Pendientes Expirado

L-! “‘j '
e P et
e
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¢ Como Bréker como puedo
ver mis clientes?
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. Como broker como puedo ver mis clientes? e

1 2,

‘M‘ Ingresa al app de Evicertia ‘b’ Dar Clic en “Reqistrate Aqui”

AN s

https://app.evicertia.com/login? ReturnUrl=3:2f

P o P JFA—— .
mrrin
..... [SeE==g)
wstes rpacarra e o
4 tha e 4 Bocoh o e
s ey e s rate
Fegiktrite s g
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. Como broker como puedo ver mis clientes? e
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:Como broker como puedo ver mis clientes? T

Sf Dar Clic en Registrar

ESPANA
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:Como bréker como puedo ver mis clientes? TEE

Aceptar el correo que llegara a su
correo para Activar su cuenta

5 y

Registro de usuaric Sebdn =

Eviliwenn et mahy bt soerd scare

evicarcia

9 Soficitud de registoo en Evilieno
U M. e T e (g B HELTVM BSCLEIALS BT IR 8 8 AR DA
—r AT L L
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¢Como broker como puedo ver mis clientes? URICE

7 | Ingresar al correo colocado en el
T | punto 3 con las credenciales generadas

En este ejemplo debe reemplazar la palabra broker por el nombre de su institucién,
considerando que debe ser &l mismo registrado en el punto 3.
htips://broker.evicertia.com/login?ReturnUr =% 2fEviSign#

iNuevoT puades EMpsZar yamisme: S0l necesitas
2 direccion da omai

Registrate aqui




¢ Como bréker como puedo ver mis clientes?

Busca tus polizas dando
clic en “Evidencias

o Corimponme s

Firma certificada

1 RO S

e == = =

Z)

ZURICH
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. Como broker como puedo ver mis clientes? T

—>> | Coloca la opcién “Mis Evisgins”

@i O bugye = Eesiorscios = s dates * e EHICaTInsorogamaicon o criscnowsare T =

Firma certificada

Firma conificeds
Shan Pubiiicacicm de un ﬂ"-LTE1I‘:I PLF feantrsta, 013 o) salcitenoa @ fimma de |5
i} P IAT qr-ngl _m;-; etmtos frmartes con poslilicad o rqlll'\a
perEcras intes
Coweq electgniog cemficidn
hlad |
$iiS Cartifinan ’ - ad ..!.l .'.,1
ME 1 ¢
i
i
Matificarion alectrinics
Motice

Envwiar ahwra
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:Como broker como puedo ver mis clientes? T

Selecciona la opcidon de “Notificado”

*En la pestafia Activos se presentard los casos que han sido enviados para la firma y aun
no se han firmado*

0 EviSign | Actiwan |
T
o
N
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¢ Preguntas?
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ZURICH®

Portal de pagos
Cobranzas abril 2020
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Introduccion/beneficios: ZURICH®

& Acceso inmediato: desde teléfono mévil o computadora
52 Sin firma de documentos: voucher digital
Tiempo: el proceso de pago se realiza en 3 minutos

@ Seguridad Informacion: los datos del cliente se guarda de forma encriptada

Notificacion pago: No debe enviar ningun respaldo de pago a Zurich

§ Aplicacion: Automatica 24 horas después de la confirmaciéon de pago

= Plazo: Diferido 3, 6, 9y 12 meses sin intereses con TC Diners, Discover, Visa y
MasterCard Banco Pichincha

¢ Plazo: Corriente con todas las tarjetas de crédito

A

% Transacciones: El cliente puede pagar varias facturas en un sola transaccion
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Ingresar a la pagina web de Zurich: S URICH"

https://www.zurichseguros.com.ec/es-ed/inicio

brokers Fartur acicr Gokiemo Loporetiva Lavada de Activos ACErta e Lurich

Ecuador

'
Z URI C H Saquros Reoursos  CofizotuSequra Centictanos

Nuevo Portal de Pagos

Hemos creaco un nuevo porial de pagos pera

Zurich Seguros Ecuador

@ £Qué hacer en ceso de ncddente?

@ Cotliar un sequra

@ Lacalizar una ofldng

) conmcar servico al diente

@ zona de descarga
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Recursos / Pagos en Linea ZURICH'

Inicio Erokcrs Facturadon tobizne Corporativa Lavade de Activas Accra de dunch
Ecuado
ZURICH Sequros { mecarsos ) cotiznto Sequio  Contactanes
Pagasenlinea ) Asistencias Brakers Blog 5
i Asistencia Legal Oficina virtual
Asistencia Autas Livianos Agenciamientn
Aststencia Vehirulos Pasades Cotizadar Zurich
Zona de descarga Trabaja &n Zurich Glosaria de sequros Indicadcores de Gobierno Corporativo
Prevencion lavade de activos Zurich
ssene e
&
Seguro de auto Segure para Pymes Zurich Segures Ecuador

r R

@ 10ue hacsr =n raso de acadente?




Pagar en Linea Pago corriente: 7

Todas las tarjetas de crédito. Pago diferido a 3,6,9 y 12 meses sin intereses: ZURICH
Diners Club, Visa y MasterCard Banco Pichincha, Titanium, Discover, BGR, Banco
de Machala, Banco Comercial de Manabi y Banco de Loja.

Iricis brokers 11 Tt biarna Carparstive el de ¢ h
Ccuador
-
ZUR[CH Legurns RecLrses CoTiza Tu seoura Lontartanns
Imoc ¥ Recurzos » Pagoes en Linea 3] |_'_"|'

Realice sus pagos de forma segura

EH Tarjetas de crédito

Arepldings lwdes fas lerelas te aedile pare pago wwiiente y diferide @ 3,6, 9y 12 meses i inler ses aulican resticsones®

visA || @B | |imes

Pagar en linea )




Ingresar Niumero de Identificacién y factura

ZURICH'

Pagos electronicos

Desde su casa, oficing o cuclquier lugar, pague de forma segura a fraves de nuestro sistema de pogo. Use nuestro
servicio las 24 horas y los 7 dias delasemana

Cermience el procese de page, ingresando la siguiente inforrmacidn

Numero de identificacion: RUC, Cl o Pasaporte. Sisu nimero de identificacion inicia en cero(s), favor ingresar el
documento sin el cero.*

1804153037001
Nimero de factura*
05-001-000098292
Aceptar termincs y condiciones

Alconfinuar, acepta la politica de proteccicn de daotos personales de
PLACETDPAY.



Seleccionar facturas a pagar ZURICH

Pagos electronicos

Desde su casa, cficing o cualquier lugar pague de forma segura atravées de nuestro sisterna de cago. Use nuestro senicio los 24 horas v los 7 dios dela semana.

Cerrar sesion

Fociunos relacionadas

#  Referencia Valor Descripcion Red. altema Sin recargoe hasta Pagadero hasta
i 197250163 ".-' USO 5B640 ZURICHSEGUROSECUADORS.A. 001-003-0068883711 2020/04/086 2020/04/086 Ver defalle
USD5864 Total 1 Referencia seleccionada para pago

USD5864 Total a Fagar Fagar seleccionadas

Historicode pagos
Referenciade pago Valor Estado Accidon

197250163 USD $585.40 Rechazado Ver resumen de pago



Ingresar correo electrénico, Z)

Identificacion y Teléfono moévil o convencional ZURICH

@ zurICH

Totala pagar

USD $586.4

Ingresa tus datos parainiciar el pago

Carrec elactrinico

G) Tuproceso de pago expirars en 9 minutos . \ "
carla.emerita.perzz carrion@zurich.com

e Tipoe de documente Documento
197250163
Registro (nico de contribuyents 1792603404001
Descripcién
001-003-006893711 Nomhee
EDIFICIO
Fecha
2020-04-06 18:04:15 Teléfono mavil
157250163 23456789

( CONTINUAR )

——Nnodeseq conuniarel procase— .

Silo requieras nuades contactarte con l2 empresa en el correo electrnica
ximera.zorayz.revzlo.imbaguinga@zurich.com



Seleccionar medio de Pago (TCo TD ) ZURICH'

g
7 ZURICH é&? EDIFICIO v

EDIFICIO MEDI0S DEPAGO

A e mon@zunch.com

, Selecconaelmad odepage
Vas a pagar con la cuents o tarjeta de alguien r

Ca datos del pagad , s
featas ce pagador ! Tarjeta de credito | debito

Total a pagar Mo desac continuar d procesn

USD $586.4

S o requieras puades contactate cor (3 empresa en el coneo electrdnizo

@ Tu proceso d2 pago explracd end minutos L : s
Kimenasoraya.revaleimbaquinga@zurich.com

Referencia

Descripcion
] 006893711

Fecha

2T20-04-06 18

157750163

Sesion

3240073




Ingresar datos solicitados (# TC, fecha vencimiento,

CVV, clave temporal) y Seleccionar plazo de pago ALlSs

@ ZURICH

EDIFICIO & Otros medios de pago TARJETA DE CRECITO
rarla.cmerira

a pagar con Iz nienta o taneta de algien mds? Minmre de Lajels

rdatnsdel pagador G0 L 09 I6GE

| erha de wencimiente Cldige das sepuridad (V) (:}
Total 3 pagar . ¢ {

USD $586.4

Conligue 3 diglos ubivstu enel reversa de s erele
0 P . Cidite y plaro
(L} Tu prowssy de pago expirard en B minulos __f =

Selewivng el lipu de aédily .

Scleociong o tipn de arédimm R —— |

Difarida sin intereses

Diteride sin interesas (1) Meses

OO I MBS Y1

Diferide min interesns

[€) Meses
Fecha
2020 N4 06 |

Diferide sin intcrests (9) Mescs

e N Eengas que ingresarin =0 Wallet
(&)

PlazatFey

Diferidu i inleresss [12) Mares

137250163

' N Prgo corrisnte
> Pagocorriznle [1) Meses

Hu Jeseo conblinuan &) puese

i b dhslus osrsung ey e BGM lngenieria Sin Froaleras A%

AlvonLinuar sceply = polilee Jep

£ In Teq neres puedes contactarte con 13 Ampresa en el enrreo Flectinicn
arevelodmbaquinga@zurich.com
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Transaccion Aprobada ZURICH

7 ZURICH

Total pagado ~
USD $643.58 \J

|3 El proceso de page se termint hace menos deun L a
minuto

Total pagado

Relerencia
Gedbc6aesfchl 1eaatdcdadoaT04edal U S D $6 43 . 5 8

Monto solicitade
Medio de page

Descripcion V’SA - 1100

001-003-006761838,001-0D3-006787945
Fecha  2020-03-06 112414
Fecha

2020-03-061120:44 Autorizacion jCUS 133691

er mas

sesidn

3014444

Imzrimir recibo REGRESAR AL COMERCIO
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Webinar Brokers
Claims
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ZURICH'

SN El siniestro puede ser notificado a través de un email a nuestra central de notificaciones
— ; centraldenotificaciones@zurich.com, o mediante una llamada a nuestro call center 1800 987000 / 099 382 238.

En nuestra pagina web se encuentran los formularios de notificacion de siniestros en formato pdf que facilitaran el
@ reporte de siniestros via email, ya que consideran toda la informacién que se necesita para reportar un siniestro y
ademas, automatiza el envio del correo dirigido a la central de notificaciones.

En respuesta a la notificacion del siniestro, enviaremos un correo detallando: el nombre del ejecutivo asignado al
/@ caso, el proveedor de reparacion (aplica para vehiculos), el proceso a seguir y los documentos que se requieren
s, .

para analizar la cobertura.

Nota.- si requiere asistencia vial (en caso de siniestros de vehiculos), al momento de reportar el siniestro mediante llamada, se coordinaran
y despacharan estos servicios.



2. Documentacion

La informacién requerida puede ser entregada mediante correo
electronico en formato PDF a la direcciéon de correo electrénico del
ejecutivo asignado que lo recibira en la respuesta al reporte, (no necesitamos
archivos fisicos), nada més recomendamos cuidar la calidad de los
documentos digitales, garantizando que sean legibles y que estén
completos.

Nota.- habran reclamaciones en las que necesitemos informacion fisica y
en calidad original, por ejemplo: pérdidas totales de vehiculos, reclamos
complejos de property, siniestros importantes de responsabilidad civil, AP
o vida por la Posecion Efectiva de Bienes.

Z

ZURICH'




3. Inspeccion

o

<

La verificacion y el ajuste de dafos se realizara remotamente (por
video llamada y fotografias), con la intencién de dar continuidad al
reclamo; existiran casos en los que no sea posible comprobar las
afectaciones resultantes del siniestro via remota, por lo que quedaran
pendientes hasta que sea viable una inspeccién fisica que se podra
realizar a través de un ajustador asignado.

Z)

ZURICH'




3. Inspeccion

o

<

La verificacion y el ajuste de dafos se realizard remotamente (por
video llamada y fotografias), con la intencién de dar continuidad al
reclamo; existiran casos en los que no sea posible comprobar las
afectaciones resultantes del siniestro via remota, por lo que quedaran
pendientes hasta que sea viable una inspeccion fisica que se podra
realizar a través de un ajustador asignado.

Z)

ZURICH'
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4. Resolucidon de Siniestro AL

El estudio de siniestros se soportara en los documentos entregados, el informe de inspeccién remota y las condiciones
de la péliza contratada; comunicaremos la resolucién del reclamo mediante un correo electrénico, especificando los
valores a indemnizar.

En el caso de siniestros parciales de vehiculos, las 6érdenes de reparacion seran remitidas a nuestra red de talleres y
proveedores de repuestos para que inicien las reparaciones en cuanto les sea posible.

Con nuestra red de talleres preferentes llevamos un inventario de los vehiculos en reparacion y nuevos vehiculos
asignados para garantizar que no exista desincronias al momento de retomar la operatividad; nuestros clientes
tendran preferencia.

5. Pago y Firma de Finiquitos.

Si su siniestro es mediante reembolso, la indemnizacién sera a través de una transferencia bancaria; para esto en la
5 solicitud de documentos incluiremos un formulario que servira para declarar la informacién financiera del asegurado
C‘SD ® (datos de la cuenta bancaria).

@ Es importante mencionar que antes de realizar la transferencia, enviaremos el finiquito para que sea firmado por el
cliente; el documento suscrito debe enviarse al ejecutivo asignado al caso. Nota.- si la indemnizacién es mediante
reparacion a través de la red de proveedores de Zurich, el finiquito debe ser firmado al momento de la entrega del
objeto asegurado, reparado.
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Webinar Brokers
Inspecciones Virtuales
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Inspecciones Virtuales ZURICH'

Mantener y mejorar el servicio
Llegar a 100% de los clientes en el territorio ecuatoriano

Solucién digital enfocada en seguros de automaviles.

Disminucién tiempos en: inspeccion , entrega de informe,
emision de poliza

Mejorar la experiencia de nuestros mutuos clientes

Compromiso ambiental y sostenible
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Inspecciones Virtuales ZURICH'

Mantener y mejorar el servicio
Llegar a 100% de los clientes en el territorio ecuatoriano

Solucién digital enfocada en seguros de automoviles.

Disminucién tiempos en: inspeccion , entrega de informe,
emision de poliza

Mejorar la experiencia de nuestros mutuos clientes

Compromiso ambiental y sostenible
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Autogestion




Video Call

Z/

ZURICH’

B 2 S o

o —_J [#)

Acepta Coordina - Llamada al - Ingreso « Inicio de
cotizaciéon inspeccion cliente - coor-  Link inspeccion

dinacién hora
« Conexion por  + Guia con un

« Envi6 de link video llamada ejecutivo en
el proceso

« Encuesta de
servicio

Emision y
enviod de
informe de
inspeccion

¥

i

Revision Emision
de Informe poliza

- Equipo

Comercial

Zurich



ZURICH

1800 222 000
Www.zurichseguros.com.ec



