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La importancia de contar con un buen proveedor de transporte y los
beneficios que aporta a nuestra logistica.

Introduccion

El transporte es un elemento muy visible en la logistica, sin embargo pocos clientes toman en cuenta la
importancia de cuanto depende la logistica y el sistema econémico de un transporte accesible y confiable.

Todos los medios de transporte presentan ventajas e inconvenientes, ante esto el medio seleccionado dependera
en gran medida de los productos comercializados, las necesidades y preferencias del duefio de la mercancia o
el productor segun sea el caso y desde luego las exigencias de sus clientes o los mismos productos.

Discusion
Para propositos de este documento, se mencionan algunos de los puntos relevantes que nos generaran
importantes mejoras en la gestiéon del transporte de mercancias:

e SEGURIDAD, este punto es uno de los principales temas, ya que el cliente o duefio de la carga cuenta
con un soporte sobre los servicios que le prestara la empresa Transportista, que le garantizaran contar
con la infraestructura, personal, equipo y cumplimiento de las normas de seguridad internas y de las
autoridades competentes que recomiendan y exigen.

e PLANEACION DE RUTA, ya que los encargados del autotransporte deberan estar informados sobre
las rutas y los riesgos que se presentan en ellas como robos, zonas en reparacion, retenes, zonas sin
cobertura de sefial GPS y/o celular, entre otros aspectos que se puedan comunicar a sus clientes en
manera de recomendaciones para definir una ruta segura, tendiendo en mente que en un porcentaje
alto los eventos de robo suceden cuando un operador no sigue una ruta asignada.

e CONTROL DE INFORMACION CONFIDENCIAL, esta es la esencia de la comunicacion del
autotransporte — cliente — destinatario, ya que los tres involucrados conocen la informacién de traslado
y por ello deberan establecer una estrategia que proteja la informacion confidencial, como la planeacion
de ruta, el tipo de mercancia y su costo, asi como esquemas de seguridad.

e RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE OPERADORES, la seleccion y reclutamiento de los operadores
es de suma importancia en términos de seguridad, ya que el hecho de conocer al operador en términos
socioecondmicos es solo una de las acciones que se requiere para evitar una mala contratacién, asi



mismo en este sentido es importante evaluar sus competencias, antecedentes laborales, ademas de
realizar un andlisis de personalidad y condiciones de salud que nos permita conocer su comportamiento
y tendencias, considerando que hay factores que se pueden mejorar o conseguir a través de una
capacitaciéon constante.

e MANTENIMIENTO DE LAS UNIDADES, reducir las incidencias en el camino por una descompostura
es un reto, es por ello que la implementacion de un sistema de mantenimiento preventivo es la clave
para disminuir esta incidencia. El autotransporte debe tomar control sobre las revisiones previas al viaje
y garantizar que la unidad se encuentre en las condiciones fisico-mecénicas adecuadas para el traslado,
sin embargo, debera contar con una estrategia robusta para asegurar que en caso de descompostura
(no todas las fallas pueden ser prevenidas), se cuente con una infraestructura para que la reaccién sea
oportuna y efectiva.

e TECNOLOGIA, las empresas de autotransporte deben invertir o sumarse a las tecnologias y soluciones
disponibles para la industria, como son: el sistema de peaje electrénico, los monederos electronicos de
suministro de combustible, equipo GPS equipado con propiedades de seguridad, sistema de
telecomunicaciones, el sistema de planeacion de recursos (ERP), el combustible de autoconsumo, sélo
por mencionar algunos, éstas herramientas ayudaran a tener un mejor control sobre sus operaciones,
reducir los errores, impulsar el desarrollo de la industria y aumentar la seguridad de su traslado.

e MONITOREO, la inversion en sistemas de localizacion satelital, el equipamiento de botén de panico,
GPS anti Jammer, asi como el marcaje de mercancias, son clave en el desempefno seguro de una
empresa de autotransporte. El monitoreo de los tiempos y movimientos de la unidad asegura que el
operador cumpla con las instrucciones de la planeacién de ruta con lo que evitard paradas no
autorizadas o desviaciones dentro de la ruta establecida, de esta manera, la empresa apoya al operador
a sentirse supervisado y apoyado en caso de una emergencia.

e CAPACITACION, La capacitacion al personal operativo es prioridad, su actualizaciéon constante ayuda
a la reduccién de incidencias, el entrenamiento en mecanica de emergencia, la conduccién técnico-
econémica, el manejo a la defensiva, el reporte de incidencias y la identificacion de riesgos por
mencionar algunos, son habitos que deberan crearse en el operador para dominar su importante labor
dentro de la organizacién, por lo que es sustancial que se integren a la capacitacion en sesiones de la
toma de conciencia, en las que se subraye la importancia de su labor, prevencion del consumo de
drogas y alcohol, asi como los efectos sociales que generan sus acciones.

Adicionalmente a esto se enlistan los principales factores que se deben tomar en cuenta para una correcta
selecciéon de transportistas y operadores:

Se deberd definir un perfil de contratacién para los proveedores de transporte, con la finalidad de establecer los
criterios de seguridad adecuados a las necesidades de las entregas de las mercancias, en este documento se
debe establecer el perfil tanto para las unidades como para los operadores.

Transportistas:

e Condiciones fisico-mecanicas de las unidades.

e Equipamiento de Seguridad en las Unidades (GPS, GPRS, voz /micréfono en cabina, paro de motor,
chapas electronicas, etc., sugiriendo como minimo GPS en tracto con paro de motor remoto y sensores
en puertas, de ser posible GPS con detector de Jammer y paro de motor).

e Empresa que provee el servicio de monitoreo activo con permisos para operar como empresa de
seguridad privada por parte de la autoridad gubernamental requladora de cada pais.

e Antigledad de las Unidades (sugerido no mayores a 10 afos)

e Politicas de renovacién de la flota (por antigtiedad, por kilometraje o costo de mantenimiento)

e Protocolos de Reaccién en caso de emergencia.

e Ser una empresa legalmente establecida.

e Operadores bajo un esquema de certificacion de confianza, ya sea por parte del transportista o una
empresa externa especializada.



e Patios seguros (muros perimetrales, control de acceso, cdmaras de seguridad de circuito cerrado y
television, guardias de seguridad, iluminacion en patios); esta medida es requerida en caso de que se
llegara a presentar la necesidad de realizar una detencion o pernocta de la carga en patios.

Es importante requerir a las lineas transportistas el realizar y documentar un perfil de contratacion para los
operadores, el cual debe incluir los siguientes puntos:

Establecer un rango de edad minimo de contratacién.

Experiencia minima de 3 a 5 afios (establemente)

Cartas de Recomendacion laborales.

Historial clinico, incluyendo pruebas de antidoping.

Estudio Socioeconémico

Estudios académicos

e Antecedentes no penales

e Pruebas psicométricas, de integridad, honestidad y valores (de manera anual).

Los puntos antes mencionados pueden ser modificados en base a las necesidades del cliente y los requerimientos de
seguridad necesarios.

Direccion

La correcta implementacién de un sistema de gestion en las operaciones de las empresas es un diferenciador,
ya que el asegurar el transporte de mercancia no es sélo una accién que se debera realizar al circular por las
carreteras exclusivamente, sino que es un conjunto de procesos que las empresas de autotransporte deben
desarrollar de manera interna y externa a través de sus clientes, ya que aqui se encuentra la principal interaccion
para que las mercancias lleguen en tiempo y forma, y en donde la comunicacion y el compromiso de todos es
de suma importancia.

Conclusiéon

Con base a la informacion recopilada la correcta y adecuada implementacion de una seleccién de proveedores
de transporte, asi como de operadores en caso de contar con flota propia en las empresas, es importante
considerar que, las empresas de autotransporte mantengan sus niveles de seguridad y realicen las acciones
pertinentes de forma organizada y constante, de tal manera que se estandaricen las acciones y con ello se
reduzca la omision de ciertos procedimientos que aseguren un correcto traslado.
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