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En Zurich protegemos el esfuerzo
de los ecuatorianos para asegurar
el futuro del pais...

Hagamoslo Juntos
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5 min. Quienes somos

5 min. Nuestra filosofia y enfoque - ZRE Journey

5 min. Nuestra metodologia - Zurich Risk Grading

10 min. Nuestra Propuesta de Valor

Nuestra Tecnologia

- Zurich Risk Advisor

- 2urich On Site

- Proteccion fuera de servicio

5 min.

15 min. Preguntas
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NUESTRA VISION ZURICH"

Con nuestra Red Global de Ingenieros de
2\l  Riesgo mundial.

Manejando una amplia gama de servicios
A\ profesionales para evaluar, analizary
reportar riesgos hasta cursos de capacitacién
acreditados.

Ofreciendo herramientas de evaluacion y

“Ayudar a nuestros analisis de vanguardia que simplifican la
clientes entender comunicacion de temas técnicos.
protegerse de riesgo” 000

L2 Ponemos el cliente al centro de todo lo
que hacemos.

Confidential \ Personal Data



NUESTRA RED ZURICH RISK

e 49 especialistas en riesgos

e Con base en 6 paises

e Expertos en diversas Industrias
e Clientes Corporativos

e Clientes Locales
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ZRE (;Porque nosotros? ... nuestra metodologia) JURICH"

Un enfoque consistente y metddico para la proteccion proactiva de

Nuestra(o): s negocio:

« Experiencia en la industria ofrece
conocimiento a fondo

« Transparencia de datos permite
un control perceptivo EVALUACION Y

IDENTIFICACION CALIFICACION DEL

_ DEL RIESGO
* Enlace abierto y a largo plazo RIESGO
fomenta flexibilidad
« Enfoque pragmatico pero eficaz
nos permite cumplir
* Proceso y estandares garantiza la
excelencia del servicio
MEJORA GENERANDO
DE RIESGO IDEAS
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ZURICH RISK GRADING ?

ZURICH

El Zurich Risk Grading proporciona un enfoque consistente para evaluar el riesgo entre
ubicaciones y para diferentes lineas de negocio.

ZRE ha desarrollado y es propietaria de un algoritmo que calcula el Risk Grading al agregar
los factores.

- Incendio

- Lucro Cesante

- Rotura de maquinaria
- OGP Chem

- Power Gen

- Cyber Risk

- Responsabilidad Civil
- RC Producto

- Transportes

- Terremoto

- Inundacion

- Motor

12
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ZURICH RISK GRADING

ZURICH

Orden y Limpieza / Control de Fumadores e/__

S —
RIA 2019 - 05 Sistemas y Equipos Eléctricos | Recomendaciones para
Instalaciones
s
Orden y Limpiezs [ Control de ID de RIA 00005 stado Pendiente de actuacion
m Entrenamiento 8 Emplead e T
5 ; & F‘I'”‘:dc’res - En el sitio 12 mar. 2019 | Fecha Objetivo de

ntrenamiento & Empleados en .

Madetia de Sequidad ® " Fecha Implementacion

Procedimientos de Mantenimiento ® Descripcion Los equipos eléctricos defectuosos, sobrecargados o conm mantenimiento
Practicss de Gestion ® = S inadecuado son una causa comun de incendios. Las fuentes eléctricas se citan a

Proteccién fija confra Incendios
incluyende Rociadores
Deteccion de Incendics

Sistemas Eléctricos y Equipo

menudo como la base de grandes incendios; la NFPA de EEUU atribuye 10% de
los incendios no residenciales a causas eléctricas.

Durante nuestra visita se observaron algunas condiciones que generan un riesgo.
ZURICH recomienda:

1. Implementar un programa de inspecciones periddicas, visuales y registradas,

con base en la antigiiedad de los sistemas, equipos y condiciones ambientales.
i |Mnﬁﬁmﬂ—\4n— Py i—nr-rnmn Ao na-‘:-i-» -~ -vnv:-u-n—- Al g Cun-ecto de IOS

Procedimientos de Mantenimienio

Orden y Limpieza / Control de Fumadores

o

fsiones).
Sn o papeleria se
de ignicion como

Trabajos en Calients / Control de "
Contratistas
Orden y Limpieza { Control de ®
Fumadoree Entrenamiento 3 Empleados en Materia de Seguridad
Entrenamiento 2 Empleados en ®
Materia de Sequridad
Procedimientos de Mantenimien:o @
Practicas de Gestion
Proteccién fija contra Incendies
incluyendo Rociadores
Deteccion de Incendies
o Procedimientos de Mantenimiento

(5D

8

é
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ZURICH

N4 5 min. Quienes somos

§/ 5 min. Nuestra filosofia y enfoque - ZRE Journey

M 5 min. Nuestra metodologia - Zurich Risk Grading

Nuestra Propuesta de Valor
-  Propiedad
- Responsabilidad Civil
- Transporte de Mercancias
—>  10min. - Cyberisk
-  Todo Riesgo Construccion y Montaje
- Maquinaria y Equipo
-  Automodlives
- Capacitacion

Nuestra Tecnologia

- Zurich Risk Advisor

- Zurich On Site

-  Proteccion fuera de servicio

5 min.

15 min. Preguntas
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- Z
Propuesta de Valor - Centrada en el cliente ZURICH®

gm Boots on the ground to Suitsin the boardroom...

Entender Identificar & Evaluar

Qur practical sclutions and technical skils ampower

El ambiente de negocio del i ettt Riesgos a través de la cadena

budgets,

cliente, su modelo operativo e s e de valor del cliente

delivars to customers

y Sus riesgos subyacentes e ;

az
core differentiator and key part
of our group value proposition |

Mejorar - ‘e B R Generar ideas
Proporcinando soluciones de i PO L R ) Relevantes para convertirse
mnovative appsand tools, to help custorers _Risk Eng[neeﬁng is all about

riesgo que son afectivas y vaiae undesandnd e sty e en un negocio resiliente
eficientes. BElL NS

Basado en Buenas 888 Aligneado con el

Practicas de Ingenieria tb ambiente del cliente
. Estandares Técnicos - Leyes & regulacién - Sector industrial - Apetito de riesgo
- Cédigos de conducta - Doctrina de Zurich RE - Modelo Operativo - Entorno Global

15
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Propuesta de Valor >

ZURICH
Servicio Metodologia
Incendio y su lucro cesante Visita en sitio + Zurich Risk Grading
Rotura de maquinaria y su lucro Visita en sitio + Zurich Risk Grading
cesante

Analisis de riesgos de la naturaleza Visita en sitio + Evaluacion de
(Terremoto, inundacion, otros) escritorio (Zurich Cat Risk Insights
Platform + Mapas de riesgos locales)

4 ) o
A g Evaluacion de politicas corporativas Reunion con corporativo +
ﬂ E (clientes con varias ubicaciones). Evaluacién de escritorio
= Q Evaluacion de sistemas de Revision de disefio, planos y calculos
\_ ) . deteccidon y extension hidraulicos

Visita en sitio

Termografia infrarroja Visita en sitio

Pruebas a bombas contra incendio Visita en sitio

Presentacion de programa de Reunidn con corporativo
seguros y de resultados

16
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Propuesta de Valor

4 )
Q
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RCE

Servicio

Responsabilidad Civil General

Z)

ZURICH

Metodologia

Visita en sitio + Zurich Risk Grading

Responsabilidad Civil Producto

Visita en sitio + Zurich Risk Grading

Retirada de Producto

Visita en sitio + Zurich Risk Grading

Evaluacién de politicas corporativas (clientes

con varias ubicaciones).

Reunién con corporativo + Evaluaciéon de
escritorio

TRANSPORTE DE
MERCANCIAS

Panorama de la Gestion de la Cadena de
Suministro

Reunioén con corporativo + Evaluaciéon de
escritorio

Analisis de riesgo durante transporte

Visita en sitio + Zurich Risk Grading

Analisis de transportador

Visita en sitio + Zurich Risk Grading

Analisis de rutas

Evaluacion de escritorio

Evaluacién de riesgos de almacenamiento

Visita en sitio + Zurich Risk Grading

Confidential \ Personal Data
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Propuesta de Valor >

Evaluacion especializada en Visita en sitio + Zurich Risk Grading
Puertos y Terminales

ZURICH
Servicio Metodologia
> Evaluacién de politicas Reunidén con corporativo + Zurich
e ~N < corporativas Risk Grading
- § Q Evaluacion de riesgos para Visita en sitio + Evaluacién de

Z > magquinaria y equipo en obray escritorio

U—0 == durante el almacenamiento
ouw :
<
=

Evaluacion de riesgos durante la  Visita en sitio + Evaluacion de

> etapa de construccion escritorio
~ < O Z -
384
w > < Evaluacién de riesgos durante el  Visita en sitio + Evaluacion de
g 2z montaje escritorio
o
QLS — . > — .
\_ y, Oz Analisis de riesgos de la Evaluacion de escritorio (Zurich Cat
= 8 naturaleza (Terremoto, Risk Insights Platform + Mapas de

inundacion, otros) riesgos locales)

18
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Propuesta de Valor >

ZURICH

Servicio Metodologia
Capacitaciones en temas varios Presencial o via Webex en las
para todos los ramos oficinas / planta del cliente.
. Talleres Zurich Risk Advisor Presencial en las oficinas / planta
2 del cliente.
@)
4 ) \ Risk Engineering Workshop Evento anual - Invitacién para
! = clientes e intermediarios
- ‘O
: ;J: Charlas por especialistas Eventos peridédicos - Invitacion
[ 1\ = para clientes e intermediarios
N Y >
% Pruebas a red contra incendio En planta con personal de
U mantenimiento y/o HSE
Risk Topics (articulos de interés en Envio por medios electrénicos -
varios temas) Clientes e intermediarios

19
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ZURICH

5 min. Quienes somos

5 min. Nuestra filosofia y enfoque - ZRE Journey
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Nuestra tecnologia - Zurich Risk Advisor 2

ZURICH

Brindandole poderosos conocimientos sobre el panorama de riesgos

* Se puede completar una autoevaluaciéon en sitio o remoto utilizando
la metodologia comprobada de evaluaciones de Zurich

* Se puede priorizar las acciones de mejora viendo su impacto en la
calificacion

» Permite ver los resultados de su evaluacién en portal de cliente de

My Zurich

4 ;: -_ . ® .. b > .\‘.: N .:."' ’ ‘ -l lb
l N _ ELECTRICAL
; ~ | k-

HAZARD

!
A

Comparta los resultados de sus autoevaluaciones con
SuUs superiores y con su equipo por email.

» Accese a las mejores practicas recomendadas y al
benchmarking de la industria

21

Confidential \ Personal Data



Nuestra tecnologia - Zurich ON SITE 2

ZURICH

Tenemos la capacidad de crear reportes in situ
gracias a nuestra tecnologia de punta.

Nuestros Ingenieros de riesgo estan equipados
con iPads en campo, que pueden darle acceso al
instante a Codigos y Estandares, Temas de Riesgo

utiles y otra informacion de mucha ayuda para
nuestros clientes.

Al equipar a nuestros ingenieros de riesgo con esta
tecnologia les permitimos compartir informacion
con el sitio el mismo dia de la visita de manera
instantanea. Esta capacidad de actuar en tiempo
real le permite a Zurich sobresalir ante los demas

22
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Proteccion contra incendio fuera de servicio

ZURICH

Zurich [Z)

Hre Protection Impairment System ZURICH

Zurich (7]

Hre Protection Impairment System ZURICH

Please report your impairment by clicking the button below.

Ingtnuctions:  Enter information, click on the ‘Next’ Dutton, then on the 'Submit’ button at the

Totam of the form o complate the initial SUBMISScN Brocess and the restoration process. Coatact Information
x x

Upon submitting the Impairmeant a canfirmation will be ematied to you. Fleasa save this amas! BEMUE Bl e —

It will De nescec %o rapart the restoration. Tha email will induce a FOF of your natification alang L |

with 2 link back to your impairment record o that & can be LpGates ar dosad cut

Telephone Number: * Emall Address: *
For best performance: 1) Flaase use a cumant wab Drowss: Intarnat Expiorar S or ( ] |
gt ;- 2) "Wnke List' cur URL comain 50 that your frewals and spam FIRers 4o nok dbiock
cur amalis; 3) make sure that TLS Is anablad for both Inbound and cutbcund emals; 4) Do nat @
switch from 3 mobdlie device 3o 3 computer (or Vica-vearsa) whan reporting on the same Additicnai Contact Name: Additional Contact’s Emall Address: ZURICH
mpairment / restoration notificaticn. {c.p- camerker, menoger, oawer, == cswonker, mensper, ownsr, sin} ¥

RiskTopics
| Ianagement Practices: Fire Protection Imparments
Location Information Novemnber 2015
Account/Corporate Name: * Other Company Name:!
| A | J

iness copital  invested in fire protection, It is difficu't to
T cutage that allows a fire to crow

Axcrfozfic fireimpeirmeat.epecPaurcicom i ] | and reduce impacis 1o business.
Burcpe-Mid Scal-Africs +44 131 257 513 ! !

zOn Americo - Brozd <32 11 pazaE-GOET

20n Amenze - Vexes Introduction

District, Province or State * Country *

[ ]_..____ a———— Onnr . ary e coomcton e wi be T30 ot Of sevice i wsatans,

North Americs

Deracra o wpca When Foe suk0n s, ¢ exerable suasert
ugert gy 2tz The remrE e voss

+ Mirkvizs e rrourmet st

Srevesy Policy =3e

Reglon * * Mirivice be nosrwert davton

Attention: The Zurtzh Group Companics and SarveyGiema's 3oftwars wazd = opcrals sur fire pretzelon Flaags Saact -- ™| + Varinire o pevmret e ot o

Impaitrment syalsm iocetes in the US. Zurich fox cppropricls mesaurss end corlroli m plecs o casurs P4 o et NP e Sepermy coreson meReeELer CF 1hoks )
Thet tha dale tremafer @ corriod cut aczurcly 2nd ia complience with sor Iogel sbigeticna, If you 0z net "":»:"":I' N AT SR v b ppey
= cempicls thia farm, slccac =ik now.

Discussion
= 2 THa Ta#h Frm Msoct 1238 reeee ey wit gt 1 g0t
Impairment Information = ermry efoms maTag et fymem cusacme The sendos

Segan CveTents iy fomcl Ve (romtan y vy
ke cuteoes e

/System o o it e 1 aalen sres pcie
| == Plaaze Saiect --

| text | =
Pleazs Saiact -~

o Livise 1o the ot dastion prabie

o ACOOpIE by HUORID e
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:PREGUNTAS? 2

ZURICH
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ZURICH

DISCLAIMER

To be included in all external presentations

The information contained in this document has been compiled and obtained from sources
believed to be reliable and credible but no representation or warranty, express or implied, is made
by Zurich Insurance Group Ltd. or any of its subsidiaries (hereinafter ‘Zurich’) as to their accuracy

or completeness.
Some of the information contained herein may be time sensitive. Thus, you should consult the most recent referenced material.

Information in this document relates to risk engineering/risk services and is intended as a general description of certain types of services available to
qualified customers. It is not intended as, and does not give, an overview of insurance coverages, services or programs and it does not revise or amend any
existing insurance contract, offer, quote or other documentation.

Zurich and its employees do not assume any liability of any kind whatsoever, resulting from the use,
or reliance upon any information, material or procedure contained herein. Zurich and its employees
do not guarantee particular outcomes and there may be conditions on your premises or within
your organization which may not be apparent to us. You are in the best position to understand
your business and your organization and to take steps to minimize risk, and we wish to assist

you by providing the information and tools to assess your changing risk environment.

In the United States of America, risk services are available to qualified customers through Zurich Services Corporation and in Canada through Zurich Risk
Services as also in other countries worldwide, risk engineering services are provided by different legal entities affiliated with the Zurich Insurance Group as
per the respective country authorization and licensing requirements.
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