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AGENDA 

Tiempo Ítem 

5 min.  Quienes somos 

5 min. Nuestra filosofía y enfoque – ZRE Journey 

5 min. Nuestra metodología - Zurich Risk Grading 

10 min. Nuestra Propuesta de Valor 

5 min. 

Nuestra Tecnología 
-  Zurich Risk Advisor 
-  Zurich On Site 
-  Protección fuera de servicio 

15 min. Preguntas 
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QUIENES SOMOS 
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“Ayudar a nuestros  
clientes entender  

 protegerse de riesgo” 
 

Con nuestra Red Global de Ingenieros de 
Riesgo mundial. 

NUESTRA VISIÓN 

Manejando una amplia gama de servicios 
profesionales para evaluar, analizar y 
reportar riesgos hasta cursos de capacitación 
acreditados. 

Ofreciendo herramientas de evaluación y 
análisis de vanguardia que simplifican la 
comunicación de temas técnicos. 

Ponemos el cliente al centro de todo lo 
que hacemos. 
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NUESTRA RED ZURICH RISK 

•  49 especialistas en riesgos  

•  Con base en 6 países 

•  Expertos en diversas  Industrias 
 
•  Clientes Corporativos 

•  Clientes Locales 
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ZRE (¿Porque nosotros? … nuestra metodología) 

Nuestra(o): 
 
•  Experiencia en la industria ofrece 

conocimiento a fondo 

•  Transparencia de datos permite 
un control perceptivo 

•  Enlace abierto y a largo plazo 
fomenta flexibilidad 

•  Enfoque pragmático pero eficaz 
nos permite cumplir 

•  Proceso y estándares garantiza la 
excelencia del servicio 

Un enfoque consistente y metódico para la protección proactiva de 
su negocio: 

GENERANDO  
IDEAS 

IDENTIFICACION 
       DEL RIESGO 

EVALUACION Y 
CALIFICACION DEL 
RIESGO 

MEJORA  
DE RIESGO 



Confidential	\	Personal	Data	
INTERNAL USE 

AGENDA 

Tiempo Ítem 

5 min.  Quienes somos 

5 min. Nuestra filosofía y enfoque – ZRE Journey 

5 min. Nuestra metodología - Zurich Risk Grading 

10 min. Nuestra Propuesta de Valor 

5 min. 

Nuestra Tecnología 
-  Zurich Risk Advisor 
-  Zurich On Site 
-  Protección fuera de servicio 

15 min. Preguntas 



Confidential	\	Personal	Data	
12 

ZURICH RISK GRADING 

El Zurich Risk Grading proporciona un enfoque consistente para evaluar el riesgo entre 
ubicaciones y para diferentes líneas de negocio. 
ZRE ha desarrollado y es propietaria de un algoritmo que calcula el Risk Grading al agregar 
los factores. 

· Incendio 
· Lucro Cesante 
· Rotura de maquinaria 
· OGP Chem 
· Power Gen 
· Cyber Risk 
· Responsabilidad Civil 
· RC Producto 
· Transportes 
· Terremoto 
· Inundación 
· Motor 
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ZURICH RISK GRADING 
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Propuesta de Valor – Centrada en el cliente 

Entender 
El ambiente de negocio del 

cliente, su modelo operativo 
y sus riesgos subyacentes 

 

Identificar & Evaluar 
Riesgos a través de la cadena 
de valor del cliente 

Mejorar 
Proporcinando soluciones de 

riesgo que son afectivas y 
eficientes. 

 

Generar ideas 
Relevantes para convertirse 
en un negocio resiliente 

Basado en Buenas  
Prácticas de Ingeniería 

Aligneado con el 
ambiente del cliente 

· Estándares Técnicos · Leyes & regulación 

· Códigos de conducta · Doctrina de Zurich RE 

· Sector industrial 

· Modelo Operativo 

· Apetito de riesgo 

· Entorno Global 
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Propuesta de Valor 

Ramo Servicio Metodología 

PR
O

PI
ED

A
D

 

Incendio y su lucro cesante Visita en sitio + Zurich Risk Grading 

Rotura de maquinaria y su lucro 
cesante 

Visita en sitio + Zurich Risk Grading 

Análisis de riesgos de la naturaleza 
(Terremoto, inundación, otros) 
 

Visita en sitio + Evaluación de 
escritorio (Zurich Cat Risk Insights 
Platform + Mapas de riesgos locales) 

Evaluación de políticas corporativas 
(clientes con varias ubicaciones). 

Reunión con corporativo + 
Evaluación de escritorio 

Evaluación de sistemas de 
detección y extensión 

Revisión de diseño, planos y cálculos 
hidráulicos 
Visita en sitio 

Termografía infrarroja Visita en sitio 

Pruebas a bombas contra incendio Visita en sitio 

Presentación de programa de 
seguros y de resultados 

Reunión con corporativo  
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Propuesta de Valor 

Ramo Servicio Metodología 

RC
E 

Responsabilidad Civil General Visita en sitio + Zurich Risk Grading 

Responsabilidad Civil Producto Visita en sitio + Zurich Risk Grading 

Retirada de Producto Visita en sitio + Zurich Risk Grading 

Evaluación de políticas corporativas (clientes 
con varias ubicaciones). 

Reunión con corporativo + Evaluación de 
escritorio 

TR
A

N
SP

O
RT

E 
D

E 
M

ER
CA

N
CÍ

A
S 

Panorama de la Gestión de la Cadena de 
Suministro 

Reunión con corporativo + Evaluación de 
escritorio 

Análisis de riesgo durante transporte Visita en sitio + Zurich Risk Grading 

Análisis de transportador Visita en sitio + Zurich Risk Grading 

Análisis de rutas Evaluación de escritorio 

Evaluación de riesgos de almacenamiento Visita en sitio + Zurich Risk Grading 
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Propuesta de Valor 

Ramo Servicio Metodología 

M
A

Q
U

IN
A

RI
A

 Y
  

EQ
U

IP
O

 
 

Evaluación de políticas 
corporativas  

Reunión con corporativo + Zurich 
Risk Grading 

Evaluación de riesgos para 
maquinaria y equipo en obra y 
durante el almacenamiento. 

Visita en sitio + Evaluación de 
escritorio  

Evaluación especializada en 
Puertos y Terminales 

Visita en sitio + Zurich Risk Grading 
TO

D
O

 R
IE

SG
O

 
CO

N
ST

RU
CC

IÓ
N

 Y
 

M
O

N
TA

JE
 

Evaluación de riesgos durante la 
etapa de construcción 

Visita en sitio + Evaluación de 
escritorio  

Evaluación de riesgos durante el 
montaje 

Visita en sitio + Evaluación de 
escritorio  

Análisis de riesgos de la 
naturaleza (Terremoto, 
inundación, otros) 

Evaluación de escritorio (Zurich Cat 
Risk Insights Platform + Mapas de 
riesgos locales) 
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Propuesta de Valor 

Ramo Servicio Metodología 

CA
PA

CI
TA

CI
Ó

N
 - 

TO
D

O
S 

Capacitaciones en temas varios 
para todos los ramos 

Presencial o vía Webex en las 
oficinas / planta del cliente. 

Talleres Zurich Risk Advisor Presencial en las oficinas / planta 
del cliente. 

Risk Engineering Workshop Evento anual - Invitación para 
clientes e intermediarios 

Charlas por especialistas Eventos periódicos - Invitación 
para clientes e intermediarios 

Pruebas a red contra incendio En planta con personal de 
mantenimiento y/o HSE 

Risk Topics (artículos de interés en 
varios temas) 

Envío por medios electrónicos – 
Clientes e intermediarios 
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Nuestra tecnología - Zurich Risk Advisor 

Brindándole poderosos conocimientos sobre el panorama de riesgos 

•  Se puede completar una autoevaluación en sitio o remoto utilizando 
la metodología comprobada de evaluaciones de  Zurich 

•  Se puede priorizar las acciones de mejora viendo su impacto en la 
calificación 

•  Permite ver los resultados de su evaluación en portal de cliente de 
My Zurich 

 

•  Comparta los resultados de sus autoevaluaciones con 
sus superiores y con su equipo por email. 

•  Accese a las mejores practicas recomendadas y al 
benchmarking de la industria 
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Nuestra tecnología - Zurich ON SITE 

Tenemos la capacidad de crear reportes in situ 
gracias a nuestra tecnología de punta.  
Nuestros Ingenieros de riesgo están equipados 
con iPads en campo, que pueden darle acceso al 
instante a Códigos y Estándares, Temas de Riesgo 
útiles y otra información de mucha ayuda para 
nuestros clientes.  

Al equipar a nuestros ingenieros de riesgo con esta 
tecnología les permitimos compartir información 
con el sitio el mismo día de la visita de manera 
instantánea. Esta capacidad de actuar en tiempo 
real le permite a Zurich sobresalir ante los demás 
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Protección contra incendio fuera de servicio 
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¿PREGUNTAS? 
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DISCLAIMER 
 

The information contained in this document has been compiled and obtained from sources  
believed to be reliable and credible but no representation or warranty, express or implied, is made  
by Zurich Insurance Group Ltd. or any of its subsidiaries (hereinafter ‘Zurich’) as to their accuracy  
or completeness. 

 

Some of the information contained herein may be time sensitive. Thus, you should consult the most recent referenced material. 

  

Information in this document relates to risk engineering/risk services and is intended as a general description of certain types of services available to 
qualified customers. It is not intended as, and does not give, an overview of insurance coverages, services or programs and it does not revise or amend any 
existing insurance contract, offer, quote or other documentation. 

  

Zurich and its employees do not assume any liability of any kind whatsoever, resulting from the use,  
or reliance upon any information, material or procedure contained herein. Zurich and its employees  
do not guarantee particular outcomes and there may be conditions on your premises or within  
your organization which may not be apparent to us. You are in the best position to understand  
your business and your organization and to take steps to minimize risk, and we wish to assist  
you by providing the information and tools to assess your changing risk environment. 

 

 
  

  
In the United States of America, risk services are available to qualified customers through Zurich Services Corporation and in Canada through Zurich Risk 
Services as also in other countries worldwide, risk engineering services are provided by different legal entities affiliated with the Zurich Insurance Group as 
per the respective country authorization and licensing requirements. 

To be included in all external presentations 
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