
 

 
 

Communiqué de presse 

Mathieu Pauwels est nommé 
Chief Operating Officer  

et rejoint l’équipe de direction de Zurich France  
 

 
 
Paris, le 21 juin 2021 – Zurich France annonce la nomination de Mathieu Pauwels en tant 
que Chief Operating Officer.  
 
Mathieu Pauwels bénéficie de près de 20 ans d’expérience professionnelle dans le domaine 
de la transformation technologique au niveau global, à la tête d’équipes pluridisciplinaires et 
internationales.  
 
Il a commencé sa carrière à Bruxelles, chez Accenture en 2004 avant de rejoindre Deloitte 
Consulting en 2007. Il intègre ensuite Infosys Lodestone Management Consulting, à Zurich, 
en 2009. 
 
En 2015, Mathieu Pauwels est nommé Directeur Projets IT & Transformation des Processus 
pour le Groupe Zurich. Il devient, en 2018, Directeur Digital, Robotique, Automatisation & 
Technologies pour le Groupe.  
 
Mathieu Pauwels détient un Diplôme d’ingénieur et un Master en Finance et Gestion de 
l’ICHEC Business Management School, ainsi qu’un Executive Master Business of 
Administration de l’IMD Business School. Dans ses nouvelles fonctions, il siègera au comité 
de direction et rapportera directement à Florence Tondu-Mélique, Présidente-Directrice 
Générale. 
 
Florence Tondu-Mélique a commenté : « Zurich a accéléré ces dernières années sa 
transformation numérique au service de ses clients, entreprises et particuliers, comme en 
témoigne le lancement de notre offre Klinc, qui permet d’assurer les objets connectés ou de 
mobilité, à la demande et via un parcours client 100% digital. Mathieu pilotera de nouvelles 
initiatives de croissance organique et inorganique, et notamment l’amélioration de l’expérience 
client par l’innovation et la digitalisation. Je suis certaine que son expertise de la transition 
technologique et sa réussite en tant qu’entrepreneur dans le développement d’applications 
mobiles seront de véritables atouts dans la poursuite de notre projet d’entreprise. » 
 

À propos de Zurich Insurance Group 
Avec 55 000 collaborateurs dans plus de 215 pays et territoires, Zurich Insurance Group (Zurich) fait 
partie des principaux assureurs et accompagne ses clients sur l’ensemble des marchés mondiaux et 
locaux. Le Groupe fournit une gamme étendue de produits et de services d’assurance dommages et 
d’assurance vie. La clientèle de Zurich compte des particuliers, des PME et des grandes entreprises 
dont des multinationales. Fondé en 1872, le Groupe a son siège social à Zurich, en Suisse. La société 
holding Zurich Insurance Group SA (ZURN) est cotée à la SIX Swiss Exchange et dispose d’un 
programme American Depositary Receipt de niveau 1 (ZURVY), disponible sur le marché hors cote de 
l’OTCQX. Vous trouverez des informations complémentaires à propos de Zurich sur www.zurich.com. 
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