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Zurich France 

Note d’information -Transfert légal d’un portefeuille d’anciens contrats assurés par 
Zurich France à la compagnie RiverStone, et transfert des données personnelles 
associées 

Zurich France a cédé un portefeuille de contrats d’assurance en « run-off » à la compagnie d’assurance 

irlandaise RiverStone. Cette cession, approuvée par les autorités de régulation, est effective au 28 février 

2026. 

 

Zurich France, succursale française de la compagnie d’assurance non-vie Zurich Insurance Europe AG (RCS 
Paris 484 373 295), a cédé à la compagnie d’assurance RiverStone International Ireland DAC (ci-après 
« RiverStone ») un portefeuille de contrats d’assurance composé de contrats d'assurance de flottes 
automobiles et de contrats d'assurance de responsabilité civile professionnelle pour des architectes et 
ingénieurs. 
 
Tous les contrats d’assurance concernés sont de nature commerciale/professionnelle et sont en « run-off », 
en ce sens qu’il s’agit d’anciens contrats d’assurance qui ne sont plus en vigueur par suite de leur résiliation 
ou de leur expiration depuis plusieurs années.  
 
Ce transfert juridique a été dûment approuvé par l’autorité de contrôle dont relève Zurich France, à savoir le 
régulateur allemand la BaFin, après consultation de l’ACPR. Il est effectif à compter du 28 février 2026. 
 
A la suite de ce transfert, RiverStone devient l’assureur de l’ensemble de ces anciens contrats d’assurance et 
seule responsable de la gestion des sinistres déclarés sur ces contrats. 
 
La présente notice a pour objet de vous informer du transfert de vos données personnelles associé à cette 
cession à RiverStone. 
 
Le cas échéant, des données personnelles vous concernant peuvent en effet se trouver transférées à 
RiverStone : 

- soit parce que vous étiez employé(e) de l’entreprise qui avait souscrit l’un de ces anciens contrats 
d’assurance et aviez été impliqué dans sa souscription ou son exécution ; 

- soit parce que vous étiez, à titre personnel, concerné(e) par un dossier sinistre déclaré sur l’un de ces 
contrats, en qualité d’assuré ou de tiers réclamant, et avez même peut-être perçu une rente toujours 
en cours à la date du transfert. 

 
Veuillez noter qu’une information préalable concernant ce transfert a été adressée personnellement et 
conjointement par Zurich France et RiverStone à l’ensemble des personnes concernées. La présente note 
d’information s’adresse aux personnes qui n’auraient pas reçu cette communication, notamment en raison de 
coordonnées obsolètes, erronées ou insuffisantes pour permettre une notification effective. 
 
RiverStone, cessionnaire de ce portefeuille de contrats, est une compagnie d’assurance établie en Irlande, qui 
fait partie du groupe RiverStone International. Elle est soumise au contrôle de la Banque Centrale d ’Irlande, 
et est dûment autorisée à exercer en France dans les branches d’assurance concernées. 
 
Pour plus d’informations sur RiverStone et sur la manière dont vos données personnelles seront traitées, 
veuillez consulter la politique de confidentialité de RiverStone, disponible à l’adresse suivante : 
www.rsml.co.uk/privacy. 
 
  

http://www.rsml.co.uk/privacy
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Quelles données fournissons-nous ? 
 
Les catégories de données personnelles concernées par ce transfert dépendent de votre situation vis-à-vis de 
Zurich France (employé de l’entreprise ayant souscrit l’un des anciens contrats transférés, personne ayant 
formé une demande d’indemnisation au titre de l’un de ces anciens contrats, ou bénéficiaire d’une rente). Dans 
tous les cas, les données transférées se limitent aux données personnelles relatives aux contrats transférés 
ainsi qu’aux demandes d’indemnisation ou rentes associées, et ayant été traitées par Zurich France dans le 
cadre normal de leur gestion. Cela inclut les informations que vous avez fournies à Zurich France, dans la 
mesure où ces données sont toujours conservées par Zurich France conformément à sa politique de 
conservation. 
 
Dans l’hypothèse où des données personnelles sensibles (telles que des données de santé) seraient 
concernées par le transfert, un formulaire vous a été adressé personnellement afin de recueillir votre 
consentement spécifique pour leur transfert effectif à RiverStone. 
 
Pourquoi et comment transférons-nous vos données ? 
 
Vos données personnelles sont transférées à RiverStone uniquement afin de lui permettre d’assurer 
l’exécution des anciens contrats d’assurance qui lui ont été transférés. Cela comprend notamment la gestion 
des sinistres qui seraient toujours en cours à la date du transfert (ou qui seraient réouverts après celle-ci), le 
traitement des paiements, ainsi que toute activité opérationnelle ou réglementaire nécessaire. Le transfert de 
vos données repose sur l’intérêt légitime de Zurich France à garantir la continuité de la relation d’assurance, 
la bonne gestion du portefeuille transféré ainsi que des demandes d’indemnisation ou rentes qui y sont 
associées. 
 
Si vous vous opposez au transfert de vos données personnelles conformément au processus décrit ci-après, 
RiverStone ne sera pas en mesure de reprendre l’exécution du contrat ni d’assurer le suivi de vos demandes 
d’indemnisation ou de vos rentes. 
 
Quels sont vos droits et comment les exercer ? 
 
Conformément à la réglementation applicable en matière de protection des données, vous pouvez exercer 
plusieurs droits relatifs à vos données personnelles. Dans le cadre de ce transfert à RiverStone, les droits 
pertinents et applicables incluent notamment : 

• Le droit d’opposition au traitement de vos données personnelles (à noter que nous pouvons poursuivre 
certains traitements lorsque nous disposons de motifs légitimes impérieux ou pour la constatation, 
l’exercice ou la défense de droits en justice). 

• Le droit d’accès, vous permettant d’obtenir des informations sur les données que nous détenons vous 
concernant et sur la manière dont nous les utilisons. 

• Le droit de rectification des données inexactes ou incomplètes. 

• Le droit à l’effacement de vos données dans certaines circonstances (à noter que nous pouvons devoir 
conserver certaines données pour des raisons légales, réglementaires ou légitimes). 

• Le droit à la limitation du traitement dans certaines circonstances (à noter que nous pouvons 
poursuivre un traitement limité lorsque nous disposons d’une base légale pour le faire). 

• Le droit de nous transmettre des instructions relatives à la conservation, à l’effacement et à la 
communication de vos données personnelles après votre décès. 
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Pour toute question sur le traitement de vos données par Zurich France ou pour exercer vos droits, vous 
pouvez contacter notre Délégué à la Protection des Données (ci-après « DPO ») : 

• Par courriel : dpo.france@zurich.com 

• Par courrier : 

Zurich France 
Délégué à la Protection des Données 
Service Juridique et Conformité 
112 Avenue de Wagram 
75017 Paris – France 

 
Vous disposez également du droit d’introduire une réclamation auprès de la Commission nationale de 
l’informatique et des libertés (ci-après la « CNIL »), via le site internet de la CNIL ou par courrier à l’adresse 
suivante: CNIL – 3 Place de Fontenoy – TSA 80715 – 75334 Paris – Cedex 07. 
 
De plus amples informations concernant vos droits sont disponibles sur le site de la CNIL : https://www.cnil.fr/. 
 
Pour en savoir plus sur vos données 
 
Pour toute information complémentaire sur le traitement de vos données personnelles par Zurich, veuillez 
consulter notre politique de confidentialité générale disponible à l’adresse suivante :  
https://www.zurich.fr/protection-des-donnees-personnelles. 
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