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「易起行+」旅遊保險計劃    

一般常見問題 
 

（最後更新日期：2023年 8 月） 

「易起行+」計劃特點 

1. 甚麼是「1+1」優惠？ 

 

以個人方式申請「易起行+」，每名18歲至75歲之成人或76歲以上之

長者可免費攜同一名17歲或以下的隨行兒童，該名隨行兒童的保障額

為成人最高賠償額的50%，您更可選擇附加「自選保障」中的隨行兒

童全額保障，令保單內的隨行兒童享有與成人一樣的最高賠償額。 

2. 如何獲得「1+1」優惠？ 

 

透過蘇黎世網站簡易投保，您只需輸入同行成人， 長者及兒童的人

數，便可即時獲取報價，不需自行計算保費。 

3. 如旅程中隨行兒童的人數多過成人的人數，

仍可享用「1+1」優惠嗎？ 

可以。除了享有「1+1」優惠的隨行兒童，每名額外的隨行兒童只需

要支付「額外隨行兒童」保費金額，便可以於同一保單內承保。您亦

可選擇附加「自選保障」中的隨行兒童全額保障，令保單內的隨行兒

童享有與成人一樣的最高賠償額。 

4. 我們一行十人將會一同旅遊，團員除了我自

己一家四口（太太及兩名小朋友）外，還包

括父母，及我姐姐的一家四口。我們需要分

開購買保險嗎？  

不同以往傳統旅遊保險的家庭計劃，「易起行+」不設投保人關係限

制， 所以您無須再為同行父母及親朋好友分開購買旅遊保險， 一張

保單便可以保障三代同堂的家庭。 

5. 我是銀髮長者，可以投保嗎? 可以。「易起行+」的單次旅遊計劃並沒有承保年齡上限。長者可享

有的保障及保額不會改變。 

6. 為何我要購買「易起行+」，這計劃有甚麼

特別？ 

除了上述的「1+1」優惠適合家庭朋友一同出遊外，「易起行+」亦

包括以下特點： 

✓ 個人意外及旅程阻礙保障涵蓋您由出發前直至返港後回家的旅

程。 

✓ 「易起行+」的優越計劃內的「旅程延誤津貼」及「旅程阻礙保

障」不受特別事項限制，保障範圍更廣闊。 

✓ 投保優越計劃時亦可彈性選擇「郵輪旅遊保障」。 

✓ 租車自負額保障包括租車公司收取的營業損失費用（NOC）。 

✓ 單次旅遊計劃並不設承保年齡上限。75歲以上長者投保「易起行

+」，可享有保單內所有保障。 

✓ 保障因恐怖活動引致的意外及損失，如於恐怖活動中成為無辜受

害者而身故或傷殘，可獲個人意外賠償。 

✓ 優越及綜合計劃之「旅程延誤津貼」，每滿五小時延誤，即可獲

津貼賠償。 

 

 

 

 



2 

T
S

P
-B

R
O

-F
A

Q
-0

7
-2

0
2

3
C

  

一般投保問題 

年齡限制 

7. 受保人有年齡限制嗎？ 單次旅遊計劃並不設承保年齡上限。  

全年旅遊計劃的投保年齡上限為75歲，並可續保至80歲。 

應何時購買旅遊保險 

8. 我應在何時購買旅遊保險？ 

 

您應在確定旅遊行程後立即購買旅遊保險。萬一您因保單上所載

的原因而不能成行，亦可根據保單條款得到保障。  

選擇合適的計劃級別 

9. 買旅遊保險人有我有，買最平最經濟的計劃就好

了嗎？ 

 

除了個人預算豐儉由人外，您應該考慮實際的需要及保障。例如

「易起行+」的優越計劃包括幾項特定的保障：不可預見之強制

隔離現金津貼（只適用於優越計劃）、於旅程延誤及旅程阻礙保

障中均不受特別事項限制（只適用於優越計劃）等等。當然各項

保障範圍的最高賠償額亦都高人一等。 

保單生效期 

10. 我的保單何時開始生效？ 

 

「易起行+」包括取消旅程的保障，主要為應付您於購買計劃後

遇上不可預見的指定情況的需要。除取消旅程（於保單生效後）

及個人意外保障（於離港前三小時內）外，其他保障於啟程日離

開香港入境事務署櫃檯開始。惟於保單生效前已發生或於保單生

效前已宣佈的情況將不被承保。 

旅遊保障期 

11. 我計劃到外地享受一個悠長假期，「易起行+」旅

遊保障計劃最長可保障多少天？  

這要視乎您選購的是單次或全年旅遊計劃。「易起行+」的單次

旅遊優越計劃及綜合計劃保障之受保旅程不得超過180天；而

「易起行+」的單次旅遊簡易計劃保障之受保旅程則不得超過10

天。而於保障期內不限旅遊次數的全年旅遊計劃，則每次受保旅

程最長可達90天。您可根據行程需要選擇適合您的單次或全年旅

遊計劃。  

多國旅遊 

12. 我計劃到多個國家旅遊，並會一次過跨越多個洲

份，「易起行+」保障這類多國旅遊的旅程嗎？  

 

「易起行+」沒有地區限制，無論您在旅程中停留多少國家，

「易起行+」的單次及全年旅遊計劃都會提供保障。如您所選購

的是全年旅遊計劃，您行程的出發地點及終點均必須是香港，而

每次旅程可有最長90天的保障期，回港後再出發保障期則可重新

計算。如您所選購的是單次旅遊計劃，所有旅程均須由香港啟程

及返回香港，而單次旅遊優越計劃及綜合計劃保障之受保旅程不

得超過180天；而單次旅遊簡易計劃保障之受保旅程則不得超過

10天。 

地域界限 

13. 如前往歐美或亞洲地區旅遊，在選擇旅遊保險計

劃時有甚麼需要注意？  

 

「易起行+」沒有地域界限，無論是哪個國家或地區，保障範圍

都是相同的。 

請您留意保險計劃中「緊急支援」的保障範圍，尤其是到偏遠的

地區旅遊，以防不時之需。此外，歐美或偏遠地區的醫療及交通

費用等有可能較亞洲地區昂貴，您可考慮選購醫療賠償限額較高

的保險計劃，確保事發後之賠償能切合實際需要。 
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出發後延長旅程 

14. 我想在旅遊地區多逗留數天，我可以延長保障期

嗎？  

 

可以。您只需於保單到期日前電郵至enquiry@hk.zurich.com 通

知我們:，我們會為您的單次旅遊優越計劃及綜合計劃延長保障期

至最多180天，而單次旅遊簡易計劃保障之受保旅程則不得超過

10天。如果您在不能控制的情況下須在旅遊地區逗留，例如因惡

劣天氣滯留當地機場，「易起行+」會自動免費替您的保障期額

外延長最多10天。 

旅遊目的或活動的保障 

刺激的冒險之旅 

15. 有甚麼運動項目或活動是在「易起行+」的保障範

圍內？  

 

一般熱門的旅遊活動，例如冬季運動、熱氣球、水肺潛水、滑

水、急流漂筏、帆船運動、由專業人員陪同下的跳傘、吊索跳及

騎馬等，「易起行+」都會為您提供保障；而「易起行+」之自選

保障 -  業餘運動活動訓練及單車團保障更提供保障因參與一般業

餘運動, 海外馬拉松及單車環島團引致的損失。但要留意，賽

車、自駕飛行活動、職業性運動、可賺取收入或報酬的體育活

動，任何在海拔5,000米以上進行的高山遠足、或在40米水深以

下潛水、或需要高度專業技術、或使用極度體力、或於極端環境

下進行、或需使用特別器材或工具的活動，則不在受保範圍內。 

16. 我計劃到西藏行山，並會由青海乘搭青藏鐵路前

往拉薩，「易起行+」會包括高原地區旅遊的保障

嗎？  

「易起行+」適合休閒及商務旅遊的人士，雖然青藏鐵路途經海

拔5,000米以上的地區，但如果旅遊性質屬於常規的假期旅遊，

「易起行+」仍會為您提供保障。不過，要留意高山遠足、探

險、跋涉（即沒有明確路徑下而需要長時間及長距離徒步走路的

活動）及附有裝備的登山運動或類似旅程則不在受保範圍內。  

遊學之旅 

17. 我將前往外國數個月學習當地語言，這情況可以

購買旅遊保險嗎？  

 

可以。只要在學習期間，您的課程不涉及任何體力勞動性工作或

訓練，就可選擇保障期長達180天的「易起行+」單次旅遊計劃，

或選擇每次最長90天而不限旅遊次數的全年旅遊計劃。此外，您

亦可考慮「智學保+」海外學習保險計劃，該計劃備有更多的在

學保障，包括缺席學校保障及學業中斷保障等，如有興趣獲得有

關「智學保+」海外學習保險計劃的資料，請瀏覽本公司網頁

http://www.zurich.com.hk/ 或電郵我們：

enquiry@hk.zurich.com。  

馬拉松之旅 

18. 我將參加一個海外馬拉松大賽，旅遊保險能夠保

障我嗎？ 

有見越來越多香港人參加海外馬拉松賽事，「易起行+」之自選

保障 - 業餘運動活動訓練及單車團保障提供保障至一般業餘馬拉

松比賽；而近年興起的單車團也同樣受保於上述自選保障。業餘

運動是指您參與運動活動的目的是消遣或樂趣而沒有任何財政利

益或以此為工作，及您不會因參與該運動活動而獲得任何金錢獎

勵。 

  

http://www.zurich.com.hk/
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關於保障內容 

旅途中發生意外 

19. 如果我在前往機場途中遇上交通意外，而旅程還

沒開始，我仍可得到「易起行+」的保障嗎？  

可以。 

在您出境前三小時，若從住所或工作地點出發前往機場途中遇上

交通意外不幸身故或導身體傷殘，亦會受保於「易起行+」的個

人意外保障。  

20. 我在酒店大堂內不慎跌倒，不但撞傷頭部，還推

跌了酒店物品。酒店要求我作出賠償，「易起行

+」有這方面的保障嗎？ 

我們會賠償您撞傷頭部的實際醫療必須費用。同時,「易起行+」

亦會就您按個人責任保障為該損毁之酒店物品作出賠償。 

醫療費用 

21. 旅遊期間我曾受傷入院。返港後申請索償時，您

們要求我提交更多的醫療證明，但海外醫院對這

些額外文件需要逐一收費，那我可把這些收費跟

醫療費用一併申請索償嗎？ 

假如您旅遊時受傷入院，緊記在離院前索取所有醫療報告，以便

有足夠文件申請索償。如有關之醫療報告費用已列明於原本的醫

療費用收據之內，此費用會視為醫療所需並可一併納入醫療賠償

內而獲得賠償。至於離院後的額外文件費用因屬於行政費用，因

此不在保障範圍內。 

22. 我在旅遊期間意外跌斷了腳並於海外求診，返港

後我需要繼續進行物理治療，「易起行+」的醫療

保障包括這些費用嗎？ 

「易起行+」不但保障您在外地需要支付的實際醫療必須費用，

如您返港後仍需繼續治療，我們仍會賠償您三個月內的實際醫療

必須費用。 

緊急支援及協助 

23. 在旅程期間如遇上緊急事故，應如何向您們求

助？ 

 

如遇上緊急醫療事故，您應立刻致電蘇黎世24小時緊急支援熱線 

+852 2886 3977 尋求協助。支援人員會就您的實際情況提供協

助。謹記保留任何有關醫療服務費用的文件作證明，如醫生紙及

收據等，以便日後索償。 

如您需要醫療服務、入院保證金、律師或傳譯服務轉介，或因遺

失護照或行李而需要援助，您可透過我們24小時蘇黎世緊急支援

熱線 +852 2886 3977，即時致電求助。致電前記得準備您的姓

名，保單號碼及其他個人資料（如需要），讓我們查核，我們便

可盡快為您提供相應的協助。 

財物或行李 

24. 哪些電子產品是在「易起行+」的保障範圍內？  

 

您個人的手提電腦、平板電腦、航拍相機 、相機、攝錄機及其所

有輔助配件等，都會根據行李保障中的細項保障額而獲得保障。

除此之外，假如您投保優越計劃或綜合計劃，我們將延伸保障您

在旅程中意外遺失或損毀的手提電話。  

25. 在索償時，我需要繳付多少「墊底費」？ 所有「易起行+」的保障項目都沒有自負額，即在索償時是不需

要繳付任何「墊底費」。  

26. 我在機場行李轉盤領取行李時發現行李箱損壞

了，怎麼辦？ 

 

假如您肯定損壞是由航空公司造成，最直接是向航空公司索償。

當然，您亦可選擇從旅遊保險中索償，但要注意，您必須在發現

損壞後第一時間向航空公司匯報，並取得由航空公司簽發的行李

事故申報表，連同填妥的賠償申報表於事發日起計30天內一併遞

交申請索償。 

27. 我擺放在車內的背囊被人偷了，我可以就此申請

索償嗎？ 

假如您的背囊或隨身物品是放在上了鎖的車輛行李箱（車尾箱）

內被偷去，您是會得到保障的，您可就此提出索償。 
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28. 我滑浪時不慎弄斷了租用的滑浪板，出租公司要

我作出賠償，我可申請索償嗎？ 

 

「易起行+」並不保障非屬於受保人的個人財物，包括在受保人

保管下所租用的器材，例如滑雪及潛水裝備等，所以您租用並損

毁了的滑浪板不會獲得賠償。 

不過，假如您在使用租用的裝備時遇上意外，導致任何第三者受

傷而必須承擔相關的法律責任，我們將根據「易起行+」中的

「個人責任」條款替您作出賠償。  

旅程延誤 

29. 因懸掛八號颱風，我被逼滯留香港國際機場或海

外機場而延誤了我的旅程，「易起行+」有這方面

的保障嗎？  

有但是該保單必須於宣佈颱風前購買。無論是離港或抵港航班，

因惡劣天氣而導致旅程延誤超過五小時，都會獲得「易起行+」

旅程延誤保障。 

30. 機場因保安理由關閉，我因此被逼延遲返港，我

可以申請索償嗎？ 

可以。假如機場因保安理由關閉，您就可申請索償。 

31. 機場因暴風雪關閉，我被逼滯留海外酒店後，第

二日自行購買機票回港，我可以申請索償嗎？ 

可以。您可以就六個小時以上的旅程延誤，而引致的酒店費用申

請索償。 

另外，您可以就旅程延誤津貼或旅程阻礙其中一項申請索償。換

言之，您可以就航班延誤索償（每五小時300港元及投保計劃之

上限），或就自行購買的機票索償。 

32. 投保了優越計劃，是不是代表我在「旅程延誤津

貼」及「旅程阻礙保障」不受任何事項限制？ 

不是，就「旅程延誤津貼」，本保單並不保障因受保人遲到機場

或碼頭所引起的任何損失。亦不保障因「公共交通工具」或任何

於「受保旅程」中提供服務的機構／人士的錯誤、過量預訂、破

產、清盤所引致的延誤。 

 

就「旅程阻礙保障」，本保單並不保障因受保人遲到機場或碼頭

所引起的任何損失；或因個人或經濟原因而引致的取消旅程／旅

程阻礙。亦不保障由當地政府或有關機構的航空管制而引致的取

消旅程／旅程阻礙，或因「公共交通工具」或任何於「受保旅

程」中提供服務的機構／人士的錯誤、過量預訂、營運原因、破

產、清盤所引致的取消旅程／旅程阻礙。 

如您決定自行安排其他交通工具到達您的原定旅遊目的地，您只

能就節數5(a)「旅程延誤津貼」或節數6(b)「旅程阻礙保障」其

中一項提出索償申請。 

取消旅程 

33. 我即將前往的地區發生了騷亂，因安全理由我決

定取消行程，但我已經支付了住宿費及機票，這

樣我可得到賠償嗎？  

假如您即將前往的旅遊目的地在您出發前一星期內發生了預計不

到的騷亂，因而導致您的旅程取消，「易起行+」會賠償您未有

使用及無法追討的已支付費用，包括住宿費及機票。  

34. 我在購買保險後才確診患了嚴重疾病，醫生說我

不適宜外遊，我還可以獲得取消行程的保障嗎？ 

只要有關的嚴重疾病或受傷是您於出發前90天內被確診及並非

「投保前已存在的傷疾」，導致您必需留院治療(適用於綜合及

簡易計劃)，於索償時必須提供由醫生簽發的書面證明註明突然

所患的醫療狀況，及必須於受保人的原定旅程出發當日仍需繼續

接受醫療治療。  
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蘇黎世保險有限公司（於瑞士註冊成立之有限公司） 
香港港島東華蘭路 18 號港島東中心 25-26 樓 

旅程受阻 

35. 同行的兒子在旅遊期間忽然患上嚴重疾病並需提

早返港繼續治療，因而我也需與他一同提早返港

照顧他，那我們可得到賠償嗎？ 

 

如發生這情況，只要您的兒子是經海外醫生證明有關的嚴重疾病

是於旅程中感染而並非「投保前已存在的傷疾」，並取得醫生證

明書證明您的兒子必須即時回港治療，而您亦要因此放棄行程陪

同兒子返港，我們將會按旅程阻礙保障的條款為您作出適切的賠

償。如果您亦為您的兒子購買了「易起行+」，除了在海外需要

支付的實際醫療必須費用及在返港後三個月內繼續治療的保障

外，我們亦會為您的兒子按縮短行程保障而作出賠償。「易起行

+」會賠償您未有使用及無法追討的已支付費用，包括住宿費及

機票。 

36. 香港特區政府對我即將前往的旅遊地點發出了黑

色旅遊警示，「易起行+」會有甚麼保障？ 

 

如黑色旅遊警示是於您原定出發日期前的七天內發出，而在您購

買的「易起行+」簽發當日並沒有任何黑色旅遊警示，您可選擇

取消旅程並且索償有關賠償。如果警示是在您旅程期間發出，您

的旅程因而受阻，我們亦會因應適用於旅遊警示保單的條款內容

及相關情況作出賠償。 

37. 於節數六 - 旅程阻礙保障中，“合理和必要的旅行

票費和住宿費用”是甚麼意思？ 

我們會因旅程阻礙而導致您返回香港或前往其他預定旅行目的地

所產生的合理和必要的額外旅行票費用和/或住宿費用提供保障。

但旅行票等級和/或住宿房型不得比原本預訂行程中的旅行票等級

和/或住宿房型更高級。例如，如果您原先行程的旅行票是經濟

艙，但假如您在旅程阻礙事件發生後購買了商務艙，這種情況將

不被視為合理。 

自駕遊保障 

38. 我在旅程中駕駛的出租車跟其他車輛發生輕微碰

撞，我可得到賠償嗎？ 

 

只要您在租車時有購買由有關租車機構安排的汽車保險，而在租

用條款上包括自負額（墊底費）及營業損失賠償（NOC），「易

起行+」便會賠償相關的費用，如您於此意外受傷，有關的個人

意外及醫療費用亦可獲賠償。不過，由於出租車輛是在您保管下

發生意外，因意外發生而導致的個人責任賠償則不在保障範圍

內。 

郵輪旅遊保障（自選保障） 

39. 我投保了遊輪旅遊自選保障，而且安排了岸上觀

光行程, 但中途遇上惡劣天氣而導致取消, 我會得

到賠償嗎？ 

假如您投保了「易起行+」優越計劃中之自選遊輪保障，而你已

支付的岸上觀光行程因中途遇上惡劣天氣而取消, 您可獲得取消

岸上觀光行程津貼保障，但該岸上觀光行程入必須於受保旅程啓

程前安排。如果該岸上觀光行程於遊輪啓程後才安排及付款，由

於該安排不屬於保障範圍內, 因此我們將不會提供保障 。    

 

本材料中提及的保險產品由蘇黎世保險有限公司（「蘇黎世」）承保，並僅擬在香港特別行政區銷售。如根據該司法管轄區的法律，就任何保險產品或

服務進行要約或邀約屬違法行為，本材料不應被視為在該司法管轄區銷售任何保險產品或服務的要約或邀約。 

 

此處提供的產品資訊僅供參考，並不構成保險合約的一部分。有關詳細產品特點及詳細的條款及細則，請參閱相關的產品冊子及保單條款。如有任何不

同之處，請以保單條款為準。蘇黎世保險保留對所有事項的最終批核和決定權。 

如中文譯本與英文有任何歧異，均以英文本為準。蘇黎世保險有限公司對所有事項保留最終批核及決定權。 

 

 

 

 


