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Zurich Insurance Group (Zurich) adalah perusahaan asuransi multi-lini 
terkemuka yang melayani Nasabah dan bisnis di lebih dari 200 negara dan 
wilayah, sejak 150 tahun lalu. Sejalan dengan tujuannya untuk ‘mewujudkan 
masa depan yang lebih baik, bersama', Zurich bercita-cita untuk menjadi 
salah satu bisnis yang paling bertanggung jawab dan berdampak di dunia. 

Zurich di Indonesia melayani nasabah pada segmen asuransi umum serta 
asuransi jiwa melalui PT Zurich Asuransi Indonesiaa Tbk (ZAI), PT Zurich 
General Takaful Indonesia (Zurich Syariah), dan PT Zurich Topas Life (Zurich 
Life). ZAI menyediakan produk dan layanan asuransi umum konvensional. 
Zurich Syariah memberikan layanan asuransi umum berbasis syariah. Zurich 
Life menawarkan produk perlindungan dan perencanaan keuangan yang 
komprehensif melalui jaringan distributor (agen dan mitra bank).
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Manfaat Asuransi

Ketentuan Polis

 

 

Jaga Performa Mesin Motor Anda Tetap Maksimal

Memberikan penggantian atas biaya perbaikan apabila terjadi kerusakan mekanis pada mesin motor Anda. Bagian 
mesin yang dijamin dalam asuransi ini adalah sebagai berikut:
a. Cylinder Head(s): Exhaust valve seat, Exhaust port, Intake port, Intake valve seat, Cam Shaft, Timing chain (atau 
    timing belt atau timing gear), Valve & Rocker Arm, Push Rod & Valve Lifter, Valve Spring Bearing camshaft, 
    Variable valve;
b. Cylinder Block: Piston, Ring Piston, Connecting Rod, Combustion chamber, Intake manifold, Exhaust manifold, 
     Liner cylinder;
c. Engine Block untuk motor manual: Crankcase, Oil pump, Gear ratio, Gear shifter, Clutch system;
d. Engine Block untuk motor tipe Scooter atau otomatis: Crankcase, Oil pump.

Periode Limit

180 Hari Rp2.000.000,-

Limit Manfaat dan Periode

Catatan :
1.  Risiko sendiri : Nill
2. Pembayaran penggantian biaya oleh Zurich akan dilakukan setelah Anda menyelesaikan pembayaran terlebih dahulu kepada bengkel (reimbursement).
3. Jumlah ganti rugi yang dapat diberikan sebesar biaya sebenarnyayang dikeluarkan untuk biaya perbaikan atau penggantian suku cadang, maksimum sesuai limit 
     manfaat yang tertera dalam ikhtisar pertanggungan.

Kapasitas dan spesifikasi harus sesuai dengan spesifikasi standar yang dikeluarkan pabrikan.
Pada saat pembelian polis, atau periode pertanggungan dimulai, usia kendaraan yang dijamin maksimum 8 (delapan) 
tahun atau maksimum odometer 70.000 km.
Perbaikan dilakukan di bengkel resmi (Authorized) sesuai merek kendaraan.
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Mekanisme Klaim

Anda dapat melaporkan klaim dengan menghubungi Zurich Care 1500456 maksimal 3 (tiga) hari kalender terhitung 
sejak terjadinya kerusakan.
Anda wajib melakukan pemeriksaan dan perbaikan ke bengkel resmi/authorized sesuai merek kendaraan maksimal 7 
(tujuh) hari kalender sejak terjadinya kerusakan.
Menyerahkan dokumen klaim kepada Zurich maksimal 5 (lima) hari kerja sejak kendaraan selesai diperbaiki. Dokumen 
klaim tersebut adalah sebagai berikut:
•  Formulir laporan klaim
•  Fotokopi kartu identitas
•  Fotokopi STNK kendaraan
•  Asli atau fotokopi dokumen dan rincian biaya pemeriksaan, perbaikan, dan penggantiansuku cadang dari bengkel 
   resmi/authorized.
Zurich akan melakukan penilaian klaim maksimal 15 (lima belas) hari kerja setelah seluruh dokumen lengkap diterima.
Pembayaran klaim akan dilakukan maksimal 30 (tiga puluh) harikerja setelah klaim disetujui.
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