Tentang Zurich

Zurich Insurance Group (Zurich) adalah perusahaan asuransi multi-lini terkemuka yang melayani
Nasabah dan bisnis di lebih dari 200 negara dan wilayah, sejak 150 tahun lalu. Sejalan dengan
tujuannya untuk ‘mewujudkan masa depan yang lebih baik, bersama’, Zurich bercita-cita untuk menjadi
salah satu bisnis yang paling bertanggung jawab dan berdampak di dunia.

Zurich di Indonesia melayani nasabah pada segmen asuransi umum serta asuransi jiwa melalui PT
Zurich Asuransi Indonesia Tbk (ZAl), PT Zurich General Takaful Indonesia (Zurich Syariah), dan PT
Zurich Topas Life (Zurich Life). ZAl menyediakan produk dan layanan asuransi umum konvensional.
Zurich Syariah memberikan layanan asuransi umum berbasis syariah. Zurich Life menawarkan produk
perlindungan dan perencanaan keuangan yang komprehensif melalui jaringan distributor (agen dan
mitra bank).
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PT Zurich Asuransi Indonesia Tbk berizin dan
diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
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Aplikasi pelaporan klaim Asuransi Autocillin dengan
cara yang mudah, kapan saja dan dimana saja.



Panduan Pelaporan Klaim

€ Verifikasi Polis

Pastikan foto jelas dan semua informasi
dapat dibaca dengan baik. Jika sister tidak
dapat atau salah membaca, silahkan isi atau

Q Ajukan Klaim
fa secara onlin
@ Track Klaim
Moni Kaim Anda seca
time dan onlin

perbaiki melalui input di bawah.

. Homepage

Input Data
Pengajuan
Klaim

Proses
Verifikasi Polis

Klik tombol Klaim Ajukan Klaim

pada home page

Klik tombol
Ajukan Klaim
pada home page

Verifikasi polis Anda
dengan mengunggah
dokumen STNK
kendaraan Anda.

Isi data lengkap
pengajuan
klaim Anda

Emergency Panic Button

Call

0 Ajukan Klaim
@ Track Klaim
1 !

Pastikan dokumen STNK: nomor rangka,
nomor mesin dan masa berlaku STNK terlinat
jelas.

Unggah Foto Progress Klaim

Dokumen Anda Foto Langsung / Unggah Foto
Kerusakan Mobil

Anda dapat memantau
proses perbaikan kendaraan
pada menu Track Klaim

Verifikasi data diri Anda
dengan mengunggah Anda dapat memilih untuk memfoto secara langsung atau
KTP dan SIM menggunggah foto kerusakan mobil. Pastikan foto dengan
pengemudi. pencahayaan baik, berjarak minimal 1 meter dari mobil, dan
ponsel Anda terkoneksi dengan jaringan internet yang stabil.
Foto sesuai dengan arahan pada aplikasi
Autocillin Mobile Claim

Ikuti petunjuk foto/unggah

@ AMC20240530 sampai selesai hingga
I nomor tiket AMC Anda

diterbitkan.




